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Цель. Дать гигиеническую оценку физическим и химическим факторам рабочей среды проводников пасса-

жирских вагонов железной дороги Монголии.
Методы. Исследования по оценке условий труда выполнены на рабочих местах проводников 36 вагонов, 

произведённых в период 1982–1999 гг. в России и Германии, эксплуатировавшихся в пассажирских перевозках 
железной дороги Монголии. Проведены гигиенические исследования по физическим и химическим факторам 
рабочей среды проводников вагонов. Всего проведено 1430 исследований.

Результаты. Результаты гигиенических исследований условий труда проводников пассажирских вагонов 
Монголии свидетельствуют, что показатели температуры воздуха, относительной влажности, скорости воздуш-
ного потока, освещённости, уровней шума и вибрации, запылённости, концентрации угарного газа, продуктов 
дизельного топлива в ряде случаев не соответствуют гигиеническим требованиям. При продолжительном воз-
действии комплекс этих факторов может привести к нарушениям органического характера со стороны организма.

Вывод. Труд проводников пассажирских вагонов Монголии характеризуется воздействием комплекса не-
благоприятных факторов — резкими перепадами температур в течение рабочей смены, высокими уровнями об-
щей вибрации, запылённостью и наличием вредных химических веществ в воздухе рабочей зоны; воздействие 
неблагоприятных факторов производственной среды и трудовой деятельности проводников пассажирских ва-
гонов железной дороги Монголии может представлять риск для их здоровья.
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Aim. To perform sanitary assessment of physical and chemical factors of the working environment of passenger car 

attendants in Mongolia.
Methods. The study for evaluation of working conditions was performed at attendants’ workplace in 36 passenger 

car manufactured in 1982–1999 in Russia and Germany and used for passenger transportation by Mongolian railway. 
Sanitary studies of physical and chemical factors of the working environment of passenger car attendants were conducted. 
Total of 1430 studies were performed.

Results. The results of sanitary evaluation of working conditions of Mongolian passenger car attendants indicate 
that air temperature, relative humidity, air flow, illumination, noise and vibration levels, dust content, carbon monoxide 
concentration, and diesel fuel products in some cases do not meet the sanitary requirements. Prolonged exposure to the 
combination of these factors can lead to organic disorders.

Conclusion. The working environment of Mongolian passenger car attendants is characterized by complex influence 
of unfavorable factors such as rapid changes of temperature during the shift, high levels of whole body vibration, dust, 
and presence of harmful chemicals in the air of the working area. Exposure to adverse factors of the working environment 
and work activities of passenger car attendants of Mongolian railway may cause harm to their health.

Keywords: working conditions, passenger car attendants, transport, Mongolia.

Транспортные перевозки представляют со-
бой важнейшую составляющую экономики лю-
бого государства, а железнодорожный транспорт 
занимает одно из ведущих мест в системе транс-
портного обеспечения страны. Монголо-Россий-
ское Акционерное общество «Улан-Баторская 
железная дорога» (АО УБЖД) имеет железную 
дорогу общей длиной 1815 км, в нём работают 
17 тыс. сотрудников, оно обеспечивает 60% гру-
зооборота и 50% пассажирских перевозок стра-
ны. АО УБЖД осуществляет пассажирские пере-
возки в 6 международных и 9 междугородных 
направлениях, за год перевозит около 4 млн пас-
сажиров. На железной дороге работают  946 про-
водников пассажирских вагонов.

Проводник пассажирского вагона обслужи-
вает пассажиров в пути следования пассажир-
ского поезда, следит за техническим состояни-
ем вагона, содержит в исправности внутреннее 
оборудование, обеспечивает работу приборов 
отопления, освещения, вентиляции и других, 
подвергается воздействию температурных 
перепадов (при выходе из вагона в тамбур и на 
платформу) [7], воздуха, загрязнённого продук-
тами сгорания топлива. Режим работы провод-
ника нестабильный, так как в поездах дальнего 
следования его деятельность осуществляется 
практически круглосуточно. При длительных 
рейсах время пребывания проводника вне дома 
может достигать 2 нед.

Одна из основных задач гигиенической на-
уки — определение степени влияния вредных 
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производственных факторов на работающее на-
селение [2, 4, 6]. Указанное определяет пробле-
му сохранения здоровья работников железнодо-
рожного транспорта.

Исследования по оценке условий труда вы-
полнены на рабочих местах проводников 36 ва-
гонов, выпущенных в период 1982–1999 гг. в 
России и Германии.

Составлен перечень производственных опе-
раций, осуществляемых проводниками, опреде-
лено время, затрачиваемое на выполнение тех 
или иных операций, а также время нахождения 
в отдельных производственных помещениях — 
методом хронометражных исследований.

Гигиенические исследования проводили в 
купе для отдыха проводников, служебных по-
мещениях проводников, коридорах и тамбурах с 
фиксацией измерительной аппаратуры в начале, 
середине и конце состава поезда.

Измерение и оценку параметров микрокли-
мата на рабочих местах проводили в соответ-
ствии с государственными стандартами MNS 
5077:2001 «Методы измерения скорости дви-
жения воздуха в рабочем месте», утверждён-
ными 25 октября 2001 г.; MNS 5387:2004 «Ме-
тоды измерения температуры и относительной 
влажности на рабочем месте», утверждёнными 
25 ноября 2004 г. [5]. Измеряли и оценивали тем-
пературу, относительную влажность и скорость 
движения воздуха, результаты исследований 
сравнивали с нормативными показателями, 
указанными в государственном стандарте MNS 
4990:2000 «Требования к микроклимату, гигие-
ническому состоянию рабочей среды», утверж-
дённом 31 августа 2000 г. [5].

Измерения проводились 3-кратно в каждой 
точке с интервалами 2 ч, на высоте 1,5 м от пола 
вагона (температуру воздуха измеряли на высоте 
0,5 м от пола вагона) в холодный и тёплый пери-
оды года (в марте и августе) с последующим вы-
числением средних арифметических значений.

Температуру и относительную влажность 
воздуха измеряли с помощью цифрового термо-
гигрометра Testo 605-Н1 (Testo AG, Германия). 
Значения температуры выражали в градусах 
Цельсия, а относительная влажность в процен-
тах высвечивались в дисплее прибора. Скорость 
движения воздуха измеряли с помощью анемо-
метра вращательного действия ZRQF-D (Beijing 
detection equipment Ltd., КНР).

Всего выполнено 569 измерений параметров 
микроклимата (температура воздуха — 199, от-
носительная влажность воздуха — 182, скорость 
движения воздуха — 188).

Измерение и оценку уровней шума прово-
дили в соответствии с государственным стан-
дартом MNS 5003:2000 «Методы измерения 
уровней шума рабочей зоны», утверждённым 
21 декабря 2000 г. [5]. Для измерения уровней 
шума использовали шумомер Testo 815 (Testo 
AG, Германия). Всего выполнено 200 измере-
ний. Результаты исследований оценивали по 
государственному стандарту MNS 5002:2000 

«Санитарные нормы шума, требования к безо-
пасности труда», утверждённому 21 декабря 
2000 г. Шумы в вагонах — широкополосные, 
охватывающие область низких, средних и высо-
ких частот, с максимумом составляющих в об-
ласти низких частот.

Измерение и оценку уровней общей вибра-
ции, передающейся на тело проводников с пола 
вагонов, выполняли в соответствии с государ-
ственным стандартом MNS 4995:2000 «Общие 
требования при измерении вибрации», утверж-
дённым 28 сентября 2000 г., и MNS 4994:2000 
«Санитарные нормы вибрации, требования к 
безопасности труда», утверждённым 28 сентя-
бря 2000 г. [5]. Общую вибрацию определяли с 
помощью виброметра НS 5944 (Beijing detection 
equipment Ltd., КНР). Вибропреобразователь 
крепили к полу служебного помещения, в купе 
для отдыха, коридоре и тамбуре. Продолжитель-
ность каждого измерения составляла 30 мин. 
Всего выполнено 178 измерений.

Измерение и оценку параметров освещён-
ности осуществляли в соответствии с государ-
ственным стандартом MNS 4996:2000 «Нормы 
освещённости рабочих мест, общие требования 
к методам измерения освещённости», утверж-
дённым 28 сентября 2000 г. [5], методом прямого 
однократного измерения. Для измерения уров-
ней освещённости (в люксах) на рабочих местах 
использовали люксметр TESTO 540 (Testo AG, 
Германия). Измерительный датчик прибора фик-
сировали в контрольных точках: в служебном 
помещении на столе, в купе для отдыха провод-
ников на высоте 0,8 м от пола и на расстоянии 
0,6 м от спинки дивана, на полу в коридоре ваго-
на и тамбуре на высоте 0,8 м. Коэффициент естес-
твенного освещения рассчитывали по формуле:

КЕо=  НО
            ВО

где КЕо — коэффициент естественного освеще-
ния (%); НО — наружное освещение (лк); ВО — 
внутреннее освещение (лк).

Всего выполнено 198 измерений.
Исследования напряжённости электричес-

кого поля промышленной частоты 50 Гц (кВ/м) 
на рабочих местах проводников проводили в со-
ответствии с государственным стандартом MNS 
5149:2002 «Нормы напряжённости электрического 
поля рабочих мест, общие требования к методам 
измерения», утверждённым 30 мая 2002 г. [5], с 
помощью прибора TS-1394 (TEDE, Тайвань). Из-
мерения проводили на высоте 0,5 и 1,5 м от пола 
в служебных помещениях, купе для отдыха про-
водников, коридоре и тамбуре. Регистрировали 
значения напряжения в сети вагона, высвечивав-
шиеся на дисплее. Выполнено 86 измерений.

Измерения концентраций пыли и химичес-
ких веществ на рабочих местах проводили в 
соответствии с государственным стандартом 
MNS 4991:2000 «Методы измерения концен-
траций вредных веществ в воздухе рабочей 
зоны», утверждённым 30 августа 2000 г. [5]. За-
пылённость воздуха рабочей зоны измерена с 

,
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помощью цифрового прибора Air chek (COLE 
PARMER, США), определяющего пылевые час-
тицы диаметром 2,5 мкм (РМ2,5).

Концентрацию продуктов сгорания ди-
зельного топлива и угля (оксида углерода, се-
роводорода и оксида серы), а также содержание 
кислорода в воздухе на рабочих местах изме-
ряли с помощью газоанализатора ALTAIR 2X 
(MSA, США). Отбор проб воздуха осущест-
вляли на рабочих местах проводников в зоне 
дыхания на высоте 1,5 м. Принцип работы 
прибора, определяющего концентрацию пыли 
и химических веществ, заключается в том, что 
он отбирает пробу из воздуха путём аспира-
ции, вычисляет результаты и высвечивает их 
на дисплее. Результаты исследований сравни-
вали с предельно допустимыми значениями, 
указанными в стандарте MNS 4585:2007 «Об-
щие требования к качеству воздуха рабочей 

Таблица 1
Результаты хронометражных исследований 

при выполнении профессиональных  
обязанностей проводниками

Рабочее место Время нахождения на 
рабочих местах за смену

В служебном купе 30 мин / 4,1%
В коридоре 4 ч 30 мин / 37,5%
В купе пассажиров 1 ч 30 мин / 12,5%
В купе для отдыха про-
водников 2 ч 30 мин / 20,8%

В тамбуре 2 ч / 16,6%
На улице 1 ч / 8,3%

среды», утверждённом 20 декабря 2007 г. [5]. 
Выполнено169 измерений.

Вся измерительная аппаратура проходила 
государственную поверку в установленные сро-
ки в центре стандартизации и метрологии.

Информацию обрабатывали с помощью па-
кета программ Excеl 2010, IBM SPSS Statistics 19. 
Различия считали статистически значимыми 
при уровне значимости p ≤0,05.

Результаты хронометражных исследова-
ний, отражающих время нахождения в отдель-
ных производственных помещениях представ-
лены в табл. 1.

Из данных, представленных в табл. 1. следу-
ет, что проводники пассажирских вагонов зна-
чительную часть времени смены проводят, за-
нимаясь уборкой в коридоре вагона. Отопление и 
удаление пепла, уборка в тамбуре занимают 16,6% 
времени рабочей смены. 8,3% времени смены про-
водник находится на улице, осуществляя совмест-
ную деятельность с ревизорами и персоналом на 
государственной границе, организацию посадки и 
высадки пассажиров, подачу сигналов.

Микроклиматические условия на рабочих 
мес тах проводников пассажирских вагонов харак-
теризуются следующими показателями (табл. 2).

Из данных, представленных в табл. 2, вид-
но, что температура воздуха в холодный период 
года на рабочих местах проводников в основ-
ном соответствует допустимым параметрам, 
за исключением тамбуров вагонов, где она ре-
гистрировалась на уровне 2,1±0,6 °C, то есть 
значительно ниже гигиенических нормативов. 
В тёплый период года усреднённые показате-

Таблица 2
Результаты микроклиматических исследований на рабочих местах проводников пассажирских 

вагонов

Примечание: *оптимальный параметр; **допустимый параметр на постоянном рабочем месте; данные пред-
ставлены в виде M±m (Q1–Q3).

Рабочие места Температура воз-
духа, °С

Относительная 
влажность, %

Скорость движения 
воздуха, м/с

Ре
зу

ль
та

ты
 и

сс
ле

до
ва

ни
й

В
 х

ол
од

ны
й 

пе
ри

од В служебных помещениях 18,4±0,3 
(17,2–19,0)

30,0±0,2
(28,7–34,0) 0,3±0,01

В коридоре 17,5±0,5
(16,6–18,2)

16,8±0,4
(14,8–18,1) 0,2±0,08

В купе для отдыха проводников 17,1±0,2
(16,4–17,5)

27,0±0,6
(25,6–32,0) 0,2±0,01

В тамбуре 2,1±0,6
(0–3,2)

32,5±0,5
(31,5–35,1) 0,2±0,02

В
 т

ёп
лы

й 
пе

ри
од

В служебных помещениях 25,4±0,9
(23,4–27,1)

43,2±5,6
(31,2–53,4) 0,3±0,08

В коридоре 25,4±1,1
(23,4–28,4)

41,04±5,4
(23,4–49,7) 0,3±0,05

В купе для отдыха проводников 26,0±1,1
(23,4–28,7)

41,3±4,9
(33,9–49,7) 0,2±0,06

В тамбуре 24,4±0,9
(22,4–26,5)

43,4±5,5
(31,3–53,4) 0,4±0,08

Показатели 
по MNS 

4990:2000

В холодный период 16–18* 13–19** 40–60* 15–75** 0,4* 0,2–0,6**

В тёплый период 18–20* 15–26** 40–60* 15–75** 0,4* 0,2–0,6**

© 8. «Казанский мед. ж.», №1



114

Социальная гигиена и организация здравоохранения

ли температуры соответствовали допустимым 
значениям, при этом максимальные показатели 
в некоторых случаях превышали верхнюю гра-
ницу нормы на 0,5–2,6 °C.

Расчёты среднесменной температуры в хо-
лодный период года показали, что она состави-
ла 14,9 °C, то есть соответствовала допустимым 
параметрам. Однако следует учесть, что в хо-
лодный период года проводники подвергаются 
резким перепадам температуры, выходя из тёп-
лых помещений в тамбур.

Параметры относительной влажности и скорос-
ти движения воздуха в холодный и тёплый период 
года соответствовали допустимым значениям.

Уровень шума, создаваемый работой под-
вижного состава, на всех рабочих местах соот-
ветствовал гигиеническим нормативам, за ис-
ключением тамбура, где его уровень составил 
72,3 дБА (табл. 3). Уровни шума во время дви-

жения поездов также имеют различные величи-
ны в разных помещениях. Исходя из этого, на 
основании данных, представленных в табл. 3, 
рассчитаны эквивалентные уровни шума на 
рабочих местах проводников за смену, которые 
составили 63,6 дБА. Таким образом, в течение 
12-часовой рабочей смены на проводников дей-
ствует шум с интенсивностью 63,6 дБА, то есть 
не превышающий гигиенические нормативы.

Работа подвижного состава сопровождает-
ся также возникновением и распространением 
общих вибраций. Измерение и гигиеническая 
оценка уровней вибрации на рабочих местах про-
водников показала значительное превышение 
измеренных уровней вибрации по сравнению с 
гигиеническими нормативами (см. табл. 3). Про-
исхождение очень высоких уровней вибрации, 
возможно, объясняется прохождением вагонов 
по стыкам рельсов, в результате чего образуют-

Таблица 3
Результаты исследования уровней шума, общей вибрации, освещённости и напряжённости  

электрического поля рабочей среды проводников пассажирских вагонов

Примечание: данные представлены в виде M±m (Q1–Q3).

Таблица 4
Результаты исследования загрязнения химическими веществами и запылённости воздушной  

среды на рабочих местах проводников пассажирских вагонов

Примечание: данные представлены в виде M±m (Q1–Q3).

Рабочее место
Уровень 
шума, 
дБА

Уровень 
общей 

вибрации, 
дБ

Освещённость Напря-
жённость 
электри-
ческого 

поля, 
кВ/м

Коэффициент 
естественного 
освещения, %

Искусственное 
освещение, лк

Предельно допустимые уровни по 
MNS 65 101 0,5 100 5

В служебных помещениях 59,7±0,3
(55,8–63,1)

126±0,1
(124–131) 0,3±0,02 86,7±0,3

(84,8–91,0)
5,2±0,6

(4,8–5,7)

В коридоре 63,4±0,6
(62,1–64,6)

126±0,1
(122–131) 0,5±0,1 98,2±0,7

(96,1–100)
4,5±0,4

(4,2–4,8)

В купе для отдыха проводников 60,1±0,4
(57,2–62,0)

118±0,7
(102–121) 0,3±0,08 96,3±0,6

(95,1–98,2)
4,4±0,4

(4,2–4,7)

В тамбуре
72,3±0,2 187±0,4

(165–192) 0,2±0,05 85,6±0,2
(83,7–91,2)

4,5±0,2
(4,1–4,7)(67,8–74,7)

Рабочее место
Запылённость 

воздушной 
среды, мг/м3

Содержание 
оксида угле-

рода в воздухе 
рабочей зоны, 

мг/м3

Содержание продуктов 
сгорания дизельного топ-

лива в воздухе рабочей 
зоны, мг/м3

Содержание
кислорода, 

%
оксид серы сероводо-

род
Предельно допустимые  
концентрации по MNS 4585:2007 10 20 2 10 21

В служебных помещениях 6,1±0,4
(5,9–6,3)

4,0±0,3
(3,7–4,1)

0,5±0,01
(0,4–0,6)

4,1±0,09
(3,4–4,5)

21,5±0,2
(20,7–21,8)

В коридорах 7,3±0,4
(6,9–7,5)

9,0±0,7
(8,3–9,7)

0,7±0,02
(0,5–0,8)

4,8±0,1
(4,2–5,1)

22,8±0,9
(21,6–23,0)

В купе для отдыха проводников 5,3±0,3
(4,9–5,6)

5,6±0,4
(5,2–6,1)

0,4±0,01
(0,2–0,5)

3,7±0,09
(3,4–4,2)

20,6±0,2
(20,1–21,7)

В тамбурах 12,1±1,2
(8,8–18,1)

28,0±4,8
(17,3–60,4)

1,6±0,03
(1,2–1,8)

7,8±0,4
(7,4–8,5)

20,6±0,5
(20,1–21,3)
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ся толчкообразные низкочастотные вибрации.
Достаточное по гигиеническим нормативам 

освещение рабочих мест имеет немаловажное 
значение для профилактики как неблагопри-
ятного влияния на зрительный анализатор, так 
и производственного травматизма. На рабочих 
местах проводников железнодорожных ваго-
нов уровни естественного и искусственного 
освещения, как правило, были ниже гигиени-
ческих нормативов, за исключением коридоров 
(см. табл. 3).

Напряжённость электрического поля на рабо-
чих местах проводников пассажирских вагонов 
железной дороги Монголии не превышает допус-
тимый уровень, указанный в государственном 
стандарте. Она составила 4,1–5,7 кВ/м.

В воздухе рабочей зоны в помещениях ваго-
нов присутствуют химические вещества, обра-
зующиеся при сжигании топлива, а также пыль. 
Концентрации вредных химических веществ и 
содержание пыли, зарегистрированные при ис-
следовании воздушной среды в железнодорож-
ных вагонах, представлены в табл. 4.

Представленные в табл. 4 данные свидетель-
ствуют о том, что в служебных помещениях, 
купе для отдыха проводников пассажирских 
вагонов и коридорах запылённость, содержание 
оксида углерода и других химических веществ 
в воздухе рабочей зоны соответствует гигие-
ническим нормативам, содержание кислорода 
достаточное. Отмечено превышение предельно 
допустимой концентрации в воздухе рабочей 
зоны пыли и угарного газа соответственно в 
1,8 и 3 раза. При этом следует учесть, что при 
длительности работы в атмосфере, содержащей 
оксид углерода, не более 30 мин предельно до-
пустимая концентрация может быть увеличена 
до 100 мг/м3, в нашем же случае обнаруженные 
концентрации оксида углерода в тамбурах со-
ставили 28,0±4,8 мг/м3.

Расчёт среднесменной концентрации пыли в 
воздушной среде на рабочих местах проводников 
с учётом концентрации пыли и времени нахож-
дения на каждом рабочем месте показал соответ-
ствие гигиеническому нормативу: среднесменная 
концентрация составила 7,4 мг/м3 при предельно 
допустимой концентрации 10,0 мг/м3.

ВЫВОДЫ

1. Условия труда проводников пассажирских 
вагонов Монголии характеризуются воздей-
ствием комплекса неблагоприятных факторов: 

резкими перепадами температур в течение ра-
бочей смены, высокими уровнями общей вибра-
ции, запылённостью и наличием вредных хими-
ческих веществ в воздухе рабочей зоны.

2. Воздействие неблагоприятных факторов 
производственной среды и трудовой деятельнос-
ти проводников пассажирских вагонов желез-
ной дороги Монголии может представлять риск 
для их здоровья.
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