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Значительный рост объёма продаж питьевой воды в розлив (вендинговой питьевой воды) как во всём мире, так и в нашей стране делает актуаль-
ным анализ проблем обеспечения качества и безопасности вендинговой воды. Проанализированы оригинальные статьи по проблемам использования 
вендинговой воды, представленные в библиографических и реферативных базах данных и информационных системах PubMed, Scopus, Web of Science, 
НЭБ (eLIBRARY.RU), CyberLeninka, The CochraneLibrary, отвечающие критериям соответствия заявленной цели и качества результатов иссле-
дований. Всего выявили 93 полнотекстовые публикации по результатам целевого поиска, из которых 54 в полной мере отвечали этим критериям 
включения. Вендинговая питьевая вода является одним из экономически привлекательных способов обеспечения доступной питьевой воды, облада-
ющей высокими органолептическими свойствами. Качество и безопасность вендинговой воды регулируются национальными законодательствами 
по-разному: в некоторых странах (Малайзия) вендинговая питьевая вода регулируется одним правовым актом вместе с упакованной водой и рас-
сматривается как пищевая продукция, в других (США) рассматривается как вода некоммунального общественного водоснабжения, к которому 
применяются требования Агентства по охране окружающей среды США (USEPA). Российская нормативная правовая база применительно к вен-
динговой питьевой воде находится в стадии формирования, на настоящий момент носит рекомендательный характер. Проблема микробиологи-
ческой безопасности вендинговой воды является глобальной. В проведённых исследованиях безопасность вендинговой воды связывалась не только с 
качеством воды источника водоснабжения и способом (или отсутствием) водоподготовки, но и с местом размещения и конструкцией акваматов, 
состоянием здоровья и гигиеническими навыками продавцов/производителей, а также гигиеническими навыками потребителей, включая чистоту 
рук и состояние тары (зачастую многократного использования). В исследованиях отмечена значимость качества технического обслуживания, де-
зинфекции акваматов и контроля качества вендинговой воды для обеспечения её качества и безопасности. При применении технологий обратного 
осмоса в акваматах проблема снижения минерализации вендинговой питьевой воды требует контроля общей минерализации, а также катионов 
кальция и магния.
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A significant gain in the volume of sales of vended water, both throughout the world and in our country, makes it relevant to analyze the problems of ensuring the 
quality and safety of vended water. The original articles on the problems of using vended water, presented in the bibliographic and abstract databases and information 
systems PubMed, Scopus, Web of Science, eLIBRARY.RU, CyberLeninka, The Cochrane Library, met the criteria for compliance with the stated purpose and 
quality of research results, are analyzed. A total of ninty three full-text reports were identified by targeted search, of which 54 fully met these inclusion criteria. Vended 
water is one of the economically attractive ways to provide affordable drinking water with high organoleptic properties. National laws regulate the quality and safety of 
vended water differently: in some countries (Malaysia) vended water is regulated in one legal act together with packaged water and is considered as a food product, in 
others (USA) it is considered as non-communal public water supply, to which US Environmental Protection Agency (US EPA) requirements are applied. The Russian 
regulatory and legal framework in relation to vended water is in the process of formation, so far it has a recommendation character. The problem of microbiological 
safety of vended water is global. In the studies conducted, the safety of vended water was associated not only with the quality of water from the source of water supply 
and the method (or lack) of water treatment, but also with the location and design of water dispensers, the health status and hygiene skills of sellers/manufectures, 
and the hygiene skills of consumers, including cleanliness of hands and condition of containers (often reusable). The studies noted the importance of the quality of 
maintenance, disinfection of aquamats and quality control of vending water to ensure water quality and safety. When using reverse osmosis technologies in aquamats, 
the problem of reducing the mineralization of vended water also requires control of the total mineralization, calcium, and magnesium cations.
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слушания Комитета Совета Федерации по аграрно-продо-
вольственной политике и природопользованию; рабочие 
встречи и круглые столы с представителями Центрального 
аппарата Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека, Министер-
ства промышленности и торговли Российской Федерации, 
Федерального агентства по техническому регулированию и 
метрологии, Федеральной налоговой службы, Государствен-
ной Думы и др.; осуществляются научные исследования 
реализации вендинговой питьевой воды, на основании ре-
зультатов которых на сегодняшний день разработаны: наци-
ональный стандарт по реализации питьевой воды в розлив2 и 
Рекомендации по обеспечению безопасности питьевой воды 
в розлив3.

Термин «питьевая вода в розлив в тару потребителя» 
закреплён национальным стандартом2 наряду с термином 
«автоматизированная торговля в розлив», подразумеваю-
щим розничную торговлю пищевыми жидкостями в роз-
лив, в том числе в тару потребителей, с использованием 
автоматизированных объектов по торговле в розлив. При 
этом для производства питьевой воды в розлив может быть 
использована исходная питьевая вода защищённых под-
земных водных источников, в том числе артезианская, 
доставляемая к местам реализации в автоцистернах; по-
верхностных водных источников, соответствующих са-
нитарно-эпидемиологическим требованиям; централизо-
ванных систем питьевого водоснабжения, в том числе с 
использованием систем доочистки. Формирование само-
стоятельной нормативно-методической базы по оценке 
питьевой воды, реализуемой в розлив2,3, отсутствие ко-
торой остро ощущалось в предшествующие годы, делает 
проблему гигиенической оценки питьевой воды в розлив, 
развитие производственного контроля за качеством и без-
опасностью воды особенно актуальной. Проведение иссле-
дований, положенных в основу разработки Рекомендаций, 
было вызвано тем, что на воду в розлив не распространялся 
ни один из действовавших гигиенических нормативных до-
кументов [2], однако и вновь принятые санитарные нормы 
и правила, включившие требования к качеству и безопас-
ности воды, не изменили ситуацию. В соответствии с тре-
бованиями ГОСТа2 вода в розлив должна соответствовать 
требованиям безопасности технических регламентов4,5 и за-
конодательству в области санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения как при её производстве (изго-
товлении), транспортировании, хранении, розливе, так и 
в течение всего срока реализации. В соответствии с ГОСТ 
при осуществлении процессов производства (изготовле-
ния) питьевой воды, связанных с требованиями безопас-

Введение
Одной из целей государственной политики в сфере во-

доснабжения и водоотведения является обеспечение беспе-
ребойного, а также качественного и безопасного питьевого 
водоснабжения, критерии которого определены в п. 1 ст. 19 
Федерального закона № 52-ФЗ1. Однако до сих пор значи-
тельная часть населения пользуется децентрализованным 
водоснабжением или водой, не прошедшей необходимую 
водоподготовку. Более 15% водопроводов не соответствуют 
санитарно-эпидемиологическим требованиям. Привозную 
воду в качестве питьевой воды в 2017 г. в РФ использовали 
0,75 млн человек. Особенно велика доля населения, использу-
ющего привозную воду, в Якутии и Калмыкии, где привозной 
водой пользовались 23 и 11% населения соответственно [1].

В последние годы вендинговая вода (питьевая вода в роз-
лив) стала одним из популярных источников питьевой воды 
в большинстве городских районов мира. В России около 
20 тыс. акваматов осуществляют продажу питьевой воды из 
подземных и поверхностных водоисточников, а также об-
работанной воды из систем централизованного водоснаб-
жения. Ежегодно продаётся около 3 млрд литров вендинго-
вой питьевой воды, что составляет примерно 20% от общего 
объёма российского рынка питьевой упакованной воды. До 
2020 г. не существовало чётких требований по безопасно-
сти использования вендинговых аппаратов при реализации 
питьевой воды в розлив. Однако до сих пор многие аспекты 
использования питьевой воды в розлив остаются нерешён-
ными, что и определяет актуальность данного исследования. 
Научная новизна исследования заключается в системном 
анализе существующих научных данных в целях выявления 
гигиенических проблем качества и безопасности вендинго-
вой воды. Практическая значимость исследования заклю-
чается в направленности на обеспечение гарантированного 
качества и безопасности питьевой воды в розлив.

Материалы и методы
Проанализированы оригинальные статьи по проблемам 

использования вендинговой воды, представленные в би-
блиографических и реферативных базах данных и инфор-
мационных системах PubMed, Scopus, Web of Science, НЭБ 
(eLIBRARY.RU), CyberLeninka, The Cochrane Library, отве-
чающие критериям соответствия заявленной цели и качества 
результатов исследований. Всего выявили 93 полнотексто-
вые публикации по результатам целевого поиска, из которых 
54 в полной мере отвечали этим критериям включения.

Результаты
Нормативная правовая база, регулирующая требования к 

вендинговой воде в Российской Федерации. В настоящее вре-
мя государственными органами уделяется значительное 
внимание деятельности по реализации вендинговой питье-
вой воды. Так, вопросы законодательного регулирования 
реализации питьевой воды в розлив обсуждаются на самом 
высоком уровне: периодически проводятся парламентские 
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ГОСТ и Рекомендации прежде всего привязаны к за-
кону о санитарно-эпидемиологическом благополучии на-
селения и его подзаконным актам. При этом требования 
ГОСТа исходят из требований Технического регламента, а 
в Рекомендациях присутствует попытка одновременно уста-
новить требования, обусловленные как законом о водоснаб-
жении и водоотведении, так и техническими регламентами. 
В Российской Федерации понятие питьевой воды в розлив 
отсутствует в основных законодательных актах. Имеющиеся 
нормативно-правовые акты носят добровольный (ГОСТ) и 
рекомендательный характер (Рекомендации), частично про-
тиворечат друг другу, не в полной мере используют возмож-
ности законодательной базы.

Зарубежная нормативная правовая база, регулирующая 
требования к вендинговой воде. Анализ зарубежной норматив-
ной правовой базы свидетельствует о различных решениях, 
которые могут быть приняты. Международные стандарты 
Codex Alimentarius (ФАО и ВОЗ) не распространяются на 
вендинговую воду [3, 4]. Как ранее действовавшая13, так и 
вступившая в действие в 2023 г. Директива ЕС по качеству 
воды, предназначенной для потребления человеком14, вклю-
чила вендинговую воду в сферу регулирования, также это 
рассматривается и в национальных стандартах, в которых 
вендинговая вода упоминается, но требования на упакован-
ную воду на неё не распространяются. В США в связи с тем, 
что наибольшее количество вендинговой воды получается в 
результате дополнительной водоподготовки воды централи-
зованного водоснабжения, вендинговая вода рассматрива-
ется как разновидность воды некоммунального обществен-
ного водоснабжения (non-community, public water supply) в 
соответствии с принятыми в США критериями численности 
населения, использующего питьевую воду, и критерием про-
дажи воды, и к ней применяются требования Агентства по 
охране окружающей среды (EPA) [5–7]. Отметим, что меж-
дународный опыт свидетельствует о том, что многие страны 
пошли по пути создания единых стандартов для упакован-
ной и вендинговой питьевой воды, этот вариант регулиро-
вания успешно применяется прежде всего в развивающихся 
странах, в которых вендинговая вода составляет значитель-
ный сегмент питьевой воды [8, 9].

Специальные требования к условиям эксплуатации ак-
ваматов заявлены не только в нашей стране, но и в других 
странах [10–12]. Например, в национальных стандартах  
некоторых зарубежных стран, в которых вендинговая пи-
тьевая вода относится к пищевой продукции, к акваматам 
предъявляются следующие требования [13]:

• на аквамате должны быть указаны: имя (название) и юри-
дический адрес владельца/оператора;

• на аквамате должен быть указан график регулярного 
технического обслуживания;

• все акваматы должны иметь самозакрывающуюся плотно 
прилегающую дверцу отсека, в котором расположен кран 
(дозатор), а также устанавливаться таким образом, чтобы 
исключить попадание в устройство насекомых и грызу-
нов (чаще указывается, что аквамат должен быть распо-
ложен на 10 см выше от уровня земли) и быть доступным 
для технического обслуживания [13];

• материал, из которого изготавливаются акваматы, дол-
жен обладать антикоррозийными и гидрофобными 
свойствами.
Особое внимание уделяется техническому обслужива-

нию, дезинфекции акваматов и контролю качества воды [11].
Основные технологии, используемые при подготовке 

вендинговой воды, прежде всего из сетей централизованно-
го водоснабжения, включают фильтрацию, обратный осмос 
и дезинфекцию (УФ или озоном). Доказано, что в фильтрах 
протекают естественные биологические процессы, накапли-

ности, изготовитель должен разработать, внедрить и под-
держивать процедуры, основанные на принципах ХАССП 
(Hazard Analysis and Critical Control Points (Анализ рисков 
и критические контрольные точки)). В соответствии с Ре-
комендациями по обеспечению безопасности воды в роз-
лив со ссылкой на закон о санитарно-эпидемиологическом 
благополучии и на технический регламент на упакованную 
воду заявлено, что с целью контроля безопасности питье-
вой воды в розлив хозяйствующий субъект организует про-
изводственный контроль, включающий принципы ХАССП 
в соответствии с техническим регламентом на упакованную 
воду Евразийского экономического союза (Таможенного 
союза). Основываясь на требованиях действующих доку-
ментов, регулирующих требования к организации произ-
водственного лабораторного контроля питьевой воды6,7,8 
необходимо отметить, что Рекомендации по безопасности 
питьевой воды, реализуемой в розлив, ввели принципи-
ально новые требования. При этом ни федеральный закон 
№29-ФЗ9, ни технические регламенты на питьевую воду в 
розлив формально не распространяются.

Учитывая высокую неоднородность питьевой воды в 
розлив по происхождению, неудивительна одновременная 
ссылка и на закон о водоснабжении и водоотведении10, и на 
технический регламент на упакованную воду, и Рекоменда-
ции по обеспечению безопасности питьевой воды в розлив, 
при этом в Рекомендациях не содержится существенного по-
ложения закона11 о согласовании программ производствен-
ного контроля с Федеральной службой по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека.

Наряду с мерами по обеспечению безвредности хими-
ческого состава, безопасности по микробиологическим, 
радиологическим показателям, благоприятности органо-
лептических свойств Рекомендациями заявлена и физио-
логическая полноценность минерального состава воды, 
которая до настоящего времени применялась только для 
упакованной воды. В вышеуказанных Рекомендациях от-
мечено, что в случае обработки питьевой воды в розлив с 
использованием обратноосмотических установок реко-
мендуется проводить кондиционирование воды с целью 
обогащения макро-микроэлементного состава и для при-
дания физиологической полноценности по следующим по-
казателям: общая минерализация; концентрация кальция; 
концентрация магния. Таким образом, в рекомендуемых 
показателях, которые должны быть доведены до потреби-
теля, присутствуют показатели физиологической полно-
ценности воды, то есть использован подход технического 
регламента, регулирующего требования к упакованной 
воде, и других технических регламентов12. Вместе с тем эти 
показатели в объём производственного контроля не вошли, 
для контроля оставлены показатели, соответствующие тре-
бованиям санитарных норм к питьевой воде.

Применительно к вендинговой питьевой воде остро вста-
ют не только вопросы санитарно-эпидемиологической без-
опасности, но и защиты прав потребителей от возможной 
фальсификации. Меры, направленные на защиту от фальси-
фикации, отражены в ГОСТе, а также закреплены в Реко-
мендациях и касаются требований к маркировке, причём в 
ГОСТе идёт прямая ссылка на ТР ТС по упакованной воде.

13 Council Directive 98/83/EC on the quality of water intended for 
human consumption. 1998.

14 Directive (EU) 2020/2184 of the European Parliament and of 
Council of 16 December 2020 on the quality of water intended for human 
consumption (recast), Official Journal of European Union 23.12.2020.

6 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 
пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011).

7 СанПиН 1.2.3685–21 «Гигиенические нормативы и требова-
ния к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека 
факторов среды обитания».

8 Постановление Правительства РФ от 06 января 2015 г. 
«О порядке осуществления производственного контроля качества 
и безопасности питьевой воды, горячей воды».

9 Федеральный закон № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пи-
щевых продуктов».

10 Федеральный закон от 07.12.2011 г. № 416-ФЗ «О водоснабже-
нии и водоотведении».

11 Федеральный закон от 07.12.2011 г. № 416-ФЗ «О водоснабже-
нии и водоотведении».

12 Технический регламент Таможенного союза «Пищевая 
продукция в части её маркировки» (ТР ТС 022/2011).
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гались в Южной Калифорнии, в пяти самых густонаселён-
ных округах штата: Лос-Анджелесе, Сан-Диего, Риверсайде, 
Сан-Бернардино и Ориндже). Вода поступала в аквамат в 
основном из распределительной сети, далее проходила через 
систему фильтрации в целях удаления химических веществ 
(например, хлора), улучшения вкуса, а затем доводилась до 
покупателя. Однако вопросы качества и безопасности вен-
динговой воды по-прежнему остаются проблемными.

При разработке стандартов качества питьевой воды 
большинство стран ориентируется на рекомендации ВОЗ 
[24], однако предложенные нормы носят рекомендательный 
характер и не учитывают особенности отдельных регионов. 
В связи с этим требования, которые предъявляются к каче-
ству воды акваматов, не могут быть едиными и отличаются в 
разных странах [23].

Результаты зарубежных научных исследований по изуче-
нию качества и безопасности вендинговой воды. В ходе науч-
ных исследований, проведённых в различных регионах, было 
выявлено, что микробная обсеменённость воды из вендин-
говых аппаратов представляет глобальную проблему. Так, в 
2020 г. в Калифорнии провели оценку микробиологического 
загрязнения питьевой воды, подаваемой из вендинговых ап-
паратов [25, 26]. В ходе исследования было обнаружено, что 
в 32% проб питьевой воды из акваматов содержались ОКБ 
(общие колиформные бактерии), в 21% отобранных проб 
показатель ОМЧ (общее микробное число) был выше нор-
мативных требований Агентства по охране окружающей сре-
ды (EPA) [27, 28]. С помощью ПЦР выявили, что в 81% аква-
матов обнаружена ДНК Salmonella spp., Listeria monocytogenes 
и Campylobacter jejuni, в 76% – Enterococcus faecalis и в 90% – 
Pseudomonas aeruginosa (P. aeruginosa). Результаты показали, 
что в большинстве акваматов содержался генетический ма-
териал патогенных микроорганизмов, что не соответствова-
ло стандартам EPA для питьевой воды [29–31].

Идея продажи воды из акваматов в целях обеспечения 
населения водой гарантированного качества имеет широ-
кое распространение в бедных районах по всему миру. Так, 
в 2015 г. в Найроби было установлено 4 аквамата, что по-
зволило увеличить доступ как к чистой питьевой воде, так 
и сделать её финансово доступной для населения. Вместе 
с тем в развивающихся странах Африки и Азии, где ис-
точником воды зачастую служат грунтовые воды, а розлив 
осуществляется в канистры и пластиковые мешки (саше), 
отмечаются более значительные проблемы с безопасно-
стью такой воды [32]. Так, при оценке бактериологических 
показателей проб вендиговой воды, отобранной из ка-
нистр в Нигерии, были обнаружены Escherichia coli (E. coli) 
(44,44%), S. typhi (18,52%); Proteus mirabilis, Corynobacterium 
spр., Citrobacter freundii обнаруживались в 3,7% проб, при 
этом бактериальная обсеменённость была очень высока 
(1 • 106 КОЕ/мл) [33]. По данным других исследований, 
проведённых также в Нигерии, при бактериологической 
и паразитологической оценке проб воды в пластиковых 
саше в 26,7% были обнаружены яйца Taenia, анкилостомы, 
Ascaris spp., цисты Entamoeba spp., Giardia lamblia [34].

В исследованиях, проведённых в ОАЭ, изучалось микро-
биологическое качество вендинговой питьевой воды, прода-
ваемой в учебных заведениях [35]. Из всех отобранных проб 
в 50% случаев были выделены P. aeruginosa, ОКБ. Причём от-
мечалось, что неудовлетворительное состояние вендинговой 
питьевой воды могло быть связано как с поведенческими 
причинами и гигиенической безграмотностью населения, 
так и с плохим обслуживанием и ненадлежащим гигиениче-
ским состоянием самих акваматов.

В Таиланде было проведено обследование акваматов 
для оценки качества вендинговой питьевой воды, в неко- 
торых исследованиях включалось также обследование 
условий окружающей среды в местах расположения ак-
ваматов [36–39]. Так, 20% акваматов были признаны  
неудовлетворительными по расположению и содержанию 
территории в месте их установки (часть акваматов была 

ваются микроорганизмы, что в результате несвоевременной 
замены фильтров может приводить к ещё большему загряз-
нению воды [14].

В процессе обратного осмоса вода поступает под дав-
лением на полупроницаемую мембрану [15]. Системы об-
ратного осмоса эффективны для снижения уровней общей 
минерализации, концентрации металлов и неметаллов, та-
ких как мышьяк, кадмий, медь, свинец, натрий; нитратов; 
радия; бактерий [16].

Однако использование мембран обратного осмоса имеет 
свои недостатки. В частности, встаёт вопрос о последствиях 
для здоровья человека длительного употребления деминера-
лизованной питьевой воды и необходимости её минерально-
го обогащения. На сегодняшний день доказано, что потре-
бление воды, бедной минеральными веществами, оказывает 
негативное влияние на механизмы гомеостаза, обмен мине-
ральных веществ и воды в организме [17, 18].

Для решения этой проблемы были предприняты попыт-
ки минерализовать опреснённую воду в автоматическом ка-
пельном режиме с добавлением жидкого минерального ком-
плекса (кальций, калий, магний, йод) [19].

Для предотвращения биологического обрастания филь-
трационных мембран в воду для обратной промывки мем-
бранных элементов добавляют дезинфектант, чаще всего 
гипохлорит натрия, проводится химическая промывка мем-
бранных аппаратов специальными кислотными и щелочны-
ми реагентами [17].

Дезинфекция является последним этапом очистки воды 
и чаще всего проводится путём воздействия ультрафиоле-
тового излучения [20]. Качество воды, время экспозиции и 
доза УФ-излучения являются обязательными факторами, 
которые учитываются при выборе эффективного режима 
дезинфекции. В некоторых акваматах для обеззараживания 
используется озонирование. При этом процессе озон при-
меняют непосредственно перед подачей воды из аквамата, а 
появление запаха не рассматривается как существенная про-
блема ввиду быстрого его исчезновения [16].

Ограниченность водных ресурсов, отсутствие доступ-
ности чистой питьевой воды является серьёзной проблемой 
во всём мире. По данным ООН, около 700 млн человек в 43 
странах страдают от дефицита воды, причём в Африке к югу 
от Сахары насчитывается наибольшее количество стран, ис-
пытывающих нехватку воды [21].

В последнее время во всех странах, включая Российскую 
Федерацию, наблюдается рост доступности автоматов по про-
даже питьевой воды (акваматов) в городских районах, что об-
условлено современными реалиями: развитием инфраструк-
туры, повышением экологичности пищевых производств, 
трендом на «зелёную» экономику, изменениями образа жиз-
ни, изношенностью систем распределения воды. На востре-
бованность автоматов по продаже питьевой воды в розлив 
также влияют такие условия, как простота доступа к чистой 
питьевой воде, удобство расположения, удобство обслужива-
ния, низкие затраты на установку и обслуживание [22].

Учитывая специфику акваматов, наиболее широкое рас-
пространение они получили в странах с высокой численно-
стью населения и низким качеством и доступностью водных 
ресурсов: странах Африки, в Индии, Малайзии, Таиланде 
и др. Однако акваматы могут быть решением не только про-
блем качества и количества питьевой воды, но также могут 
использоваться развитыми странами, такими как США, 
Австралия, для борьбы с избыточным количеством пласти-
ка (за счёт повторного использования пластиковых буты-
лок для воды) при эффекте улучшения органолептических 
свойств питьевой воды [23].

Автоматы по продаже воды стали обычным явлением в 
США (в частности, в штате Калифорния) начиная с 1989 г., 
когда департамент общественного здравоохранения штата 
(California Department of Public Health) выдал лицензию на 
осуществление деятельности. На 2019 г. в штате насчитыва-
лось чуть больше 9 тыс. акваматов (из которых 55% распола-
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отсутствием) водоподготовки, но и с местом размещения и 
конструкцией акваматов, состоянием здоровья и гигиениче-
скими навыками продавцов/производителей, а также гиги-
еническими навыками потребителей, включая чистоту рук 
и состояние тары (зачастую многократного использования).

Во всех исследованиях отмечалась важность регулярного 
технического обслуживания и проверки предпринимателей, 
занимающихся поставкой воды для реализации через вен-
динговые автоматы, в целях поддержания гарантированного 
качества и безопасности питьевой воды в розлив.

Заключение
Вендинговая питьевая вода является одним из экономи-

чески привлекательных способов обеспечения доступной 
питьевой водой, обладающей высокими органолептиче-
скими свойствами. Качество и безопасность вендинговой 
воды регулируются национальными законодательствами 
по-разному: в некоторых странах (Малайзия) вендинго-
вая питьевая вода регулируется одним нормативно-право-
вым актом вместе с упакованной водой и рассматривается 
как пищевая продукция, в других (США) рассматривается 
как вода некоммунального общественного водоснабжения, 
к которому применяются требования Агентства по охране 
окружающей среды США (USEPA). Российская норматив-
ная правовая база применительно к вендинговой питьевой 
воде находится в стадии формирования, на настоящий мо-
мент носит рекомендательный характер. Растущий рынок 
питьевой воды в розлив, отличающейся улучшенными ор-
ганолептическими свойствами, требует формирования эф-
фективной и непротиворечивой нормативно-правовой базы 
обеспечения качества и безопасности питьевой воды в роз-
лив. Это предполагает закрепление понятия «питьевая вода в 
розлив» либо в ТР ЕАЭС о безопасности упакованной воды, 
либо в федеральном законе о водоснабжении и водоотведе-
нии, а также в санитарных нормах и правилах.

Микробиологическая безопасность вендинговой воды яв-
ляется глобальной проблемой. В проведённых исследованиях 
безопасность вендинговой воды связывалась не только с ка-
чеством воды источника водоснабжения и способом (или от-
сутствием) водоподготовки, но и с местом размещения и кон-
струкцией водоматов, состоянием здоровья и гигиеническими 
навыками продавцов, а также гигиеническими навыками по-
требителей, включая чистоту рук и состояние тары (зачастую 
многократного использования). В исследованиях отмечена 
значимость качества технического обслуживания, дезинфек-
ции акваматов и контроля качества вендинговой воды для 
обеспечения её качества и безопасности. Проблема снижения 
минерализации вендинговой питьевой воды при применении 
технологий обратного осмоса в акваматах также требует кон-
троля минерализации общей, а также катионов кальция и маг-
ния для предупреждения негативного влияния на организм.

установлена рядом с канализацией или мусорной площад-
кой) [40]. Отмечались также недостатки в техническом  
обслуживании вендинговых аппаратов. Например, незна-
ние предпринимателями способов необходимой обработки 
ёмкостей, в которых хранится вода, замены фильтров и др. 
способствовало тому, что в 40% случаев вода из обследу-
емых акваматов была неудовлетворительного качества по 
микробиологическим показателям и прежде всего по со-
держанию ОКБ. Отсутствие регулярного технического об-
служивания, своевременной очистки составных частей ак-
ваматов приводит в свою очередь к более высокому уровню 
бактериального загрязнения. Как известно, колиформные 
бактерии в питьевой воде являются показателем фекально-
го загрязнения, которое влияет на здоровье потребителей и 
повышает риск развития желудочно-кишечных заболева-
ний [41]. Был также отмечен сдвиг рН в слабокислую зону, 
в ряде случаев отмечалось также превышение по жёсткости 
общей. Известно, что жёсткость воды является важным фак-
тором, вызывающим засорение мембранного фильтра [42], 
изменения pH могут влиять на рост бактерий [40].

В ряде филиппинских школ также проводились исследо-
вания вендинговой питьевой воды по физико-химическим 
и микробиологическим показателям [43]. Было установлено, 
что вода, подаваемая из акваматов, небезопасна для потре-
бления учащимися по микробиологическим показателям и 
может представлять опасность для их здоровья (в отобран-
ных пробах общее количество бактерий группы кишечной 
палочки (БГКП) составило 2,6 КОЕ/мл, что превышает на-
циональный стандарт) [44].

В Малайзии автоматы по продаже питьевой воды в 
розлив в настоящее время набирают популярность среди 
населения из-за доступности получения чистой питьевой  
воды [45]. Исследования качества вендинговой питьевой 
воды включали оценку по следующим показателям: pH, 
общая минерализация, мутность, содержание тяжёлых 
металлов (хрома, мышьяка, кадмия, свинца и никеля), об-
щий органический углерод (ООУ), ОМЧ и ОКБ. Резуль-
таты показали, что общая минерализация и тяжёлые ме-
таллы в восьми акваматах оказались ниже установленных 
национальными стандартами [8, 9, 46]. Ни в одной из проб 
вендинговой воды не было обнаружено бактерий группы 
кишечной палочки. Было обнаружено, что рН несколько 
превышает установленный предел, в то время как мутность 
оказалась в 45–95 раз выше регламентируемой [46], что 
косвенно может свидетельствовать и о вирусном загрязне-
нии отобранных проб воды [47]. В других исследованиях, 
проведённых в Малайзии, как в пробах воды, так и на раз-
личных поверхностях акваматов выявлялись E. coli U 5/41 
и E. coli O157:H7 EDL933 [48, 49].

В проведённых исследованиях [50–52] качество и без-
опасность вендинговой воды связывались не только с ка-
чеством воды источника водоснабжения и способом (или 
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