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Î ñòàíäàðòèçàöèè è êîíòðîëå êà÷åñòâà
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè

ÇÓÁÎÂ Ñ.Â., äîêòîð ìåäèöèíñêèõ íàóê1

ÑÄÎÁÍÎÂ Å.Â., êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïîëêîâíèê ìåäèöèíñêîé ñëóæáû2

 1 Ìåäèöèíñêàÿ ñëóæáà ÎÀÎ «Ãàçïðîì», Ìîñêâà; 2ÔÃÓ «52-é Êîñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷å-
ñêèé öåíòð Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Ìîñêâà

On the base of our experience, it’s possible to recommend following methods of controlling of quality of
dental aid: daily control of fullness and correctness of filling all the documents by dentist; daily control
of quality of restoration installation, fixing of interchannel post and obturation of channel on the base
of analyze of roentgenograph; monthly control of precise accomplishment of tooth-treatment methods
by dentist; weekly and monthly analyze of comments on filling of documents and accomplishing of
treatment methods on medical conferences.
The maximum circumstantiation of standarts give an opportunity to calculate the real cost of service
and move from cost-sheet principle of keeping up of medical institutes to paying for rendered volume
and quality of medical aid.

K e y  w o r d s:  dental aid, standartization, control of quality, rule of control.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì àòðèáóòîì

äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ãðàæäàíñêîãî
è âîåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ïîëíîé
ìåðå ýòî îòíîñèòñÿ ê ñòàíäàðòàì ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â ïî-
ðÿäêå äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ.

Êðîìå ñòàíäàðòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ
îáúåìû îáÿçàòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè áîëüøîå
çíà÷åíèå èìåþò ïðàâèëà è ïðîöåäóðû
êîíòðîëÿ.

Ïî íàøåìó îïûòó, ìîæíî ðåêîìåí-
äîâàòü ñëåäóþùèå ìåòîäû êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè:

– åæåäíåâíûé êîíòðîëü ïîëíîòû è
ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèÿ ñòîìàòîëîãîì
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè;

– åæåäíåâíûé êîíòðîëü ïî àíàëèçó
ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêîâ êà÷åñòâà ïîñòà-
íîâêè ïëîìáû, ôèêñàöèè âíóòðèêàíàëü-
íîãî øòèôòà è îáòóðàöèè êàíàëà;

– åæåìåñÿ÷íûé êîíòðîëü òî÷íîãî
âûïîëíåíèÿ ñòîìàòîëîãîì ìåòîäèê ëå-
÷åíèÿ çóáîâ;

– åæåíåäåëüíûé è åæåìåñÿ÷íûé ðàç-
áîð íà âðà÷åáíûõ êîíôåðåíöèÿõ çàìå-
÷àíèé ïî îôîðìëåíèþ äîêóìåíòàöèè
è ñîáëþäåíèþ ìåòîäèê ëå÷åíèÿ.

Àíàëèç êà÷åñòâà çàïîëíåíèÿ ìåäè-
öèíñêîé äîêóìåíòàöèè äàåò âîçìîæíîñòü
ñóäèòü îá óìåíèè âðà÷à ñòàâèòü äèàãíîç,
ñîñòàâëÿòü ïëàí ëå÷åíèÿ, î âëàäåíèè òîé
èëè èíîé ìåòîäèêîé ëå÷åíèÿ, îá óìåíèè
÷èòàòü è îïèñûâàòü ðåíòãåíîâñêèå ñíèì-
êè, ò. å. îá óðîâíå êâàëèôèêàöèè ñïåöèà-
ëèñòà.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìíîãèå
òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ ìåäèöèíñêîé
êàðòû ñòîìàòîëîãàìè èãíîðèðóþòñÿ. Ýòî
êàñàåòñÿ îïèñàíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî
ñòàòóñà, äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè
çàáîëåâàíèÿ, îïèñàíèÿ çóáíîé ôîðìóëû,
ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêîâ è ò. ï.

Ïðîâåðêå ïîäëåæàò âñå ìåäèöèíñêèå
êàðòû åæåäíåâíî ïî îêîí÷àíèè ïðèåìà,
à âûÿâëåííûå çàìå÷àíèÿ âíîñÿòñÿ â æóð-
íàë äàííîãî âðà÷à.

Ïðè ïîâòîðÿþùèõñÿ îøèáêàõ â
îôîðìëåíèè äîêóìåíòàöèè ïîëåçíî îä-
íîìó èç âðà÷åé ïîäãîòîâèòü è äîëîæèòü
íà âðà÷åáíîé êîíôåðåíöèè ñîîòâåòñòâó-
þùåå òåìàòè÷åñêîå ñîîáùåíèå. Ðóêîâî-
äèòåëü îòäåëåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè
ïðîâîäèò ñîáåñåäîâàíèå ñ âðà÷àìè î ñïî-
ñîáàõ óñòðàíåíèÿ îøèáîê.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ ïðîâî-
äèòñÿ íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðåíòãåíîâ-
ñêèõ ñíèìêîâ, êîòîðûõ ïî âíóòðåííèì
ñòàíäàðòàì ëå÷åíèÿ êàæäîìó ïàöèåíòó
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íåîáõîäèìî ñäåëàòü îò 2 äî 5. Ïåðâîå
îáñëåäîâàíèå (äèàãíîñòè÷åñêîå) äåëàåò-
ñÿ íåçàâèñèìî îò ôîðìû çàáîëåâàíèÿ
çóáà. Íà îñíîâàíèè ýòîãî ñíèìêà îïðå-
äåëÿþòñÿ õàðàêòåð èçìåíåíèÿ êîñòíîé
òêàíè, êîëè÷åñòâî êîðíåé, ñòåïåíü èõ èñ-
êðèâëåíèÿ, êîëè÷åñòâî è òîïîãðàôèÿ êà-
íàëîâ, èõ ïðîõîäèìîñòü, ðàçìåð ïîëîñòè
çóáà, íàëè÷èå íàâèñàþùåãî äåíòèíà íàä
óñòüåì êàíàëîâ, íàâèñàþùèå êðàÿ ïëîìá
è ò. ä. Ïðè ýíäîäîíòè÷åñêîì ëå÷åíèè çóáà
äåëàåòñÿ ñíèìîê ñ èíñòðóìåíòîì äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åé äëèíû è èñêðèâ-
ëåíèÿ êàíàëà, íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ
èíñòðóìåíòà.

Âàæíûì ìîìåíòîì ïðè îáòóðàöèè
êàíàëà ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà ìàñòåð-
øòèôòà, êîòîðàÿ òàêæå ïðîâîäèòñÿ ïîä
ðåíòãåíîâñêèì êîíòðîëåì. Íà çàâåðøà-
þùåì ýòàïå äåëàåòñÿ ñíèìîê äëÿ êîíò-
ðîëÿ îáòóðàöèè êîðíåâîãî êàíàëà è ïî-
ñòàíîâêè ïëîìáû.

Öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òðåõ-
ñòóïåí÷àòûé âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü
êà÷åñòâà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Íà ïåðâîé ñòóïåíè çàâåäóþùèé îòäå-
ëåíèåì:

– ïðîâåðÿåò åæåìåñÿ÷íî âåäåíèå
ìåäèöèíñêèõ êàðò âûáîðî÷íûì ìåòîäîì;

– êîíòðîëèðóåò êà÷åñòâî ñàíàöèé,
äëÿ ÷åãî âðà÷è îòäåëåíèÿ â òå÷åíèå ìå-
ñÿöà ïðåäñòàâëÿþò äëÿ îñìîòðà 10 ñàíè-
ðîâàííûõ ïàöèåíòîâ;

– îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ýíäîäîíòè-
÷åñêîãî ëå÷åíèÿ, â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ
êîíòðîëüíûõ ðåíòãåíîãðàìì â òå÷åíèå
ìåñÿöà ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ;

– ïðîâåðÿåò åæåêâàðòàëüíî ïóòåì
âûçîâà «íà ñåáÿ» 100 ðàíåå ñàíèðîâàí-
íûõ ïàöèåíòîâ ñ öåëüþ êîíòðîëÿ îòäà-
ëåííûõ ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ ñ îïðåäåëå-
íèåì ïðîöåíòà äåôåêòóðû.

Êîíòðîëü âòîðîé ñòóïåíè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷-
ðåæäåíèÿ ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå, â îáÿçàí-
íîñòè êîòîðîãî âõîäÿò ñïëîøíàÿ ïðî-
âåðêà ìåäèöèíñêèõ êàðò ïàöèåíòîâ, âðå-
ìåííî óòðàòèâøèõ òðóäîñïîñîáíîñòü, èçó-
÷åíèå âñåõ ñëó÷àåâ îñëîæíåíèé â ïåðèîä
ëå÷åíèÿ è ïîñëå íåãî, ïðè÷èí ãîñïèòà-
ëèçàöèè.

Êîíòðîëü òðåòüåé ñòóïåíè ïðîâî-
äèòñÿ ÷ëåíàìè êëèíèêî-ýêñïåðòíîé êî-
ìèññèè. Îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàçáîð êîíô-
ëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ëå÷åíè-
åì è çóáîïðîòåçèðîâàíèåì, êîíñóëüòà-
öèè, ïðè íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçóåòñÿ
ëå÷åíèå â äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè òðåáóåò èçìåíåíèé ñòðóêòóðû
ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèé. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îðãàíèçàöèîííûìè ñòàíäàðòàìè
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå êàáèíåòû è ïîëèêëè-
íèêè ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê òðåì êàòå-
ãîðèÿì:

– III êàòåãîðèÿ (áàçîâàÿ) – ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèé êàáèíåò;

– ïîäðàçäåëåíèå (ïîëèêëèíèêà)
II êàòåãîðèè ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îêàçàíèÿ
íå òîëüêî óçêîïðîôèëüíîé, íî è êîìï-
ëåêñíîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
(îðòîäîíòèÿ, õèðóðãèÿ);

– ïîëèêëèíèêà I êàòåãîðèè ïðåäíàç-
íà÷åíà äëÿ îêàçàíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè âûñøåãî óðîâíÿ, çäåñü ìîæíî
ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùóþ ñòîìàòîëîãè-
÷åñêóþ ïîìîùü.

Ïàöèåíòû, íå íóæäàþùèåñÿ â êîì-
ïëåêñíîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè,
âîñïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè êàáèíåòà
III êàòåãîðèè. Ðàñøèðåííûå îáúåìû
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè áîëüíîé
ïîëó÷àåò â ïîëèêëèíèêå II êàòåãîðèè.
Ïàöèåíòû, êîòîðûì íåîáõîäèìî êîìï-
ëåêñíîå îçäîðîâëåíèå ïîëîñòè ðòà,
âêëþ÷àÿ ðåñòàâðàöèþ è ïðîòåçèðîâàíèå
çóáîâ, ïàðîäîíòîëîãèþ, èìïëàíòîëîãèþ
è ò. ä., íàïðàâëÿþòñÿ â ïîëèêëèíèêó
I êàòåãîðèè.

Òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñòàí-
äàðòà ê ïîìåùåíèÿì è íàáîðó îáîðóäî-
âàíèÿ äëÿ êàòåãîðèðîâàííûõ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ïîäðàçäåëåíèé)
ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå.

Ìàêñèìàëüíàÿ äåòàëèçàöèÿ ñòàí-
äàðòîâ äàåò âîçìîæíîñòü ïðîñ÷èòàòü ðå-
àëüíóþ ñòîèìîñòü óñëóã è ïåðåéòè îò
ñìåòíîãî ïðèíöèïà ñîäåðæàíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê îïëàòå çà îêà-
çàííûé îáúåì è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.
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