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Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âîåííî-ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ìåäèêî-
ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ äàííûõ.
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ âîåííîé ìåäèöèíû âàæíîé è îäíîâðåìåííî íåðåøåííîé îñòàåòñÿ
ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêîé
ñëóæáîé íåâîçìîæíî áåç îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ öåëåé, ïîêàçàòåëåé èõ äîñòèæåíèÿ
è ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è êàäðîâûõ ðåñóðñîâ.
Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü âçàèìîñâÿçü ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå
ðåøàòü ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è ðàçâèòèÿ âîåííîé ìåäèöèíû. Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ îòñóòñòâóåò åäèíûé
ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê åå èçó÷åíèþ, â ñâÿçè ñ ÷åì íåîáõîäèì âûáîð ïîêàçàòåëåé, â ò. ÷. ïðèîðèòåòíûõ,
ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ óñëîâèé. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêè íà îñíîâå
èñïîëüçîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
Ê ë þ ÷ å â û å  ñ ë î â à:  âîåííî-ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïåðâè÷íàÿ ìåäèêî-ñàíèòàðíàÿ ïîìîùü,
ýôôåêòèâíîñòü, ìåòîäû, êðèòåðèè.

Rusev I.T., Karailanov M.G., Fedotkina S.A., Prokin I.G., Borisov D.N. – Assessment of the effectiveness
of military medical organizations providing primary health care. The purpose of the study was to
determine the organizational and methodological approach to assessing the effectiveness of military medical
organizations in providing primary health care in outpatient settings on the basis of an analysis of literature
data. In modern conditions for military medicine, the important and yet unsolved problem remains to assess
the effectiveness of the medical organization. The management of the medical service is impossible without
determining the priority goals, indicators of their achievement and parameters of the effectiveness of the use
of financial, material and human resources. This makes it necessary to develop a methodology for assessing
the effectiveness of medical care, which will allow to ensure the interrelationship between management and
planning processes, as well as to solve the practical tasks of developing military medicine. In assessing the
effectiveness of primary health care in outpatient settings, there is no single methodological approach to its
study, and therefore it is necessary to select indicators, including priority ones, taking into account modern
conditions. There is the possibility of an integral evaluation based on the use of a set of methods of social
and hygienic research.
K e y  w o r d s:  military medical organization, primary health care, efficiency, methods, criteria.

Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
 ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïî-

ìîùè â âîåííî-ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ
(ÂÌÎ) â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâè-
òèÿ âîåííîé ìåäèöèíû èìååò ñóãóáî
ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Â ïîñëåäíèå ãîäû

íàáëþäàåòñÿ ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê ðàç-
ðàáîòêå è âíåäðåíèþ â ïðàêòèêó ðåçóëü-
òàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ìå-
äèöèíñêîé ñëóæáû. Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå
âñåãî, ñ âîçðîñøèì îáúåìîì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ îòðàñëè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèê-
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ëà íåîáõîäèìîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ
÷åðåç ñèñòåìó íàó÷íî îáîñíîâàííûõ êðè-
òåðèåâ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÂÌÎ. Êðî-
ìå òîãî, óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêîé ñëóæ-
áîé íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåíèåì
ïðèîðèòåòíûõ öåëåé, ïîêàçàòåëåé èõ
äîñòèæåíèÿ, ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ, êàäðîâûõ
è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÂÌÎ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ìåòîäà «óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëü-
òàòàì» [4]. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äàí-
íîãî ìåòîäà ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó
îäíîêàíàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ïî-
äóøåâîìó ïðèíöèïó ñ ýëåìåíòàìè ÷àñ-
òè÷íîãî àêêóìóëèðîâàíèÿ ñðåäñòâ íà
óðîâíå ó÷ðåæäåíèé ïåðâè÷íîé ìåäèêî-
ñàíèòàðíîé ïîìîùè, îïëàòó ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ïî ñòðàõîâîìó ïðèíöèïó, à òàê-
æå ðåôîðìèðîâàíèå îïëàòû òðóäà ìåäè-
öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, îðèåíòèðîâàííîé
íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû [6]. Ýòî ÿâëÿåòñÿ
àêòóàëüíûì è äëÿ ÂÌÎ, ò. ê. â ïîñëåäíåå
âðåìÿ îíè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ñèñòåìå
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
(ÎÌÑ), îêàçûâàÿ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü
ãðàæäàíñêîìó êîíòèíãåíòó. Èçëîæåííîå
çàêîíîìåðíî îáóñëîâëèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
êîòîðàÿ, áàçèðóÿñü íà íàó÷íî îáîñíîâàí-
íîì ìåòîäè÷åñêîì ïîäõîäå, ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü âçàèìîñâÿçü ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ è â èòîãå – ðå-
øàòü ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è [2].

Öåëü èññëåäîâàíèÿ
Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòî-

äè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè âîåííî-ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëà-
òîðíûõ óñëîâèÿõ.

Èññëåäîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ðåòðî-
ñïåêòèâíîì àíàëèçå íîðìàòèâíûõ ïðà-
âîâûõ äîêóìåíòîâ è íàó÷íûõ ïóáëèêà-
öèé çà ïåðèîä 1999–2016 ãã.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Ñóòü ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ðåçóëüòà-

òèâíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â ñëîæ-
íîñòè âûáîðà åäèíîãî ìåòîäà, êîòîðûé
ïîçâîëèë áû ó÷åñòü âåñü êîìïëåêñ âîç-

äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ: âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ, ìåäèöèíñêèõ è íåìåäèöèíñêèõ.
Ýòî îáóñëîâëåíî íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åííî-
ñòüþ âëèÿíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ
íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ âîåííîñëóæàùèõ
è ãðàæäàíñêîãî íàñåëåíèÿ.

Ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäî-
ëîãèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îáúåêòîâ
óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ñëóæáû ïðîèñ-
õîäèò â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ: ðàç-
âèòèå îöåíî÷íûõ íîðìàòèâîâ, ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìîäåëåé è êîìïëåêñíûõ îöåíîê
[7]. Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, â ò. ÷. âîåííî-ìåäèöèí-
ñêèõ, â íàøåé ñòðàíå ðàçðàáîòàíà ñèñòå-
ìà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâó-
þùàÿ ñèñòåìà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé ÂÌÎ íå ñîâñåì òî÷íî îòðàæàåò ðå-
àëüíîå ïîëîæåíèå äåë. Ê òîìó æå ñëèø-
êîì îáúåìíàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîêàçàòåëåé, çà-
òðóäíÿåò ïðîâåäåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà
äåÿòåëüíîñòè âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì
è âîçìîæíîñòü ñîâîêóïíîé îöåíêè ñëóæ-
áû ëþáîãî óðîâíÿ. Ïðèìåíåíèå ïîêàçà-
òåëåé äëÿ èíòåãðèðîâàííîé îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ çà-
òðóäíåíî òàêæå ïî ïðè÷èíå áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà êðèòåðèåâ [8]. Â ðåçóëüòàòå
òàêèõ óñëîâèé îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé â ñôåðå îõðà-
íû çäîðîâüÿ äîëæíû ñòàòü ïðèîðèòåòíûå
êðèòåðèè.

Ê íåäîñòàòêàì äåéñòâóþùåé ñèñòå-
ìû (ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè) ìîæíî
îòíåñòè ñëåäóþùèå [1]:

– ÷ðåçìåðíîå óêðóïíåíèå ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ïðèâîäÿùåå ê îãðóá-
ëåíèþ îöåíî÷íûõ ìîäåëåé;

– îòñóòñòâèå îôèöèàëüíî óòâåðæäåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè;

– îòñóòñòâèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðà-
öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâ,
êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, ìåäèöèíñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ;

– ìàëàÿ èíôîðìàòèâíîñòü âûáî-
ðî÷íûõ èññëåäîâàíèé è ñóáúåêòèâíîñòü
ýêñïåðòíûõ îöåíîê;

– îòñóòñòâèå ïîêàçàòåëåé çàòðàò èëè
ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ áîëåçíÿìè è ïðåæ-
äåâðåìåííîé ñìåðòíîñòüþ.
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Â ñîâîêóïíîñòè ïåðå÷èñëåííûå íå-
äîñòàòêè çàòðóäíÿþò ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêîé ñëóæáû.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî èçó-
÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåäèöèíñêîé ñëóæáû íà îñíîâå
èçó÷åíèÿ åå ìåäèöèíñêîãî, ñîöèàëüíîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî àñïåêòîâ [3].

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ÂÌÎ ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìåþò
ïðàâèëüíàÿ ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ,
ðàçðàáîòêà àäåêâàòíûõ ïîêàçàòåëåé, à òàê-
æå îïðåäåëåíèå ìåòîäèêè àíàëèçà ýòèõ
ïîêàçàòåëåé ñ âîçìîæíîñòüþ âûñòàâëå-
íèÿ èíòåãðèðîâàííîé îöåíêè [5].

Ðàçðàáîòêà îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè ÂÌÎ, â ÷àñòíîñòè îêàçû-
âàþùèõ ïåðâè÷íóþ ìåäèêî-ñàíèòàðíóþ
ïîìîùü, è ïðîâåäåíèå êîìïëåêñíîãî àíà-
ëèçà ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ñëóæ-
áû â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååò âàæíîå
ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Ïðîáëåìà îáî-
ñíîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäè-
êî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ àêòó-
àëüíîé è ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìîé â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì èçó-
÷åíèÿ ìåòîäîâ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
ÂÌÎ âûÿâèë îïðåäåëåííóþ îãðàíè÷åí-
íîñòü âûáîðà èç ïåðå÷íÿ ìåòîäîâ, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ. Ê îñíîâíûì ìåòîäàì ìîãóò
áûòü îòíåñåíû:

– ñòàòèñòè÷åñêèé;
– ýêñïåðòíûõ îöåíîê;
– êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà;
– ñîöèîëîãè÷åñêèé.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòî-

äîì èç ïåðå÷èñëåííûõ ñ áîëüøèì îïû-
òîì ïðèìåíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñ-
êèé ìåòîä. Ñóòü äàííîãî ìåòîäà çàêëþ-
÷àåòñÿ â àíàëèçå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé çäîðîâüÿ âîåííîñëóæàùèõ, ãðàæ-
äàíñêîãî ïåðñîíàëà è äåÿòåëüíîñòè ÂÌÎ
íà îñíîâå äàííûõ èç îò÷åòíûõ äîêóìåí-
òîâ. Íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò
àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â
êà÷åñòâå îñíîâíîé ñòàäèè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïðîöåññà â ìåäèöèíñêîé ñëóæáå [12].

Ñ åãî ïîìîùüþ âûÿâëÿþòñÿ êîíêðåòíûå
ïðîáëåìû, îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû, ñòà-
âÿòñÿ íåîáõîäèìûå çàäà÷è äëÿ ðàöèî-
íàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâûõ, ôè-
íàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ.

Èñïîëüçîâàíèå óíèôèöèðîâàííûõ
ìåòîäèê ñáîðà è ó÷åòà ïåðâè÷íîé ìå-
äèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê îñíîâà äîñòîâåðíîãî ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî ó÷åòà â àìáóëàòîðíî-ïîëè-
êëèíè÷åñêîì çâåíå [4]. Îäíîâðåìåííî
îïåðàòèâíûé ó÷åò äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé
ïîìîùè è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå òðå-
áóþò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìå-
äèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Óíèôèöèðîâàííîñòü ïîäõîäîâ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðè îöåíêå êà-
÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ò. ê. ïîíÿòèå êà÷åñòâà çà÷àñòóþ
íîñèò ñóáúåêòèâíûé è íåèñ÷èñëèìûé
õàðàêòåð [7].

Òðàäèöèîííî ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç
äåÿòåëüíîñòè ÂÌÎ ïðîâîäèòñÿ ïî ñëå-
äóþùèì íàïðàâëåíèÿì [1]:

– ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòèâíûõ ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè àíàëîãè÷-
íûõ ó÷ðåæäåíèé;

– ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòèâíûõ ïîêàçà-
òåëåé ñ ýòàëîííûìè (íîðìû, íîðìàòèâû,
ñòàíäàðòû);

– ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòèâíûõ ïîêàçà-
òåëåé çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ñ ïðîøëû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ îöåíêè òåíäåíöèè
ÿâëåíèÿ;

– ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøèõ-
ñÿ ïîêàçàòåëåé ñ îæèäàåìûìè âåëè÷è-
íàìè.

Íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîãî ìåòîäà âîçìîæíî áîëåå ãëóáîêîå
èçó÷åíèå çàêîíîìåðíîñòåé èçó÷àåìûõ
ÿâëåíèé ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ â ñîöèàëüíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ [8].

Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà ñòàòèñòèêè â
ìåäèöèíñêîé ñëóæáå îñíîâàíà íà ñáîðå
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åíèè äàííûõ â âèäå
îò÷åòîâ è ñóììèðîâàíèè äàííûõ îò ó÷-
ðåæäåíèé íèæíåãî óðîâíÿ â âîçðàñòàþ-
ùåì ïîðÿäêå. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ðÿäà
àâòîðîâ, ñèñòåìà îò÷åòîâ èìååò êàê ïðå-
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èìóùåñòâà (åäèíàÿ ïðîãðàììà, ñðàâíåíèå
îäíîòèïíûõ ïîêàçàòåëåé îáúåìà ðàáîòû
è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ïðîñòîòà è
ìàëàÿ ñòîèìîñòü ñáîðà ìàòåðèàëà), òàê è
îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè (ìàëàÿ îïåðà-
òèâíîñòü, æåñòêîñòü è íåãèáêîñòü ïðî-
ãðàìì, îãðàíè÷åííûé íàáîð ñâåäåíèé)
[2]. Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ
íàïðàâëåíèé ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé ïåðâè÷-
íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ïî äàí-
íûì ãîäîâûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ çà-
òðóäíåíî â ñèëó ìàëîé èíôîðìàòèâíîñòè
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè
îòðàæàþò îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû,
íåæåëè ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîâîäèìûõ
ìåðîïðèÿòèé [6].

Íåêîòîðûìè àâòîðàìè ðàññìàòðè-
âàåòñÿ âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ò. ÷. â
ñòàöèîíàðíûõ óñëîâèÿõ, íà îñíîâå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíäèêàòîðîâ åå êà÷åñòâà
ñ ïîçèöèè ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà è
ðåçóëüòàòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè [10]. Èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðíî-
ãî ïîäõîäà ïîäðàçóìåâàåò îöåíêó óñëî-
âèé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîãî ïîòåíöè-
àëà â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Â öåëîì îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ
«ìîäåëè äîñòèæåíèÿ öåëè». Èñïîëüçî-
âàíèå äàííîé ìîäåëè ïîäðàçóìåâàåò óñ-
òàíîâëåíèå êîíå÷íûõ óðîâíåé ïîêàçà-
òåëåé ïî âñåì òðåì ãðóïïàì è øêàëó
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ýòèì äîñòèãà-
åòñÿ êîìïëåêñíîñòü îöåíêè äåÿòåëüíî-
ñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Äàííûé
ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûì ñðåäè îðãàíèçàòîðîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Í.Ô.Øèëüíèêîâîé ïðåäëîæå-
íî ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþ-
ùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ
ïîìîùü, íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ [12]. Ïîêàçàòåëè,
âêëþ÷åííûå â ìîäåëü, ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ñ ïîçèöèè ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ïîêàçàòåëåé äåôåêòîâ, äëÿ êî-
òîðûõ óñòàíîâëåíû øêàëû ïðîãðåññèâ-
íîé è ðåãðåññèâíîé îöåíêè. Èíòåãðàëü-
íàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïîëèêëèíè-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàåòñÿ èç
çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòîâ äîñòèãíóòûõ
ðåçóëüòàòîâ.

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ îïòèìèçà-
öèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óïðàâ-
ëåíèè çäðàâîîõðàíåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìî-
íèòîðèíã ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñâîåâðåìåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîð-
ìàöèè [11]. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ
ðåçóëüòàòîâ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðè-
îäà âðåìåíè ñëåäóåò ïðîâîäèòü íàáëþ-
äåíèå, ÷òî ïîçâîëèò îöåíèòü âëèÿíèå îò-
äåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê óïðàâëåíèÿ è
âûÿâèòü, íàñêîëüêî ÷àñòî ïðîèñõîäÿò îò-
êëîíåíèÿ â òîé èëè èíîé îáëàñòè. Â ýòîì
ñëó÷àå, êîãäà çàêîíîìåðíîñòè âûÿâëåíû,
âîçìîæåí èõ ïîëíîöåííûé àíàëèç.

Îãðàíè÷åííûé íàáîð ïîêàçàòåëåé
îòðàñëåâîé ñòàòèñòèêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïîëíîöåííîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè
ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè
â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàòðóäíÿåò îöåíêó ðå-
çóëüòàòèâíîñòè îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé
ðàáîòû îðãàíèçàöèé ïåðâè÷íîé ìåäèêî-
ñàíèòàðíîé ïîìîùè. Îäíèì èç ðåøåíèé
äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå
ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê â èçó÷åíèè
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ýêñïåðò-
íûé ìåòîä øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ãðàæ-
äàíñêîì çäðàâîîõðàíåíèè ïðè ïðîâåäå-
íèè âåäîìñòâåííîãî è âíåâåäîìñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Îðãàíèçîâàííûé åùå â ïðîøëîì
ñòîëåòèè âíóòðåííèé (ïðîèçâîäñòâåí-
íûé) êîíòðîëü êà÷åñòâà ëå÷åáíî-äèà-
ãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà îáåñïå÷èâàåò
íåïðåðûâíûé àíàëèç è äàëüíåéøåå ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ëå÷àùèõ
âðà÷åé, ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà
è âñåõ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá [6].

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè
ìåäèöèíñêèõ ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
çâåíîì íà ïóòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïåð-
âè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè [2].
Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ ñóáúåêòèâíîñòü
ýêñïåðòíîãî ìåòîäà, èñïîëüçîâàíèå óíè-
ôèöèðîâàííûõ ìåòîäèê íà îñíîâå ðàç-
ðàáîòàííûõ êàðò ýêñïåðòíîé îöåíêè ïî-
çâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ñòåïåíü
äîñòîâåðíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè.
Ïðè ýòîì ìíåíèå ýêñïåðòà ïðåäñòàâëÿåò
îñîáûé èíòåðåñ, ò. ê. îòâåòû ýêñïåðòà îñ-
íîâûâàþòñÿ íà áîëüøîì îïûòå, àíàëèçå
èñòî÷íèêîâ ëèòåðàòóðû è ïðîâåäåííûõ
ðàíåå ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ [5].
Îïûò ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà ïîêàçàë,
÷òî îáîñíîâàííûå, äîñòîâåðíûå ìíåíèÿ
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ýêñïåðòîâ, áàçèðóþùèåñÿ íà èõ çíàíèÿõ,
îïûòå è èíòóèöèè, ïðè ñòðîãîì ñîáëþ-
äåíèè ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû,
îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ ïîçâîëÿþò
ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî
èññëåäóåìûì ïðîáëåìàì.

Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýêñïåðòíîãî ìåòîäà âîçìîæíî
ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ äèñïàí-
ñåðíîãî íàáëþäåíèÿ çà ïàöèåíòàìè –
îäíîãî èç íàèáîëåå âàæíûõ ðàçäåëîâ ðà-
áîòû âðà÷à. Îöåíêà äèñïàíñåðíîãî ðàç-
äåëà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèè êà÷åñòâà
äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ è ýôôåêòèâ-
íîñòè äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ [7].
Ïðè ýòîì ê êà÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì
îòíîñÿòñÿ:

– îõâàò äèñïàíñåðíûì íàáëþäåíè-
åì âïåðâûå âûÿâëåííûõ áîëüíûõ;

– ïîëíîòà îõâàòà äèñïàíñåðíûì íà-
áëþäåíèåì;

– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ äèñïàíñåðíûõ
îñìîòðîâ;

– ïîëíîòà ïðîâåäåíèÿ ëå÷åáíûõ è
îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé â äèñïàí-
ñåðíûõ ãðóïïàõ.

Ïîñëåäíèé èç ïåðå÷èñëåííûõ ïîêà-
çàòåëåé äîëæåí îöåíèâàòüñÿ íà îñíîâå
ýêñïåðòíîãî ìåòîäà.

Ïîä ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè
äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ ñëåäóåò ïî-
íèìàòü ïîêàçàòåëè, îöåíèâàþùèå äîñòè-
æåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè äèñïàíñåðè-
çàöèè êàê êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà îïðåäåëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äèñïàíñåðèçàöèè
ïàöèåíòîâ ñ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíè-
ÿìè ïî ñëåäóþùèì äàííûì:

– äîëÿ áîëüíûõ, ñíÿòûõ ñ äèñïàíñåð-
íîãî ó÷åòà ïî çàáîëåâàíèþ;

– çàáîëåâàåìîñòü ñ âðåìåííîé óòðà-
òîé òðóäîñïîñîáíîñòè (â ñëó÷àÿõ è äíÿõ
íà 100 ëèö, ñîñòîÿùèõ íà äèñïàíñåðíîì
ó÷åòå) ïî íîçîëîãè÷åñêèì ôîðìàì äèñ-
ïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ;

– ïîêàçàòåëè ïåðâè÷íîé èíâàëèäè-
çàöèè ëèö, ñîñòîÿùèõ íà äèñïàíñåðíîì
ó÷åòå;

– ñìåðòíîñòü â äèñïàíñåðíîé ãðóï-
ïå ïî íîçîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì;

– óðîâåíü ãîñïèòàëèçàöèè â äèñïàí-
ñåðíîé ãðóïïå.

Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè äèñïàíñåðíîãî íàïðàâëåíèÿ
â ðàáîòå âðà÷à èìååò âàæíîå çíà÷åíèå
è òðåáóåò ó÷åòà îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé,
â ò. ÷. ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíûõ
îöåíîê.

Îäíèì èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ìå-
òîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â ìèðîâîì çäðàâîîõðàíåíèè, ÿâëÿ-
åòñÿ êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç.
Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè è
âûáîðå òåõ ìåòîäèê äèàãíîñòèêè è ëå-
÷åíèÿ çàáîëåâàíèé, à òàêæå ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå
èìåþò âûñîêèé óðîâåíü êëèíè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé öåëå-
ñîîáðàçíîñòè â ñîâîêóïíîñòè. Öåëå-
ñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ òàêîãî àíà-
ëèçà ïîäòâåðæäàåòñÿ åãî øèðîêèì
ïðèçíàíèåì â åâðîïåéñêèõ ñèñòåìàõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ê ïðèìåðó, â Âåëèêî-
áðèòàíèè àïðîáàöèÿ íîâûõ ìåòîäîâ
äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé
ïðîâîäèòñÿ òîëüêî íà îñíîâå êëèíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, ïî ðåçóëüòà-
òàì êîòîðîãî Íàöèîíàëüíûé öåíòð
çäðàâîîõðàíåíèÿ âûäàåò ðàçðåøåíèå íà
ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòèêå è îñó-
ùåñòâëåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ âíåäðåíèÿ [3]. Çàäà÷àìè íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè
îòäåëüíûõ ìåòîäèê ëå÷åíèÿ è ïðîãðàìì
íå ïðåäóñìàòðèâàëîñü, ïîýòîìó äàëüíåé-
øåå ðàññìîòðåíèå äàííîãî âîïðîñà
íàìè ïðèçíàíî íåöåëåñîîáðàçíûì.

Îäíèì èç øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ â
ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ ìåòîäîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîöèîëîãè÷åñêèé ìåòîä. Ñîöèîëîãè÷åñ-
êèå èññëåäîâàíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè
ïîñâÿùåíû èçó÷åíèþ áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ, è, êàê ïðàâè-
ëî, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èç íèõ ñâÿçàíà ñ
èçó÷åíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòà-
ìè êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
ñîöèàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ìåäèöèí-
ñêèì îáñëóæèâàíèåì ðàññìàòðèâàåòñÿ â
êà÷åñòâå îäîãî èç âàæíûõ êðèòåðèåâ êà-
÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã [8].
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâà-
íèå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðå-
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áèòåëåé, êîòîðîå ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ñî-
ñðåäîòî÷åííîñòè íà èíòåðåñàõ ïàöèåíòà.
Ñîöèîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã óäîâëåò-
âîðåííîñòè êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ðÿäå èññëåäîâà-
íèé äîêàçàë âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ïî öåëîìó ðÿäó
âîïðîñîâ, âûÿâëÿòü ïðîáëåìíûå çîíû â
ñóáúåêòèâíîì âîñïðèÿòèè íàñåëåíèåì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â êîíêðåòíîé
îðãàíèçàöèè. Ïîëó÷åííàÿ â õîäå ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà èíôîðìàöèÿ
ïîìîãàåò ðàçðàáîòàòü êîíêðåòíûå ïðî-
ãðàììû ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì è ïðè-
íèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå
óäîâëåòâîðåííîñòè è äîñòóïíîñòè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè [4].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåîáõîäèìîñòü
ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïàöèåíòîâ ìåäèöèíñêèì îáñëó-
æèâàíèåì îáóñëîâëåíà äåéñòâèåì ðÿäà
íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ ïðîöåññ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ â ñèñòåìå ÎÌÑ,
à òàêæå óñòàíàâëèâàþùèõ ïðàâà ïàöè-
åíòîâ ïðè ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè.
Òàê, íàïðèìåð, Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò
21.08.2012 ã. ¹ 1199 «Îá îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» çàêðåïëåíà âîçìîæíîñòü
íàñåëåíèÿ îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãà-
íîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [9].

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ïîðÿäêà îáåñ-
ïå÷åíèÿ çàùèòû ïðàâ ãðàæäàí â ñèñòåìå
ÎÌÑ, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ íàøåé ñòðàíû ðàç-
ðàáîòàíû è ïðèíÿòû ìåòîäè÷åñêèå ðå-
êîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ
ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà (àíêåòèðîâà-
íèÿ) íàñåëåíèÿ î åãî óäîâëåòâîðåííî-
ñòè êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Òàê,
â ÂÌÎ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ ïðåäëàãàþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû, íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå.
Ïðè î÷åâèäíîé ïðîñòîòå ñàìîãî ìåòîäà
àíêåòèðîâàíèÿ ïðîñìàòðèâàþòñÿ ÿâíûå
íåäîñòàòêè: òðóäíî ñâåñòè ïåðå÷åíü âîï-
ðîñîâ ê êëþ÷åâîìó ìèíèìóìó (â ñèëó
ìíîãîôàêòîðíîñòè ïðîáëåìû), à âîïðî-

ñû, êàñàþùèåñÿ îöåíêè ïðîôåññèîíàëèç-
ìà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, íå êîíêðåò-
íû è òðåáóþò íàëè÷èÿ ó ïàöèåíòà ñïå-
öèàëüíûõ çíàíèé.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ðàçíûìè àâ-
òîðàìè, ñóùåñòâåííî ðàñõîäÿòñÿ. Ïðåæäå
âñåãî, ýòî êàñàåòñÿ øèðîêèõ âàðèàöèé
ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåí-
òîâ. Áîëüøàÿ âàðèàáåëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé îáúÿñíÿåòñÿ ðàçëè÷èÿìè
èñïîëüçóåìûõ ðàçíûìè àâòîðàìè ìåòîäèê,
à òàêæå îñîáåííîñòÿìè èçó÷àåìûõ àñïåê-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïðè èçó÷åíèè ñîöèàëüíîé óäîâëå-
òâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ âíèìàòåëüíîìó
ðàññìîòðåíèþ ïîäâåðãàþòñÿ îïðåäåëåí-
íûå óñëîâèÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã, à èìåííî – äîñòóïíîñòü ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, îòíîøåíèå âðà÷à è ñðåä-
íåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ê ïàöèåíòó,
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ è óðî-
âåíü êîìôîðòíîñòè â ÂÌÎ. Îäíàêî
ñòåïåíü âëèÿíèÿ äàííûõ óñëîâèé â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ìàëî èçó÷åíà.

Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî,
êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç çàðóáåæíîé ëè-
òåðàòóðû, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ïåðâè÷íîãî çâåíà çäðàâîîõðàíåíèÿ â
Ðîññèè íåâîçìîæíî ïóòåì èñêóññòâåí-
íîãî ïåðåíîñà çàïàäíûõ ìîäåëåé îðãà-
íèçàöèè ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè â ñèëó ðàçëè÷èé ïðèîðèòåòíîñòè
íàïðàâëåíèé [5].

Çàêëþ÷åíèå
Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íàó÷íûõ ðàáîò

ïî èññëåäóåìîé òåìå óêàçûâàåò íà àêòó-
àëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäè-
êî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè. Â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèè è
îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé
ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâ-
ëåíèåì ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé ñëóæáû.
Îò ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî çâåíà âî ìíî-
ãîì çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè â öåëîì.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíû îñ-
íîâíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ïðè èçó-
÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âî-
åííî-ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå
àêòóàëüíûå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îêàçûâàåìîé èìè ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ.
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Â Û Â Î Ä Û
1. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò åäè-

íûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ è
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäè-
êî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

2. Íåîáõîäèì âûáîð ïîêàçàòåëåé äå-
ÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè,

â ò. ÷. ïðèîðèòåòíûõ, ñ ó÷åòîì ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèé.

3. Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè
ÂÌÎ ïî îêàçàíèþ ïåðâè÷íîé ìåäèêî-
ñàíèòàðíîé ïîìîùè âîçìîæíà íà
îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè
ìåòîäîâ ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé.
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äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ // Çäðàâîîõð.
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Â Âîåííî-ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè èìåíè Ñ.Ì.Êèðîâà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå çàëîæåí õðàì
âî èìÿ ñâÿòîãî âðà÷à Åâãåíèÿ Áîòêèíà.

Íà öåðåìîíèè ïðèñóòñòâîâàëè âèöå-ãóáåðíàòîð Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà Íèêîëàé Áîíäàðåíêî,
íà÷àëüíèê Ãëàâíîãî âîåííî-ìåäèöèíñêîãî óïðàâëåíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ
Äìèòðèé Òðèøêèí, íà÷àëüíèê ÂÌÀ èì. Ñ.Ì.Êèðîâà ãåíåðàë-ìàéîð ìåäèöèíñêîé ñëóæáû
Àíäðåé Áåëüñêèõ, åãî çàìåñòèòåëü ãåíåðàë-ìàéîð ìåäèöèíñêîé ñëóæáû Ñåðãåé Áóíèí, ïðåä-
ñåäàòåëü ïîïå÷èòåëüñêîãî ñîâåòà áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà èìåíè ñâÿòîãî Åâãåíèÿ Áîòêèíà
ãåíåðàë-ëåéòåíàíò ìåäèöèíñêîé ñëóæáû â îòñòàâêå Áîðèñ Ãàéäàð, ïðåïîäàâàòåëè è êóðñàíòû
àêàäåìèè.

Âëàäûêà Âàðñîíîôèé îáðàòèëñÿ ê ìîëÿùèìñÿ ñ àðõèïàñòûðñêèì ñëîâîì è ïîçäðàâèë
ñîáðàâøèõñÿ ñ äíåì îñíîâàíèÿ àêàäåìèè è çàêëàäêîé õðàìà, ïîñâÿùåííîãî ïðàâåäíîìó
âðà÷ó Åâãåíèþ.

Äåïàðòàìåíò èíôîðìàöèè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé
Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 24 äåêàáðÿ 2017 ã.
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