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Êîíòðîëü êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ
â ðàáîòå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïîêàçàíî, ÷òî ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå
âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè. Âàæíåéøàÿ çàäà÷à –
îñâîåíèå òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèîííûõ ïðîöåäóð (ÑÎÏîâ). Â ñòàòüå
ïðåäñòàâëåíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ÑÎÏîâ êàê îñíîâû ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññîâ
ìíîãîïðîôèëüíîãî ñòàöèîíàðà, ïîçâîëÿþùåé îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ òðåáîâàíèé
ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èçëîæåíû àëãîðèòì ðàáîòû
ïî èõ ðàçðàáîòêå, ïðèíÿòàÿ ñèìâîëèêà, ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ÑÎÏà è èõ ñîäåðæàíèå. Îñâîåíèå
òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ÑÎÏîâ, èõ âíåäðåíèå â ïðàêòèêó ðàáîòû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè îáåñïå÷àò
ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè.
Ê ë þ ÷ å â û å  ñ ë î â à:  ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ñòàíäàðòíàÿ îïåðàöèîííàÿ ïðîöåäóðà, áëîê-ñõåìà, àëãîðèòì.

Esipov A.V.,  Breskina T.N.,  Gabuniya N.Yu.,  Stolyarova A.N.,  Kazakova T.V. – Methodological approaches
to development of standard surgical procedures in the practice of a multidisciplinary hospital. Control
of the quality and safety of medical activities is one of the priorities in the work of medical organizations.
It is shown that the solution of these problems is possible only on the basis of the implementation of the
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process approach in the management of the organization’s activities. The most important task is mastering the
technology of developing standard surgical procedures (SSPs). The article presents methodological approaches
to the development of SSPs as the basis for standardizing the processes of a multidisciplinary hospital that
allows ensuring compliance with government requirements for quality control and safety of medical activities.
The algorithm of work on their development, accepted symbolism, structural elements of SPP and their content
are stated. The development of SSP development technology, their introduction into the practice of the
medical organization will ensure a constant improvement of the quality and efficiency of its activities.

K e y  w o r d s:  medical organization, quality and safety of medical activity, standard operating
procedure, block diagram, algorithm.

Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿ-
 òåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-

öèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé åå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.
«Íè ëèäåð, íè îðãàíèçàöèÿ íå äîëæíû
ïî÷èâàòü íà ëàâðàõ è ñòîÿòü íà ìåñòå íå-
çàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíûìè
îíè ñåáå êàæóòñÿ» [10]. Äëÿ òîãî ÷òîáû
íåïðåðûâíî ðàçâèâàòüñÿ, íåîáõîäèìî ñî-
ñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà ïîâûøåíèè êà-
÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñòè,
â ò. ÷. êà÷åñòâà ìûøëåíèÿ ïåðñîíàëà, ñêî-
ðîñòè ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû ïîòðå-
áèòåëåé (ïàöèåíòîâ), êà-
÷åñòâå ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé ïî âñåì íàïðàâ-
ëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè.

Ýòè ïîëîæåíèÿ íà-
øëè îòðàæåíèå â äîêëà-
äå ðóêîâîäèòåëÿ Ôåäå-
ðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçî-
ðó â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ
(Ðîñçäðàâíàäçîð) Ì.Ìó-
ðàøêî, â êîòîðîì îòìå÷à-
ëîñü, ÷òî äîâåðèå ê îðãà-
íèçàöèè äîëæíî áàçèðî-
âàòüñÿ íà äîêàçàòåëüñòâàõ
òîãî, ÷òî âñå âîçìîæíûå
ðèñêè ïðåäîòâðàòèìû è
÷òî îðãàíèçàöèÿ ïîíèìà-
åò ìåðó ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå
ñôîðìóëèðîâàíû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è
íåîáõîäèìîñòü ñìåíû ïàðàäèãìû: îò êîí-
òðîëÿ – ê óïðàâëåíèþ è îáåñïå÷åíèþ êà-
÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñòè [6].

Ðåøåíèå ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ â
ïðàêòèêå ðàáîòû ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå
âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâ-
ëåíèå åå äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðûé ðåàëè-
çóåòñÿ ïóòåì èäåíòèôèêàöèè è ñòàíäàð-
òèçàöèè êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ1, ðàçðàáîò-
êè ðàáî÷èõ ïðîöåäóð2, èíñòðóêöèé3

è àëãîðèòìîâ4 îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè (ðèñ. 1). Ñåãîäíÿ ýòè îáÿçàòåëü-
íûå òðåáîâàíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû â ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ Ðîñçäðàâíàä-
çîðà, ãäå â êà÷åñòâå îäíîé èç îñíîâíûõ
òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðîöåññàìè
ïðåäëîæåíû ñòàíäàðòíûå îïåðàöèîííûå
ïðîöåäóðû (CÎÏû) êàê «…äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåííûå èíñòðóêöèè ïî âûïîëíå-
íèþ ðàáî÷èõ ïðîöåäóð èëè ôîðìàëèçî-
âàííûå àëãîðèòìû âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé
ëèáî èñïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè».

Ðèñ. 1. Ïóòè ðåàëèçàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â äåÿòåëüíîñòè
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

1 Ïðîöåññ – ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ
è (èëè) âçàèìîäåéñòâóþùèõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè, èñïîëüçóþùèõ âõîäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ
íàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà [1].
2 Ïðîöåäóðà – óñòàíîâëåííûé ñïîñîá îñóùå-
ñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîöåññà; ìîæåò
áûòü äîêóìåíòèðîâàííûì èëè íåò [1].
3 Ðàáî÷àÿ èíñòðóêöèÿ – îïèñàíèå, îáû÷íî
èçëîæåííîå â äîêóìåíòàëüíîì âèäå, ñîäåð-
æàùåå äåòàëüíîå èçëîæåíèå ôàçû/øàãà/
ýòàïà/äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ãëîáàëüíîãî ïðî-
öåññà; ìîæåò ñîäåðæàòü îäèí èëè íåñêîëü-
êî àëãîðèòìîâ, îïèñûâàþùèõ âàðèàíòû
ðåàëèçàöèè [3].
4 Àëãîðèòì – ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, êîòîðû-
ìè òî÷íî ïðåäïèñûâàåòñÿ ïîðÿäîê äåéñòâèé
ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííîé ðàáîòû;
îáû÷íî îôîðìëÿåòñÿ â âèäå áëîê-ñõåìû [3].
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Ñîîòâåòñòâåííî íàñóùíîé çàäà÷åé
ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ îñâîåíèå òåõíîëîãèè ðàçðàáîò-
êè ÑÎÏîâ, âêëþ÷àÿ ïîíÿòèéíûé àïïàðàò
(òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ), äëÿ èõ óñïåø-
íîãî âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó ðàáîòû [7]. Ïðè
àíàëèçå òåðìèíîâ, íàèáîëåå ÷àñòî óïîò-
ðåáëÿåìûõ ïðè ðàçðàáîòêå ÑÎÏîâ, íåîá-
õîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ëþ-
áîé êëþ÷åâîé ïðîöåññ ìîæåò ñîñòîÿòü èç
öåëîãî ðÿäà ïðîöåäóð, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü,
– èç ðàáî÷èõ èíñòðóêöèé è àëãîðèòìîâ,
ïîýòàïíî èçëîæåííûõ â ðàìêàõ ãëîáàëü-
íîãî ïðîöåññà [3, 4, 7].

Ðàçðàáîòêà ÑÎÏîâ ïîçâîëÿåò ðåøàòü
êîíêðåòíûå âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
è áåçîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îñòðî âñòàþò â õîäå
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà (ËÄÏ).
Íàèáîëåå ÷àñòî âîçíèêàþò è òðåáóþò îáÿ-
çàòåëüíîãî ðåøåíèÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:
êòî ó÷àñòâóåò â âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé
íà ýòàïàõ ïðîöåññà; êàêèå ðåñóðñû íåîá-
õîäèìû äëÿ åãî êà÷åñòâåííîãî âûïîëíå-
íèÿ; ãäå, â êàêîì ïîäðàçäåëåíèè íåîáõî-
äèìî âûïîëíÿòü ÑÎÏ; ñêîëüêî âðåìåíè
ïîòðåáóåòñÿ íà âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé
(ê ýòàïàì), çàëîæåííûì â ÑÎÏå [7].

Íîðìàòèâíîé îñíîâîé äëÿ ðåàëèçà-
öèè ÑÎÏîâ ÿâëÿþòñÿ:

– äåéñòâóþùåå îòðàñëåâîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî;

– ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè Ðîñ-
çäðàâíàäçîðà (2015), ðàçðàáîòàííûå ñ ó÷å-
òîì òðåáîâàíèé Ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ñåìåéñòâà ÈÑÎ 9000, ãäå â àêòóàëüíîé
ðåäàêöèè 2015 ã. àêöåíò ñäåëàí íà óïðàâ-
ëåíèå ðèñêàìè, à òàêæå íà îñíîâå ñòàí-
äàðòîâ àêêðåäèòàöèè áîëüíèö ïî áåç-
îïàñíîñòè (JCI);

– âíóòðåííèå íîðìàòèâíûå äîêóìåí-
òû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè [1, 6, 7].

Ïðè ðàçðàáîòêå ÑÎÏîâ äëÿ óïðàâëå-
íèÿ ËÄÏ íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ïîðÿäêàìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ôåäåðàëüíûìè ñòàíäàðòàìè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, ïðîòîêîëàìè ëå÷åíèÿ (êëè-
íè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè), ñîâðåìåí-
íûìè êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ïîëó÷èâøèìè ñâîå ïðîäîëæåíèå
è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â íîðìàòèâíûõ
àêòàõ Ìèíçäðàâà Ðîññèè [1, 8, 9].

Êàæäàÿ ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ
ðàçðàáàòûâàåò ÑÎÏû ñ ó÷åòîì ñâîåé ñïå-
öèôèêè, íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, îáú-
åìîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðå-

ñóðñîâ, à òàêæå îñîáåííîñòåé ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìîãóò íî-
ñèòü óíèêàëüíûé õàðàêòåð. Îñíîâíîé
ïðè÷èíîé äëÿ ðàçðàáîòêè ÑÎÏîâ íåèç-
ìåííî ÿâëÿþòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáû-
òèÿ ñ âûñîêèì ðèñêîì ðàçâèòèÿ òÿæå-
ëûõ îñëîæíåíèé èëè ëþáûõ çíà÷èìûõ
íåñîîòâåòñòâèé òðåáîâàíèÿì [6].

Òðàäèöèîííî ðàçðàáîòêà ÑÎÏîâ íà-
÷èíàåòñÿ ñ ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï ïî
ñîîòâåòñòâóþùèì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëü-
íîñòè, â êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ íàèáîëåå
êîìïåòåíòíûé ïåðñîíàë, ïðåèìóùåñòâåí-
íî ñìåæíûå ñïåöèàëèñòû íà ìåæôóíê-
öèîíàëüíîé îñíîâå, çàíèìàþùèåñÿ ëå÷å-
íèåì îäíîé è òîé æå ïàòîëîãèè, íî êàæ-
äûé ïî ñâîåìó íàïðàâëåíèþ. Òîãäà ÑÎÏ
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîãëàñîâàííî, âñåñòîðîí-
íå è îáñòîÿòåëüíî, ñ ó÷åòîì âñåé ñïåöè-
ôèêè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî
êîíêðåòíîìó íàïðàâëåíèþ, â êîíêðåòíîé
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, à ñàìîå ãëàâ-
íîå – àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ ïåðñîíàëîì,
ò. ê. íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò ïðîèçâîä-
ñòâåííîìó ïðîöåññó.

Êëþ÷åâîé ïðèíöèï ðàçðàáîòêè ÑÎÏà
– âèçóàëèçàöèÿ âñåãî ïðîöåññà, íàïðèìåð,
â âèäå áëîê-ñõåìû, îò «âõîäà» äî «âûõîäà».
Ýòî íå ÷òî èíîå, êàê îïðåäåëåíèå ëîãè-
÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ è ïðåä-
ñòàâëåíèå ïðîöåññà «êàê îí åñòü», ÷òî ïî-
ëó÷èëî íàçâàíèå «ìîìåíòàëüíîå ôîòî
äåéñòâèé/øàãîâ/ýòàïîâ» ïðîöåññà. Îáû÷-
íî ïðè ãðàôè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè ïðî-
öåññà íà÷èíàþò âûÿâëÿòüñÿ ïðîáëåìû íà
ýòàïàõ åãî ðåàëèçàöèè: àëîãè÷íûå ñâÿçè
ëèáî èõ îòñóòñòâèå, çîíû ñ íåîïðåäåëåí-
íîé îòâåòñòâåííîñòüþ è ïîëíîìî÷èÿìè,
ñ íåñòàíäàðòèçîâàííûìè àëãîðèòìàìè
äåéñòâèé, îòñóòñòâèåì ïðååìñòâåííîñòè,
÷òî ñîçäàåò áîëüøèå ðèñêè íàñòóïëåíèÿ
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé. Êëþ÷åâàÿ çà-
äà÷à – íàéòè ýòè çîíû «ïîâûøåííîãî
ðèñêà», êîòîðûå òðåáóþò îñîáîãî âíèìà-
íèÿ, è çàäàòü â íèõ óïðàâëÿåìûå óñëîâèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ.

Ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
íåñîîòâåòñòâèé ìîæíî ïóòåì ÷åòêîãî
îïðåäåëåíèÿ çîí îòâåòñòâåííîñòè ïåðñî-
íàëà, çàêðåïëåíèÿ ïîëíîìî÷èé íà êàæ-
äîì ýòàïå ïðîöåññà, êîíêðåòèçàöèè ìåæ-
èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé, ìàðøðóòèçàöèè
ïàöèåíòîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé
âðà÷åé, îïðåäåëåíèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññà,
âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ. Òîëüêî ÑÎÏ, ãäå
ïðîïèñàíû êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ è èñ-
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ïîëíèòåëè, âðåìÿ íà èõ âûïîëíåíèå, îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ìîíèòîðèíãà ïî-
êàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ) êà÷åñòâà ïðî-
öåññà è òàêèõ åãî õàðàêòåðèñòèê, êàê áå-
çîïàñíîñòü, ñâîåâðåìåííîñòü è ðåçóëüòà-
òèâíîñòü íà òåêóùèõ ýòàïàõ, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü êîëè÷åñòâî
âîçìîæíûõ íåñîîòâåòñòâèé.

Â ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìå, áåçóñëîâ-
íî, ýôôåêòèâíåå ðàáîòàòü áóäåò òà îðãà-
íèçàöèÿ, êîòîðàÿ íàöåëåíà íà âûÿâëåíèå
ñèñòåìíûõ îøèáîê è ïðè÷èí èõ âîçíèê-
íîâåíèÿ, à íå íà ïîèñê «âèíîâíîãî» ñî-
òðóäíèêà, â êîòîðîé ñîçäàíà ñèñòåìà ïî-
îùðåíèé çà âûÿâëåíèå íåñîîòâåòñòâèé è
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé î íèõ. Ýòî âîç-
ìîæíî òîëüêî ïðè ñìåíå óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè ïåðñîíàëà ñ «ðåàêòèâíîãî» íà «ïðî-
àêòèâíûé», îáåñïå÷åíèè ïåðåõîäà îò àò-
ìîñôåðû ñòðàõà è íàêàçàíèÿ ê âûÿâëå-
íèþ ïðîáëåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî
îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññû.

Êëþ÷åâîé âîïðîñ – «êàê ñîçäàòü óñ-
ëîâèÿ äëÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêà, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü åìó íå îøèáàòüñÿ?» [1, 6]. Â óñëîâè-
ÿõ âûñîêîãî ðèñêà ýòî âîçìîæíî ëèøü
ïóòåì ðåãóëÿðíîãî àíàëèçà ïðè÷èí âîç-
íèêàþùèõ îøèáîê, à òàêæå ðàçðàáîòêè
è ðåàëèçàöèè êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóï-
ðåæäàþùèõ ìåðîïðèÿòèé, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåòñÿ âíåäðåíèåì ÑÎÏîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò îá-
ùèé, ïðèìåíèòåëüíûé ê êàæäîé ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè, øàáëîí ÑÎÏà,
îäíàêî ñóùåñòâóþò òðåáîâàíèÿ ê âíåø-
íåìó âèäó äîêóìåíòà, åãî ñòðóêòóðå è
ñîäåðæàíèþ. Â ñòðóêòóðå ÑÎÏà äîëæíû
áûòü îáÿçàòåëüíûå ðàçäåëû: íàçíà÷åíèå
ÑÎÏà; òåðìèíû, îïðåäåëåíèÿ è ñîêðà-
ùåíèÿ; îáùèå ïîëîæåíèÿ è îáëàñòü ïðè-
ìåíåíèÿ; îïèñàíèå ïðîöåññà (âõîäû, âû-
õîäû, âëàäåëåö ïðîöåññà, òî÷êè èçìåðå-
íèÿ õîäà); òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñàì; áëîê-
ñõåìû, èõ îïèñàíèÿ; çàïèñè; ïîðÿäîê
ñîãëàñîâàíèÿ, óòâåðæäåíèÿ, ââîäà â äåé-
ñòâèå, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è îòìåíû;
èñòîðèÿ äîêóìåíòà; ëèñò ñîãëàñîâàíèé.

Ïðè âèçóàëèçàöèè ïðîöåññîâ â ìåæ-
äóíàðîäíîé ïðàêòèêå èñïîëüçóåòñÿ îï-
ðåäåëåííàÿ ñèìâîëèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿ-
åò ïðè ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè
ÑÎÏîâ âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà «ãî-
âîðèòü íà îäíîì ÿçûêå» è äåéñòâîâàòü
ñîãëàñîâàííî. Îïðåäåëåííûé íàáîð ñèì-
âîëîâ èñïîëüçóåòñÿ â ñòàíäàðòàõ ñåìåé-
ñòâà ÈÑÎ 9000 è äîëæåí áûòü ïîíÿòåí

êàæäîìó ñïåöèàëèñòó-óïðàâëåíöó. Äëÿ
îïòèìèçàöèè ðàçðàáîòêè áëîê-ñõåìû
(àëãîðèòìà) ÑÎÏà ïðèìåíÿþò àâòî-
ìàòèçèðîâàííûé ïîäõîä ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ïðîãðàììû Visio, ñîäåðæàùåé âåñü
íàáîð íåîáõîäèìûõ ñèìâîëîâ (ðèñ. 2):

– ñèìâîë «Ïîòîê» – îòîáðàæàåò ëî-
ãè÷åñêóþ ñâÿçü ýòàïîâ è íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ» èíôîðìàöèè;

– áëîê «Íà÷àëî» – óêàçûâàåò íà íà-
÷àëî îïèñûâàåìîé ïðîöåäóðû, èäåíòè÷åí
áëîêó «Êîíåö», êîòîðûì ïðîöåäóðà çà-
êàí÷èâàåòñÿ; áëîê «Íà÷àëî», êàê è áëîê
«Êîíåö», ìîæåò áûòü òîëüêî îäèí â àë-
ãîðèòìå, ñ ðàçëè÷èåì ëèøü â íàïðàâëå-
íèè ñòðåëêè ïîòîêà;

– áëîê «Ïðîöåäóðà/Ïðîöåññ» – îïè-
ñûâàåò êîíêðåòíîå äåéñòâèå/øàã ïðîöåñ-
ñà è äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî êðàòêî è
äîñòóïíî èçëîæåí;

– áëîê «Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ» – óêà-
çûâàåò ýòàï, êîíêðåòíûì øàãîì êîòîðî-
ãî ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ (âûáîð
àëüòåðíàòèâû), íà êîòîðîì äîëæåí áûòü
ñôîðìóëèðîâàí âîïðîñ è îòâåò íà íåãî
(ëèáî «äà», ëèáî «íåò»).

– ñèìâîë «Òî÷êà èçìåðåíèÿ» – ïî-
çâîëÿåò îáîçíà÷èòü íåîáõîäèìîñòü è âðå-
ìåííîé ýòàï ðåàëèçàöèè ìîíèòîðèíãà
(èçìåðåíèÿ ïðîöåññà), ïðåäëîæèòü ïîêà-
çàòåëè íå òîëüêî ïî ðåçóëüòàòàì ðåàëè-
çàöèè ïðîöåññà, íî è íà êàæäîì ýòàïå
åãî âûïîëíåíèÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ñ
«öåëåâûìè ïîêàçàòåëÿìè» è âîçìîæíî-
ñòüþ ïîñëåäóþùåé êîððåêöèè.

Çà ðàçäåëîì «áëîê-ñõåìà» â êàæäîì
ÑÎÏå ñëåäóåò ðàçäåë «îïèñàíèå áëîê-
ñõåìû», â êîòîðîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ «ìàò-
ðèöà îòâåòñòâåííîñòè» äëÿ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà ñ îïðåäåëåíèåì îòâåòñòâåííî-
ãî èñïîëíèòåëÿ, ñîèñïîëíèòåëÿ, èíôîð-
ìèðóåìîãî ëèöà, êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà
êàæäîãî øàãà, à òàêæå ìàêñèìàëüíî ïîë-
íî è ÷åòêî îïèñàííûìè ïîøàãîâûìè
äåéñòâèÿìè íà êàæäîì ýòàïå àëãîðèòìà.

Ïðè âíåäðåíèè ÑÎÏîâ âàæåí ýôôåê-
òèâíûé äîêóìåíòîîáîðîò ñ óñòàíîâëåí-
íûì ïîðÿäêîì ââîäà è ó÷åòà, îáíîâëåíèÿ
è èçúÿòèÿ óñòàðåâøèõ (íåàêòóàëüíûõ)
äîêóìåíòîâ, ÷òî ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå
ðàçðàáîòêè «Ðååñòðà äîêóìåíòîâ ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè» [2]. Êàæäîå ïðåä-
ëîæåíèå ïî óëó÷øåíèþ, ëþáîå èçìåíå-
íèå â ïðîöåññå ñ ó÷åòîì ïîñòóïëåíèÿ àê-
òóàëüíîé èíôîðìàöèè îôîðìëÿþòñÿ êàê
íîâàÿ âåðñèÿ ÑÎÏà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ â ðååñòðå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñî-
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íàëîì. Ñîîòâåòñòâåííî äîëæíû áûòü ÷åò-
êî îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê êîäèðîâà-
íèþ âíîâü ïîÿâëÿþùèõñÿ âåðñèé äîêó-
ìåíòîâ (ÑÎÏîâ), ñîãëàñîâàíèþ, óòâåðæ-
äåíèþ, ââîäó â äåéñòâèå è èçúÿòèþ óñòà-
ðåâøèõ äîêóìåíòîâ. Âàæíî îáåñïå÷èòü
âîçìîæíîñòü ïðîñëåæèâàåìîñòè õðîíîëî-
ãèè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ âåðñèé ÑÎÏîâ, à
òàêæå äîñòóïíîñòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà ê
àêòóàëüíûì âåðñèÿì äîêóìåíòîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ÑÎÏîâ êàê èíñòðó-
ìåíòîâ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â ïîâñå-
äíåâíîé ïðàêòèêå ìåäèöèíñêîé îðãàíè-
çàöèè âåäåò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-
íîñòè è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ â îêàçà-
íèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ýòîò âûâîä
ïîäòâåðæäàåòñÿ îïûòîì ðàáîòû ëó÷øèõ

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â ìåæäóíàðîä-
íîé ïðàêòèêå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûì
óäàåòñÿ íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ÑÎÏîâ
ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè íàñòóïëåíèÿ
ëþáûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ, ïîðîé ôàòàëü-
íûõ, ñîáûòèé è ñíèæàòü ÷àñòîòó âîçìîæ-
íûõ îñëîæíåíèé, ÷òî ïîäòâåðæäàåò âûñ-
êàçûâàíèå: «Íà ñàìîì äåëå îðãàíèçàöè-
åé óïðàâëÿþò íå ìåíåäæåðû, à ïðèìåíÿ-
åìûå ïðîöåññû» [10].

Òàêèì îáðàçîì, îñâîåíèå òåõíîëîãèè
ðàçðàáîòêè ÑÎÏîâ, èõ øèðîêîå âíåäðå-
íèå â ïðàêòèêó ðàáîòû ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè – ýòî ïóòü ê ïîâûøåíèþ
è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè åå äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèþ
êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.

Ðèñ. 2. Ñèìâîëèêà áëîê-ñõåìû
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