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Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà âîåííûõ ïîëèêëèíèê ê ñèñòåìå ó÷åòà è îöåíêè èõ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî çàêîí÷åííûì ñëó÷àÿì àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ. Äàííàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà
òîëüêî ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Íà îñíîâå àíàëè-
çà äàííûõ ëèòåðàòóðû, òðåáîâàíèé ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ è ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèé äåëàåòñÿ
âûâîä î òîì, ÷òî ïðåäâàðèòåëüíî ñëåäóåò ïðîâåñòè ïåðåñìîòð (ôîðìàëèçàöèþ) ñóùåñòâóþùèõ
ïîíÿòèé ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñ ïîçèöèé èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû – ýëåêòðîí-
íûõ áàç äàííûõ. Â ýòîì àñïåêòå óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå ïðèçíàêè ñëó÷àÿ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ,
êàê åäèíèöû ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà, è ôîðìóëèðóåòñÿ åãî îïðåäåëåíèå.
Ê ë þ ÷ å â û å  ñ ë î â à:  ñòàöèîíàðîçàìåùàþùèå òåõíîëîãèè, ñëó÷àé àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ, èñõîä
çàáîëåâàíèÿ, àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Vinogradov S.N., Vorobev E.G., Shklovskii B.L. – The concept «a case in outpatient treatment»
in military policlinic activity. Substantiates the necessity of transition of military policlinics to the accounting
system and evaluation of their activity on the finished cases of outpatient treatment. Only automating
data-statistical processes can solve this problem. On the basis of analysis of the literature data, requirements
of the guidance documents and observational results concludes that preliminarily should be done revisal
(formalisation) of existing concepts of medical statistics from the position of information environment which
in use – electronic databases. In this aspect specified the main features of outpatient treatment case
as a unit of medical-statistical record, and formulated its definition.
K e y  w o r d s:  inpatient replacing technologies, a case of outpatient treatment, disease outcome, automatic
information system.

Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììîé Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ïî ðàçâèòèþ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ (2012) ïðåäóñìîòðåíî äàëü-
íåéøåå àêòèâíîå âíåäðåíèå ñòàöèîíà-
ðîçàìåùàþùèõ òåõíîëîãèé (ÑÇÒ). Ê íèì
îòíîñÿòñÿ ãîñïèòàëüíîå îòäåëåíèå (äíåâ-
íîé ñòàöèîíàð), ìåæïîëèêëèíè÷åñêèå
äíåâíûå ñòàöèîíàðû (õèðóðãè÷åñêèå, ãå-
ìàòîëîãè÷åñêèå è äð.), ñòàöèîíàð íà äîìó,
ñòàöèîíàðû äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì äèàãíîñòè÷åñêîé áàçû àì-
áóëàòîðíûõ è ñòàöèîíàðíûõ ëå÷åáíûõ
ó÷ðåæäåíèé [4]. Âñå ýòè ôîðìû îñíîâû-
âàþòñÿ íà îäíîì îáùåì äëÿ âñåõ ñòàöèî-
íàðîâ âíåøíåì ïðèçíàêå – êîéêå. Íî åñòü
ñóùåñòâåííîå âíóòðåííåå îòëè÷èå, êîòî-
ðîå çàêëþ÷àåòñÿ â êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè ýòèõ ôîðì îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. ×òîáû ïîíÿòü èõ, íåîá-
õîäèìî âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü íà îñ-
íîâíûå ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì îöåíèâà-
åòñÿ äåÿòåëüíîñòü ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Âîåííî-ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè
(ÂÌÎ) îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
â îñíîâíîì â òåõ æå ôîðìàõ, ÷òî è ëå-
÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ãðàæäàíñêîãî çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Âñå îïðåäåëåíèÿ, åäèíèöû
ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà, ïðèìåíÿ-
åìûå â ÂÌÎ, ñîäåðæàòñÿ â Óêàçàíèÿõ
ïî âåäåíèþ ìåäèöèíñêîãî ó÷åòà è îò÷åò-
íîñòè â Âîîðóæåííûõ Ñèëàõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íà ìèðíîå âðåìÿ 2001 ã. (äàëåå
– Óêàçàíèÿ). Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè
äàííûé äîêóìåíò íå ïåðåñìàòðèâàëñÿ
è íîâûå ïîíÿòèÿ íå ââîäèëèñü.

Ñîãëàñíî Óêàçàíèÿì, êðîìå ÷èñëà
êîåê, êîéêî-äíåé è äð., äëÿ ñòàöèîíàð-
íûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ñóùåñòâóþò
êîíêðåòíûå, òàê ñêàçàòü «îäóøåâëåííûå»
ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ñàìèì
öåëÿì ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåæ-
äå âñåãî, ýòî – ÷èñëî ëå÷èâøèõñÿ áîëüíûõ
[8]. Â âîåííûõ ïîëèêëèíèêàõ äëÿ îöåí-
êè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé, âåäóùèõ
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àìáóëàòîðíûé ïðèåì, àíàëîãè÷íûõ åäèíèö
ó÷åòà è ïîêàçàòåëåé íå ïðåäóñìîòðåíî.

Ïðè àíàëèçå ðàáîòû ïîëèêëèíèêè
÷èñëî ëå÷èâøèõñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòàöèî-
íàðàõ áîëüíûõ ñîñòàâëÿåò ïîêàçàòåëü «çà-
áîëåâàåìîñòè ñ ãîñïèòàëèçàöèåé» èëè
ñîáñòâåííî «ãîñïèòàëèçàöèþ». Åäèíèöåé
ó÷åòà ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ «ñëó÷àé ãîñïè-
òàëèçàöèè». Åñòü òàêæå «ñëó÷àé òðóäîïî-
òåðè», êîòîðûé ìîæåò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ
êàê â ñòàöèîíàðå, òàê è â ïîëèêëèíèêå,
íî ïî ñðîêàì îí ðåäêî ñîâïàäàåò ñ ïå-
ðèîäîì, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîâîäèëîñü
ëå÷åíèå. «Ñëó÷àé ãîñïèòàëèçàöèè» íà÷è-
íàåòñÿ ñ ïîìåùåíèÿ ïàöèåíòà íà ñòàöè-
îíàðíîå ëå÷åíèå è çàêàí÷èâàåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, âûïèñêîé ñ îïðåäåëèâøèìñÿ èñ-
õîäîì çàáîëåâàíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ êî-
íå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðîâîäèâøèõñÿ ëå-
÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.
«Ñëó÷àé òðóäîïîòåðè» ïðè ýòîì ìîæåò
ïðîäîëæàòüñÿ è çàêîí÷èòüñÿ â äðóãîì
ñòàöèîíàðå (èëè ïîëèêëèíèêå) âîññòà-
íîâëåíèåì òðóäîñïîñîáíîñòè èëè èíâà-
ëèäíîñòüþ. Ýòè ñëó÷àè èìåþò ÷åòêèå äî-
êóìåíòèðóåìûå ïðèçíàêè, ÷òî ïîçâîëÿåò
ãîâîðèòü î íèõ êàê î åäèíèöàõ ó÷åòà.
Ñëó÷àÿ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ êàê åäè-
íèöû ó÷åòà äëÿ âîåííûõ ïîëèêëèíèê
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò.

Äëÿ îöåíêè îáúåìà àìáóëàòîðíî-ïî-
ëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé
îáñëóæèâàåìîìó êîíòèíãåíòó, èñïîëüçó-
þò ïîíÿòèå «ïîñåùåíèå» [8]. Âðåìÿ, êî-
òîðîå çàòðà÷èâàåòñÿ íà ïîñåùåíèå, ñî-
ñòàâëÿåò â ñðåäíåì 15–20 ìèí. Äëÿ òîãî
÷òîáû îïðåäåëèòü èñõîä çàáîëåâàíèÿ â
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ,
íåîáõîäèì ðÿä ïîâòîðíûõ ïîñåùåíèé â
äðóãèå äíè. Ïðè î÷åðåäíîì ïîñåùåíèè
èñõîä çàáîëåâàíèÿ ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåí, è òàêîãî ïàöèåíòà ìîæíî áóäåò ñ÷è-
òàòü îêîí÷èâøèì ëå÷åíèå (åñëè èñõîä íå
îïðåäåëÿåòñÿ, òî ëå÷åíèå äîëæíî áûòü
ïðîäîëæåíî). Ñêîëüêî áû ëå÷åíèå íè
ïðîäîëæàëîñü, ïðèõîäèò ïàöèåíò ñâîå-
âðåìåííî èëè íåò, îí ÿâëÿåòñÿ íàõîäÿ-
ùèìñÿ íà ëå÷åíèè. Âîïðîñ îá èñõîäå íå-
ðåäêî îñòàåòñÿ îòêðûòûì, ïîòîìó ÷òî
ïàöèåíò, ïî÷óâñòâîâàâ ñåáÿ ëó÷øå, ìîæåò
è íå ïðèéòè (èñõîä çàáîëåâàíèÿ ïðè ýòîì
íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåí). Ó÷åò èõ, êàê
óæå áûëî ñêàçàíî, íå ïðåäóñìîòðåí.
È åñëè íà âîïðîñ î ÷èñëå ëå÷èâøèõñÿ
áîëüíûõ åùå ìîæíî îòâåòèòü, ïîäñ÷èòàâ
èñõîäû çàáîëåâàíèé (ïðè óñëîâèè, ÷òî

îíè ó÷èòûâàëèñü), òî íà âîïðîñ: «Ñêîëü-
êî áîëüíûõ íàõîäèòñÿ íà ëå÷åíèè â ïî-
ëèêëèíèêå?» – îòâåòà ìû, êàê ïðàâèëî,
íå óñëûøèì (òàê æå êàê è íà âîïðîñ î
ñðåäíåé äëèòåëüíîñòè ëå÷åíèÿ äàæå ïðè
îïðåäåëèâøåìñÿ èñõîäå). Îñîáåííîñòè
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè
– ìàññîâîñòü è ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå
ëå÷åáíî-îõðàíèòåëüíîãî ðåæèìà íå ïî-
çâîëÿþò îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âûøå
âîïðîñû, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèå
«ñëó÷àé àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ» è âû-
äåëèòü åãî îñíîâíûå ó÷åòíûå ïðèçíàêè.

Òàêèì îáðàçîì, çàðåãèñòðèðîâàòü «ñëó-
÷àé àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ» ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ äîâîëüíî ñëîæíîé çàäà÷åé. Íî ðåøàòü
åå íåîáõîäèìî, ïîòîìó ÷òî ïðèìåíåíèå
ñèñòåìû ó÷åòà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âðà-
÷åé ïîëèêëèíèêè ïî ÷èñëó çàêîí÷åííûõ
ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ è ÷èñëó ëå÷èâøèõñÿ áîëü-
íûõ, à íå ïî ÷èñëó ïîñåùåíèé, ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì â ðàçâèòèè ñòàöè-
îíàðîçàìåùàþùèõ òåõíîëîãèé â àìáóëà-
òîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîì çâåíå.

Ïîèñêè ðåøåíèÿ âåäóòñÿ äàâíî.
Ñ 1989 ã. â ãðàæäàíñêîì çäðàâîîõðàíåíèè
ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå «ñëó÷àé ïîëèêëèíè÷åñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ» (ÑÏÎ). Óæå òîãäà, íå-
ñìîòðÿ íà íåäîñòàòî÷íîå îñíàùåíèå ó÷ðåæ-
äåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ êîìïüþòåðàìè è
îòñóòñòâèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, áûëà ïðåä-
ïðèíÿòà ïåðâàÿ ñåðüåçíàÿ ïîïûòêà âíåäðèòü
â äåÿòåëüíîñòü àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé (ÀÏÓ) íîâûé äîêóìåíò
ìåäèöèíñêîãî ó÷åòà – «òàëîí àìáóëàòîð-
íîãî ïàöèåíòà» (ÒÀÏ), êîòîðûé ñòàë êëþ-
÷åâûì ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííîé òåõíî-
ëîãèè (ÈÒ), ïðåäóñìàòðèâàþùåé ââåäåíèå
â ïðàêòèêó ðàáîòû ÀÏÓ ñèñòåìû ó÷åòà äå-
ÿòåëüíîñòè âðà÷åé íà îñíîâå àâòîìàòèçà-
öèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî çà-
ïîëíåíèþ ÒÀÏ, «ÑÏÎ – ñîâîêóïíîñòü ïî-
ñåùåíèé, âûïîëíåííûõ ïðè êàæäîì îáðà-
ùåíèè ïàöèåíòà ê âðà÷ó-ñïåöèàëèñòó. Çà-
êîí÷åííûé ñëó÷àé – ñëó÷àé îáñëóæèâàíèÿ,
êîãäà öåëü îáðàùåíèÿ äîñòèãíóòà» [6].

«Ñëó÷àé ïîëèêëèíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ» êàê ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêèé òåð-
ìèí ñóùåñòâîâàë áîëåå 20 ëåò, íå èìåÿ
àëüòåðíàòèâû. Â äîêóìåíòàõ ìåäèöèíñ-
êîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ÂÌÎ, à òàêæå
ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòàõ ïî îðãàíèçàöèè
ðàáîòû âîåííûõ ïîëèêëèíèê îí îòðàæå-
íèÿ íå íàøåë. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî äëÿ ñòà-
öèîíàðà (ãîñïèòàëÿ) «ñëó÷àÿ ñòàöèîíàð-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ» íå ñóùåñòâóåò.
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Ñ äåêàáðÿ 2012 ã. ðåêîìåíäàöèÿìè
Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ
ïðåäëîæåíî ïîíÿòèå «çàêîí÷åííûé ñëó÷àé
ëå÷åíèÿ â ïîëèêëèíèêå», êîòîðûé îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê «îáðàùåíèå ïî ïîâîäó çàáî-
ëåâàíèÿ (êðàòíîñòü ïîñåùåíèé ïî ïîâî-
äó îäíîãî çàáîëåâàíèÿ íå ìåíåå äâóõ),
êîãäà öåëü îáðàùåíèÿ äîñòèãíóòà».
È äàëåå: «Îáðàùåíèå, êàê çàêîí÷åííûé
ñëó÷àé ïî ïîâîäó çàáîëåâàíèÿ, ñêëàäû-
âàåòñÿ èç ïåðâè÷íûõ è ïîâòîðíûõ ïîñå-
ùåíèé». Òàêæå â äàííûõ ðåêîìåíäàöèÿõ
ïîä çàêîí÷åííûì ñëó÷àåì â àìáóëàòîð-
íûõ óñëîâèÿõ ïîíèìàåòñÿ «îáúåì ëå÷åá-
íî-äèàãíîñòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ
íàñòóïàåò âûçäîðîâëåíèå, óëó÷øåíèå, íà-
ïðàâëåíèå ïàöèåíòà â äíåâíîé ñòàöèî-
íàð, íà ãîñïèòàëèçàöèþ â êðóãëîñóòî÷-
íûé ñòàöèîíàð» [7].

Àíàëèç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé
âûÿâëÿåò íàëè÷èå â íèõ ëîãè÷åñêèõ îøè-
áîê, ïóòàíîñòü è íåêîððåêòíîñòü. Íàïðè-
ìåð, ñàìî ïîíÿòèå «ñëó÷àé ëå÷åíèÿ â ïî-
ëèêëèíèêå» ñóæåíî è ôîðìàëüíî èñêëþ-
÷àåò ñëó÷àè ëå÷åíèÿ íà äîìó. Â ýòîì ïëàíå
ïîíÿòèå «ñëó÷àé àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ»
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðàâîìåðíûì (ñîîòâåòñòâó-
þùèì ïðèíöèïó ôîðìàëüíîé ëîãèêè)
è îõâàòûâàåò âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû
ëå÷åíèÿ áîëüíûõ âðà÷àìè ïîëèêëèíèêè.

Íàèáîëåå ïðàâèëüíóþ, íà íàø âçãëÿä,
òðàêòîâêó îáùåãî äëÿ âñåõ ôîðì îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîíÿòèÿ «ñëó-
÷àé» äàåò íàì êëèíè÷åñêàÿ ýïèäåìèîëî-
ãèÿ (äîêàçàòåëüíàÿ ìåäèöèíà), êîòîðàÿ
îïèðàåòñÿ íà îïðåäåëåíèå, äàííîå êëàñ-
ñè÷åñêîé ýïèäåìèîëîãèåé. «Ñëó÷àé (case)
– ïðåäñòàâèòåëü íàñåëåíèÿ èëè èññëå-
äóåìîé ãðóïïû, âûÿâëåííûé êàê èìåþ-
ùèé îïðåäåëåííîå çàáîëåâàíèå, ðàñ-
ñòðîéñòâî çäîðîâüÿ èëè èçó÷àåìîå ñîñòî-
ÿíèå. Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ðàçíîîáðàçíûå êðèòåðèè,
íàïðèìåð, èíäèâèäóàëüíûå äèàãíîçû,
ïîñòàâëåííûå âðà÷îì, ðåãèñòðû è èçâå-
ùåíèÿ, âûïèñêè èç âðà÷åáíûõ çàïèñåé,
ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ èëè ñêðèíèí-
ãà íàñåëåíèÿ, îïèñàíèÿ äåôåêòîâ... Ýïè-
äåìèîëîãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ñëó÷àÿ íå
îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ îáû÷íûì êëè-
íè÷åñêèì îïðåäåëåíèåì» [10]. Â êëèíè-
÷åñêîé ïðàêòèêå ïîíÿòèå «ñëó÷àé» ÷àñ-
òî îòíîñèòñÿ ê òåì áîëüíûì, êîòîðûå
èìåþò îïðåäåëåííûå êëèíè÷åñêèå ïðî-
ÿâëåíèÿ èëè èñõîäû çàáîëåâàíèÿ» [9].

Ñëåäóÿ äàííîé òðàêòîâêå ìîæíî îï-
ðåäåëèòü, ÷òî ïîíÿòèþ «ñëó÷àé» (íåçàêîí-
÷åííûé) áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ïàöèåíò,
èìåþùèé îïðåäåëåííûå êëèíè÷åñêèå
ïðîÿâëåíèÿ, à ïîíÿòèþ «çàêîí÷åííûé
ñëó÷àé» ëå÷åíèÿ – ïàöèåíò, èìåþùèé
èñõîä çàáîëåâàíèÿ èëè çàâåðøèâøèé
ëå÷åíèå. Íî è ýòè îïðåäåëåíèÿ íåëüçÿ
ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íûìè.

Çà ïåðèîä ñ 2008 ïî 2012 ã. â ïîëè-
êëèíèêå 3 ÖÂÊÃ èì. À.À.Âèøíåâñêîãî
àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé åæåãîäíî ðåãèñòðèðîâàëèñü
çàêîí÷åííûå ñëó÷àè àìáóëàòîðíîãî ëå-
÷åíèÿ ïî èñõîäàì çàáîëåâàíèé (ðèñ. 1).
Íàèìåíîâàíèÿ èñõîäîâ ñôîðìóëèðîâàíû
â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàòîðîì, óòâåð-
æäåííûì ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ¹ 303
îò 09.08.1999 ã., êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äåé-
ñòâóþùèì ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî
íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà íàáëþäåíèÿ
ñîõðàíÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîå
ñîîòíîøåíèå ìåæäó îñòðûìè è õðîíè÷åñ-
êèìè çàáîëåâàíèÿìè. Îêîëî 25% âñåõ
ñëó÷àåâ ñîñòàâëÿþò îñòðûå çàáîëåâàíèÿ,
ïðè êîòîðûõ ïîëîæèòåëüíûå âàðèàíòû èñ-
õîäîâ ñîãëàñíî êëàññèôèêàòîðó äîñòàòî÷-
íî ÷åòêî îïðåäåëåíû è ýòè îïðåäåëåíèÿ
ñîâïàäàþò ñ ïîíÿòèÿìè, ñëîæèâøèìèñÿ
ó ëå÷àùèõ âðà÷åé. Êàæäûé ïÿòûé ñëó÷àé
áûë çàâåðøåí èñõîäîì «Âîññòàíîâëåíèå
çäîðîâüÿ» (12%) èëè «Âûçäîðîâëåíèå
ñ ïîëíûì âîññòàíîâëåíèåì ôèçèîëîãè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà èëè ôóíêöèè» (9%).

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà çàêîí÷åííûõ ñëó÷àåâ àìáó-
ëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ ïî èñõîäàì çàáîëåâàíèé
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Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (75%)
ñîñòàâèëè èñõîäû ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ õðîíè-
÷åñêèõ çàáîëåâàíèé. Ñ èõ îïðåäåëåíèÿìè
ãîðàçäî ñëîæíåå (çà èñêëþ÷åíèåì, êîíå÷-
íî, ëåòàëüíûõ). Íàïðèìåð, «óëó÷øåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ – óìåíüøåíèå âûðàæåííîñòè
ñèìïòîìàòèêè áåç èçëå÷åíèÿ» èëè «ñòà-
áèëèçàöèÿ – îòñóòñòâèå êàê ïîëîæèòåëü-
íîé, òàê è îòðèöàòåëüíîé äèíàìèêè
â òå÷åíèå õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ» [5].
Òàêèå îïðåäåëåíèÿ îòêðûâàþò ïðîñòîð äëÿ
ñóáúåêòèâèçìà ïðè îöåíêå ñîñòîÿíèÿ áîëü-
íîãî è äîïóñêàþò ïðåêðàùåíèå ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé âíå çà-
âèñèìîñòè îò ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. Åäèíî-
îáðàçíîãî ïîíèìàíèÿ çäåñü íåò. Ïîíÿòèÿ
ëå÷àùèõ âðà÷åé îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿíèé,
êîòîðûå ìîæíî ñ÷èòàòü èñõîäàìè ñ äàí-
íûìè ôîðìóëèðîâêàìè ÿâëÿþòñÿ äîâîëü-
íî ðàçìûòûìè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè èçìåíåíèÿìè â ñòðóêòóðå
èñõîäîâ. «Óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ» è «ñòà-
áèëèçàöèÿ» çàíèìàþò ïðàêòè÷åñêè âåñü
ñåêòîð èñõîäîâ ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ õðîíè÷åñ-
êèõ çàáîëåâàíèé, îêàçûâàÿñü ïðè ýòîì
â ñîâåðøåííî ðàâíûõ äîëÿõ – 34% (ðèñ. 1).

Ñ 2010 ïî 2012 ã. äîëè «óëó÷øåíèÿ
ñîñòîÿíèÿ» è «ñòàáèëèçàöèè» èçìåíèëè
ñâîè çíà÷åíèÿ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðó-
ãó íà äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå –
ñ 47,1 è 23,1% â 2010 ã. íà 19,6 è 51,9% â
2012 ã. ñîîòâåòñòâåííî (ðèñ. 2). Î÷åâèäíî,
äëÿ òîãî ÷òîáû ëå÷àùèé âðà÷ ïðèíÿë ðå-
øåíèå ñ÷èòàòü ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà ñîîò-
âåòñòâóþùèì ôîðìóëèðîâêå «ñòàáèëèçà-
öèÿ» èëè «óëó÷øåíèå», äîëæíî ïðîéòè
êàêîå-òî âðåìÿ. Êàê âèäèì, íè îôèöè-
àëüíûå, íè íàó÷-
íûå îïðåäåëåíèÿ
«ñëó÷àÿ» íå ñîäåð-
æàò óêàçàíèÿ íà
ýòîò ñóùåñòâåí-
íûé ôàêòîð.

Ìû óæå îò-
ìå÷àëè â ïðåäû-
äóùèõ ïóáëèêà-
öèÿõ, ÷òî îòðèöà-
òåëüíûå ñòîðîíû
ìàññîâîñòè àì-
áóëàòîðíî-ïîëè-
êëèíè÷åñêîé ïî-
ìîùè ìîæíî ïðå-
îäîëåòü òîëüêî ñ
ïîìîùüþ àâòîìà-
òèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííî-ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ [1, 2]. Íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü, à
òî÷íåå ïðîâåñòè ôîðìàëèçàöèþ ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîíÿòèé ìåäèöèíñêîé ñòàòè-
ñòèêè ñ ïîçèöèé èñïîëüçóåìîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñðåäû (ýëåêòðîííûå áàçû
äàííûõ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èìè). Ñëó-
÷àé êàê åäèíèöà äîëæåí îáëàäàòü ïðè-
çíàêàìè ÷åòêî ðàñïîçíàâàåìûìè, ÷òîáû
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÈÑ) ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè ìîãëà åãî çàðåãèñòðè-
ðîâàòü è âûïîëíÿòü ñ íèì âñå íåîáõîäè-
ìûå îïåðàöèè äëÿ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ è îáðàáîò-
êè äàííûõ.

Ïåðå÷èñëèì äàëåå ïðèçíàêè, êîòîðû-
ìè îáëàäàåò «ñëó÷àé» è êîòîðûå âûäåëÿ-
þò åãî â ýòîé ñðåäå è îòëè÷àþò, íàïðè-
ìåð, îò ïîñåùåíèÿ.

1. Â ýëåêòðîííûõ ÁÄ ïàöèåíò ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõ ëèöà, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î
äèàãíîçå åãî çàáîëåâàíèÿ, ïðåäñòàâëåí-
íûå ñîîòâåòñòâóþùèì êîäîì ïî ìåæäó-
íàðîäíîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé
(ÌÊÁ 10-ãî ïåðåñìîòðà). Ëå÷àùèé âðà÷
òàêæå ïðåäñòàâëåí ñîâîêóïíîñòüþ ñâî-
èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ðàíåå ìû îï-
ðåäåëÿëè «ïîñåùåíèå» êàê ñî÷åòàíèå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ âðà÷à (ñðåäíåãî
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà) è ïàöèåíòà,
çàðåãèñòðèðîâàííîå ÈÑ ïîëèêëèíèêè â
òå÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè [2, 3]. Ìû óêà-
çûâàëè, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
î ðàáîòå ïîëèêëèíèêè è åå îöåíêè â ðå-
æèìå on line âàæíåéøèé ôàêòîð, êîòî-
ðûé ïîäëåæèò ó÷åòó – ýòî âðåìÿ. Âåäü
îñíîâíîé õàðàêòåðèñòèêîé êàæäîãî èç-

Ðèñ. 2. Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóðû çàêîí÷åííûõ ñëó÷àåâ àìáóëàòîð-
íîãî ëå÷åíèÿ õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé ñ èñõîäàìè «Óëó÷øåíèå ñîñòîÿ-
íèÿ» è «Ñòàáèëèçàöèÿ»
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âåñòíîãî íàì âèäà ñëó÷àåâ (ãîñïèòàëè-
çàöèè, âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè è
äð.) ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíîñòü, èñ÷èñëÿåìàÿ
â äíÿõ, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî äîêóìåíòàìè
ìåäèöèíñêîé îò÷åòíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû îïðåäåëèòü ïîíÿòèå «ñëó÷àé àìáóëà-
òîðíîãî ëå÷åíèÿ», ôàêòîð âðåìåíè íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü.

2. Òàê æå êàê è ïðè îïðåäåëåíèè
«ïîñåùåíèÿ», ñîâåðøåííî íåîáõîäèìûì
ïðèçíàêîì ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ÈÑ
(ðå÷ü èäåò î ñëó÷àÿõ âîîáùå, à íå î «çà-
êîí÷åííûõ» èëè «íåçàêîí÷åííûõ»).

3. Îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàê îä-
íîãî è òîãî æå ñïåöèàëèñòà, ÷òî â ñâîþ
î÷åðåäü îòâå÷àåò çàêîíîäàòåëüíîìó òðåáî-
âàíèþ íàëè÷èÿ ëå÷àùåãî âðà÷à. Ïðè ýòîì,
ñêîëüêî áû äîëãî ñëó÷àé íè ïðîäîëæàëñÿ,
íåïðåìåííûì åãî óñëîâèåì äîëæíû ñòàòü
íåñêîëüêî ïîñåùåíèé ñ îäíèì è òåì æå
êîäîì çàáîëåâàíèÿ ïî ÌÊÁ, ò. å. ñåðèÿ ïî-
ñåùåíèé. Ðåãèñòðàöèÿ ïîñåùåíèé ñ îäíèì
è òåì æå êîäîì çàáîëåâàíèÿ áóäåò ñîîò-
âåòñòâîâàòü êðèòåðèþ ïàöèåíòà, êîòîðûé
èìååò «îïðåäåëåííûå êëèíè÷åñêèå ïðîÿâ-
ëåíèÿ». Ïðè íàëè÷èè ó áîëüíîãî íåñêîëü-
êèõ çàáîëåâàíèé îäíî èç íèõ ðåãèñòðèðó-
åòñÿ êàê îñíîâíîå (âåäóùåå), îñòàëüíûå
ó÷èòûâàþòñÿ â êà÷åñòâå ñîïóòñòâóþùèõ
èëè îñëîæíåíèé [8]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì
ïðàâèëîì ó÷åò êàæäîãî ïîñåùåíèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïî îñíîâíîìó çàáîëåâàíèþ. Òà-
êèì îáðàçîì, êàæäîå ïîñåùåíèå ìîæåò
èìåòü òîëüêî îäèí êîä îñíîâíîãî çàáîëå-

âàíèÿ. Êàæäûé ñïåöèàëèñò ìîæåò ó÷èòû-
âàòü ïîñåùåíèå ê íåìó, ïðèñâàèâàÿ êîä
çàáîëåâàíèÿ òîëüêî ïî ïðîôèëþ åãî ñïå-
öèàëüíîñòè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî è ëå÷àùèé
âðà÷ äîëæåí áûòü òîëüêî îäèí – ïî ïðî-
ôèëþ îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ.

4. ×òîáû èçáåæàòü íåêîððåêòíîãî
«ÑÏÎ», ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî óêàçàòü íà
òî, ÷òî öåëüþ ïîñåùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåäè-
öèíñêàÿ ïîìîùü, à íå ìåäèöèíñêàÿ ïðî-
ôèëàêòèêà è íå ìåäèöèíñêàÿ ýêñïåðòè-
çà. Ïîíÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ïîëèêëèíèê, òðå-
áóþò îòäåëüíîé ôîðìàëèçàöèè.

Òåïåðü, îïðåäåëèâ îñíîâíûå ïîäëå-
æàùèå ó÷åòó ïðèçíàêè «ñëó÷àÿ àìáóëà-
òîðíîãî ëå÷åíèÿ», ìû ñìîæåì îïðåäåëèòü
è ñàìî ïîíÿòèå. Èòàê, «ñëó÷àåì àìáóëà-
òîðíîãî ëå÷åíèÿ» íàçûâàåòñÿ ïåðèîä âðå-
ìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé ïîëèêëèíèêè ðåãèñòðèðóåòñÿ
ñåðèÿ ïîñåùåíèé (íå ìåíåå äâóõ) ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòà
ñ îäíèì è òåì æå êîäîì çàáîëåâàíèÿ ê
îäíîìó è òîìó æå ñïåöèàëèñòó.

Ñîîòâåòñòâåííî «çàêîí÷åííûì ñëó÷à-
åì àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ» áóäåò ñëó÷àé,
ïî çàâåðøåíèè êîòîðîãî èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé ïîëèêëèíèêè ðåãèñòðèðóåòñÿ
èñõîä çàáîëåâàíèÿ.

Ñôîðìóëèðîâàííûõ íàìè îïðåäåëå-
íèé âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû íà èõ îñ-
íîâå ñîñòàâèòü òåõíè÷åñêîå çàäàíèå äëÿ
ÈÑ ïîëèêëèíèêè.
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