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Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè âîåííî-ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé
àâòîìàòèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ îïûò âíåäðåíèÿ
èíòåãðèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðîìûøëåííîãî êëàññà â 9-ì ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêîì öåíòðå Ìèíîáîðîíû Ðîññèè. Ðåøåíèå î âíåäðåíèè ïðîìûøëåííîé ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çà ñ÷åò âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ ó÷ðåæäåíèÿ áûëî ïðèíÿòî â 2008 ã.
Â èòîãå ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà, â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì öåíòðîì áûëà ïðèíÿòà òèïîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà «Èíòåðèí PROMIS». Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå çàäà÷è, ýòàïû, ñëîæíîñòè, êîòîðûå
ñîïðîâîæäàëè ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. Îäíèì èç âàæíûõ âîïðîñîâ áûëî ñîçäàíèå åäèíîé áàçû
ïðèêðåïëåííûõ êîíòèíãåíòîâ. Ïðîâåäåííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèëà ïîâûñèòü äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ïîñòðîèòü áîëåå ïðîçðà÷íûå òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.
Âíåäðÿåìàÿ ñèñòåìà óíèêàëüíà ïî ñâîèì ôóíêöèîíàëüíûì âîçìîæíîñòÿì, ãèáêîñòè íàñòðîåê,
ïîçâîëÿåò îõâàòèòü âñå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé
äëÿ äðóãèõ âîåííî-ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ê ë þ ÷ å â û å  ñ ë î â à:  ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîå
ó÷ðåæäåíèå, àâòîìàòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
«Èíòåðèí PROMIS».

Eloev M.S.,  Klipak V.M.,  Zherebko O.A.,  Belyshev D.V.,  Borisov D.N. – The experience of medical
information system implementation into multi-field outpatient facility. The main prospective line of development
of information technologies implemented into medical facilities is working out and approbation of complex
solutions for work automatiozation. It is necessary to mention the experience of implementation of industrial
integrated medical information system into the 9th diagnostic and treatment centre of the Ministry of Defence
of the Russian Federation. In 2008 implementation of the information systems was funded by extra budgetary
accounts of the facility. The basis of medical information system for the diagnostic and treatment centre was
«Interin PROMIS». The article presents the main tasks, stages and difficulties that emerged in the process
of implementation. One of the main tasks was to create the database of attached contingents. Conducted work
allowed to increase access to healthcare, to develop transparent technologies for providing the healthcare to
patients in different subunits. Implemented system is a very prospective for other military-medical facilities and
has a unique functional capacity, system customizability, provides access to all activities of the medical facility.

K e y  w o r d s:  medical information system, outpatient facility, automatization of diagnostic and treatment
process, information system «Interin PROMIS».

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèòèþ è ìîäåð-

 íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ óäåëÿåò-
ñÿ ïîñòîÿííîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû êàê
ãîñóäàðñòâà, òàê è ìåäèöèíñêèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ïðèçíàíî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà ÷òî
îáðàòèë âíèìàíèå 1-é Íàöèîíàëüíûé



5«Âîåííî-ìåäèöèíñêèé æóðíàë», 9’2014

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÂÎÎÐÓÆÅÍÍÛÕ ÑÈË

ñúåçä âðà÷åé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(2012). Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.04.2011 ã.
¹ 364 ïðèíÿòà Êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ åäè-
íîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðåà-
ëèçàöèÿ êîòîðîé ê 2020 ã. ïðèçâàíà îáåñ-
ïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ èíôîðìàöèîííóþ
ïîääåðæêó ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â çäðàâî-
îõðàíåíèè, à òàêæå îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè [2, 9, 12, 16, 17].

Â áîëüøèíñòâå îòå÷åñòâåííûõ ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ)
èñïîëüçóåìûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû íå ïîçâîëÿþò â ïîëíîé ìåðå îáåñïå-
÷èòü ïîääåðæêó ðåøåíèé àêòóàëüíûõ
ïðèêëàäíûõ çàäà÷ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
è íåïîñðåäñòâåííîãî îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ïðè ýòîì ëèøü 7,7% ËÏÓ
îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ ïðîöåññîâ âå-
äåíèÿ ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè èëè
ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, â òî âðå-
ìÿ êàê â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ýëåêòðîí-
íûå ìåäèöèíñêèå êàðòû óæå íà 50–60%
çàìåíèëè îáû÷íûå áóìàæíûå äîêóìåí-
òû, à â ÑØÀ ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò
îêîëî 70% [3, 18].

Â âîåííîé ìåäèöèíå ïðîöåññ èíôîð-
ìàòèçàöèè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè: òàê,
â ãîñïèòàëÿõ, îñîáåííî êðóïíûõ, ýòîìó
âîïðîñó óäåëÿåòñÿ áîëüøå âíèìàíèå, â òî
âðåìÿ êàê àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîå
çâåíî îõâà÷åíî â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòå-
ïåíè. Ïî íàøèì äàííûì, èñïîëüçóåìîå
â ïîëèêëèíèêàõ öåíòðàëüíûõ âîåííî-
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, êàê ïðàâèëî, ïîçâîëÿåò ïðî-
èçâîäèòü ëèøü ó÷åò îáðàùåíèé çà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùüþ è àâòîìàòèçèðîâàí-
íîå ðàñïðåäåëåíèå ïàöèåíòîâ ê ñïåöèà-
ëèñòàì, âåäóùèì àìáóëàòîðíûé ïðèåì
(ïîääåðæèâàåò âûäà÷ó òàëîíîâ).

Ïðè ýòîì îòñóòñòâóåò ñâÿçü àâòîìà-

òèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) ñïå-
öèàëèñòîâ ñ ñàìîé ñèñòåìîé – âîçìîæ-
íîñòü ýëåêòðîííîé çàïèñè ïîñåùåíèÿ,
ñâÿçè ñ äðóãèìè ýëåêòðîííûìè ìåäèöèí-
ñêèìè çàïèñÿìè ïàöèåíòà â ñèñòåìå
(àìáóëàòîðíàÿ êàðòà, ýëåêòðîííàÿ èñòî-
ðèÿ áîëåçíè, ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé è ò. ï.), òåëåìåäèöèíñêîé
êîíñóëüòàöèè, íàïðàâëåíèÿ ê äðóãîìó
ñïåöèàëèñòó. Ïðè íàëè÷èè îïûòà àâòî-

ìàòèçàöèè îòäåëüíûõ ýòàïîâ ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà îñíîâíûì
íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè âîåííî-
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà äàííîì ýòà-
ïå ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ êîì-
ïëåêñíûõ ðåøåíèé àâòîìàòèçàöèè èõ
äåÿòåëüíîñòè [1, 7, 10, 14].

Â ñâÿçè ñ ýòèì îïûò âíåäðåíèÿ èí-
òåãðèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ) ïðîìûøëåííîãî
êëàññà â 9-ì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì
öåíòðå Ìèíîáîðîíû Ðîññèè (ËÄÖ) çà-
ñëóæèâàåò âíèìàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ËÄÖ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ìíîãîïðîôèëüíîå ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå, ïðåä-
íàçíà÷åííîå äëÿ îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé àìáóëàòîðíî-ïîëè-
êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âî-
åííîñëóæàùèì, îôèöåðàì çàïàñà è â îò-
ñòàâêå, à òàêæå ÷ëåíàì èõ ñåìåé â Ìîñ-
êîâñêîì ðåãèîíå.

Â ñîñòàâ ËÄÖ îðãàíèçàöèîííî âõî-
äÿò 7 òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ àìáó-
ëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
Íà ìåäèöèíñêîå îáåñïå÷åíèå ïðèêðåï-
ëåíî áîëåå 100 òûñ. ïàöèåíòîâ, èç íèõ
îêîëî 5 òûñ. èíâàëèäîâ è ó÷àñòíèêîâ Âå-
ëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû (1941–1945).

Âñåãî ïî øòàòó â ËÄÖ îêîëî 2000
ñîòðóäíèêîâ. Âûïîëíÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûé
îáúåì äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíî-ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîé ïîìîùè. Òàê, åæåãîäíî â
ñðåäíåì êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ñîñòàâ-
ëÿåò áîëåå 1 ìëí, ïðîâîäèòñÿ áîëåå 2 ìëí
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îòïóñêà-
åòñÿ áîëåå 700 òûñ. ïðîöåäóð [6].

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå òàêîé
ñëîæíîé ñòðóêòóðîé, íàêîïëåíèå è îá-
ðàáîòêà áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè
áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êðàéíå çàòðóäíè-
òåëüíû. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè â ËÄÖ èñ-
ïîëüçîâàëîñü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, â ò. ÷. è ðàç-
ðàáîòàííîå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, êîòî-
ðîå ïðèìåíÿëîñü äëÿ ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ
çàäà÷, âêëþ÷àÿ ó÷åò ïðèêðåïëåííîãî êîí-
òèíãåíòà, îêàçàííûõ óñëóã è ôîðìèðîâà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè. Â ñâÿçè ñ
ðàçîáùåííîñòüþ è ëîêàëüíîñòüþ çàäà÷,
ðåøàåìûõ ýòèìè ïðîãðàììàìè, òðåáîâà-
ëèñü ïîâòîðíûé ââîä îäíîòèïíîé èíôîð-
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ìàöèè â ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììàõ è ðàáîòà
çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà îïåðàòîðîâ. Ïðè
ýòîì èíôîðìàòèçàöèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè çàòðîíóòà íå
áûëà. Â 2008 ã. ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ äîñ-
òóïíîñòè è êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î
âíåäðåíèè ïðîìûøëåííîé ÌÈÑ çà ñ÷åò
âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ ó÷ðåæäåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
áûëà ðàçìåùåíà çàÿâêà íà ïðîâåäåíèå
êîíêóðñà, â êîòîðîé ñôîðìóëèðîâàíû
îæèäàíèÿ îò ïëàíèðóåìîé èíôîðìàòèçà-
öèè è òðåáîâàíèÿ ê ÌÈÑ äëÿ ËÄÖ. Â èòî-
ãå ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà â ïîëíîé ìåðå
ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì îêàçàëàñü
ïðåäëîæåííàÿ Èíñòèòóòîì ïðîãðàììíûõ
ñèñòåì èì. À.Ê.Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ â êà÷å-
ñòâå îñíîâû äëÿ ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ËÄÖ òèïîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà «Èíòåðèí PROMIS», èìå-
þùàÿ ê òîìó âðåìåíè ðÿä óñïåøíûõ âíå-
äðåíèé â âåäóùèõ ËÏÓ Ðîññèè [4, 5, 15].

Ñ 2009 ã. â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîãî
êîíòðàêòà áûëè íà÷àòû ðàáîòû ïî ñî-
çäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ËÄÖ.

Ïåðåä èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé
áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå
çàäà÷è:

– îðãàíèçàöèÿ îáùåãî èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ âñåõ ïîäðàçäå-
ëåíèé ËÄÖ;

– ñîçäàíèå åäèíîé áàçû äàííûõ ìå-
äèöèíñêèõ êàðò ïðèêðåïëåííîãî êîíòèí-
ãåíòà;

– ïîñòðîåíèå èíòåãðàöèîííûõ ñâÿ-
çåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè;

– ôîðìèðîâàíèå ýëåêòðîííîé ìåäè-
öèíñêîé êàðòû ïàöèåíòà äëÿ ðàáîòû ñ
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé â ýëåêòðîí-
íîì âèäå;

– îïåðàòèâíîå ïðåäîñòàâëåíèå
îáúåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé è ôèíàí-
ñîâîé èíôîðìàöèè.

Ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ (ÈÑÓ) áûëî íà÷àòî ñ ôîð-
ìèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ñî-
çäàíèå ÈÑÓ ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì, ãäå
áûëè îïðåäåëåíû î÷åðåäíîñòü, ýòàïû
âíåäðåíèÿ ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ïåðå÷åíü ïîäñèñòåì, ïîä-
ëåæàùèõ âíåäðåíèþ. Äëÿ àâòîìàòèçàöèè

ëàáîðàòîðèè èñïîëüçîâàëè ñïåöèàëèçè-
ðîâàííóþ ëàáîðàòîðíóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñèñòåìó (ËÈÑ) «Ìåäàï» ñ ïîñëåäóþùåé
èíòåãðàöèåé åå â ÈÑÓ.

Îñíîâíûå ýòàïû, ñîãëàñíî êîòîðûì
âûïîëíÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ËÄÖ, âêëþ÷àëè:

1) ðàçðàáîòêó òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ
íà ÈÑÓ, ñîçäàíèå åäèíîé áàçû äàííûõ
ïðèêðåïëåííîãî êîíòèíãåíòà, àâòîìàòè-
çàöèþ äåÿòåëüíîñòè ðåãèñòðàòóð è îòäå-
ëåíèé ó÷åòà óñëóã, êàññû ïëàòíûõ óñëóã,
îòäåëåíèé ëàáîðàòîðíîé è èíñòðóìåí-
òàëüíîé äèàãíîñòèêè, îòäåëåíèÿ ìåäè-
öèíñêîãî ñíàáæåíèÿ è àïòåêè;

2) àäàïòàöèþ è âíåäðåíèå ñïåöèàëü-
íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÑÏÎ)
îòäåëåíèé òåðàïåâòè÷åñêîãî è õèðóðãè-
÷åñêîãî ïðîôèëåé â ãëàâíîì êîðïóñå
öåíòðà, ñòîëîâ âûäà÷è ëèñòîâ íåòðóäî-
ñïîñîáíîñòè, îòäåëåíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè,
îòäåëà êàäðîâ; ðåàëèçàöèþ ïóáëèêàöèè
ðàñïèñàíèé íà ýëåêòðîííûõ òàáëî è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëàõ; ðàñïðîñòðà-
íåíèå ÑÏÎ â êàáèíåòàõ ïðèêðåïëåíèÿ,
ðåãèñòðàòóðàõ, îòäåëåíèÿõ ó÷åòà óñëóã âñåõ
ïîëèêëèíèê öåíòðà;

3) ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî àäàïòàöèè è
âíåäðåíèþ ÑÏÎ ëå÷åáíûõ îòäåëåíèé:
ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêîãî, ãîñïèòàëüíîãî,
îòäåëåíèÿ ÃÁÎ, ËÔÊ, õèðóðãè÷åñêîãî è
äíåâíîãî ñòàöèîíàðîâ, ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êîé ïîëèêëèíèêè, à òàêæå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ðàíåå âíåäðåííîãî ÑÏÎ íà âñå
ïîëèêëèíèêè ËÄÖ;

4) îáúåäèíåíèå âñåõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ (êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ, ìå-
äèöèíñêèõ è äð.) â åäèíóþ ñèñòåìó, îáåñ-
ïå÷èâàþùóþ ìíîãîóðîâíåâîå öåíòðàëè-
çîâàííîå óïðàâëåíèå ó÷ðåæäåíèåì â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ âîçìîæíîñ-
òüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè èíôîð-
ìàöèîííûìè ñèñòåìàìè, â ò. ÷. îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ.

Ïàðàëëåëüíî ðàáîòàì ïî âíåäðåíèþ
ÑÏÎ ïðîâîäèëèñü ìåðîïðèÿòèÿ ïî íà-
ñûùåíèþ ïîäðàçäåëåíèé íåîáõîäèìîé
êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé. Â ãëàâíîì êîð-
ïóñå óñòàíîâëåíî 4 íîâûõ ñåðâåðà äëÿ
ðàçìåùåíèÿ îñíîâíîé è ðåçåðâíîé áàç
äàííûõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, à òàê-
æå ñîïóòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Äîïîëíèòåëüíî îáîðóäîâàíî
áîëåå 350 ÀÐÌ ñïåöèàëèñòîâ.
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Áëèçëåæàùèå ó÷ðåæäåíèÿ áûëè îáúå-
äèíåíû â ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ
ñåòü âûñîêîñêîðîñòíûì îïòîâîëîêîí-
íûì êàáåëåì. Ñõåìà ïîñòðîåíèÿ êàáåëü-
íîé ëèíèè îðãàíèçîâàíà â çàìêíóòîå
êîëüöî, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ñâÿçü
äàæå â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ êàáåëÿ íà
îäíîì èç ó÷àñòêîâ.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî âðà÷åá-
íî-ñåñòðèíñêîãî ïåðñîíàëà íå èìåëî
íàâûêîâ ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì, áûëè
îðãàíèçîâàíû çàíÿòèÿ ïî èçó÷åíèþ îñ-
íîâ ðàáîòû íà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå,
÷òî ñïîñîáñòâîâàëî â äàëüíåéøåì ñêîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà èçó-
÷åíèè ôóíêöèîíàëà ÈÑÓ.

Ïðè îáîðóäîâàíèè ðàáî÷èõ ìåñò âðà-
÷åé, âåäóùèõ àìáóëàòîðíûé ïðèåì, âîçíèê
âîïðîñ î ïîðÿäêå ïðèâëå÷åíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ ñåñòåð ê ðàáîòå â ñèñòåìå. Âûáðàíî,
íà íàø âçãëÿä, îïòèìàëüíîå ðåøåíèå, êîã-
äà âðà÷ è ñåñòðà ðàáîòàþò ïîñëåäîâàòåëü-
íî â îäíîé êëèåíòñêîé ñåññèè, äîïîëíÿÿ
äðóã äðóãà è òåì ñàìûì ñîêðàùàÿ âðåìÿ
íà îôîðìëåíèå îñìîòðà. Âî âðåìÿ ðàáîòû
âðà÷à ñ ïàöèåíòîì ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà
âûïîëíÿåò ÷àñòè÷íîå îôîðìëåíèå ýëåêò-
ðîííûõ äîêóìåíòîâ, ââîä óñëóã è íàïðàâ-
ëåíèé, ïî çàâåðøåíèè ïðèåìà âðà÷ ïðî-
âåðÿåò, äîïîëíÿåò è ïîäïèñûâàåò ýëåêò-
ðîííûå äîêóìåíòû. Ïîýòîìó êàáèíåòû
âðà÷åáíîãî îñìîòðà îáîðóäîâàíû îäíèì
ñèñòåìíûì áëîêîì èëè òîíêèì êëèåíòîì
ñ äâóìÿ ìîíèòîðàìè è äâîéíûì íàáîðîì
óñòðîéñòâ ââîäà.

Ñëîæíîñòè, êîòîðûå ñîïðîâîæäàëè
ñàì ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû, áûëè
ïðîãíîçèðóåìû, îíè äîñòàòî÷íî îïèñà-
íû â ëèòåðàòóðå è íå áûëè íåîæèäàí-
íûìè [8, 13]. Èõ ìîæíî ðàçáèòü íà ñëåäó-
þùèå ãðóïïû.

1. Ïðîáëåìû òåõíè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà, ñâÿçàííûå â îñíîâíîì ñ ïåðåíîñîì
äàííûõ èç ðàíåå èñïîëüçóþùèõñÿ ïðî-
ãðàìì.

2. Íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïðè-
âû÷íûõ íàâûêîâ è çíàíèé ïåðñîíàëà ïðè
ðàáîòå ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

3. Èçìåíåíèå àëãîðèòìîâ äåéñòâèé è
áèçíåñ-ëîãèêè ïðîöåññîâ â ñèëó èõ óïî-
ðÿäî÷èâàíèÿ è òåñíîé âçàèìîñâÿçè äåé-
ñòâèé êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ â ñèñòåìå.

4. Ïðîáëåìû ìóëüòèïëèêàòèâíîñòè,
ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî â åäèíóþ ñèñòåìó

âêëþ÷àëèñü ðàíåå íåçàâèñèìûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ËÄÖ, îáëàäàþùèå ñõîäíûìè ôóíê-
öèÿìè, íî ðåàëèçóþùèå èõ ïî-ðàçíîìó.

Òåõíè÷åñêèå âîïðîñû óñïåøíî ðåøà-
ëèñü íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîò÷èêàìè, à
ðåøåíèå îñòàëüíûõ âñåöåëî çàâèñåëî îò
îáó÷àåìîñòè ïåðñîíàëà è âîëè ðóêîâîä-
ñòâà ó÷ðåæäåíèÿ ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè. Îáó÷åíèå ïðîõîäèëî îðãà-
íèçîâàííî â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîì
ó÷åáíîì êîìïüþòåðíîì êëàññå. Èñïîëü-
çîâàëèñü ìåòîäû êàê ãðóïïîâûõ çàíÿòèé,
òàê è èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé
ïîëüçîâàòåëåé íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî-
÷åì ìåñòå. Ïðîöåññ ïåðåõîäà íà ýëåêò-
ðîííûå ôîðìû äîêóìåíòîâ ñïåöèàëüíî
íå ôîðñèðîâàëñÿ, ÷òîáû äàòü ïåðñîíàëó
âîçìîæíîñòü ñïîêîéíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê
íîâûì óñëîâèÿì òðóäà. Òðåáîâàëîñü ïî-
ñòåïåííî óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâî îôîð-
ìëåííûõ â ñèñòåìå ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ, âûðàáàòûâàòü íîâûå íàâûêè è
îñâàèâàòü âåñü ñïåêòð ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû (â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñâûøå 90% âðà÷åáíîãî ïåðñîíàëà
òðóäíîñòåé ïðè ðàáîòå íå èñïûòûâàþò).

Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ îäíèì èç âàæ-
íûõ âîïðîñîâ áûëî ñîçäàíèå åäèíîé áàçû
ïðèêðåïëåííûõ êîíòèíãåíòîâ. Äî íà÷àëà
ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ÈÑÓ â ËÄÖ âåëîñü
íåñêîëüêî íåçàâèñèìûõ áàç ïðèêðåïëåí-
íîãî êîíòèíãåíòà â ýëåêòðîííîì âèäå:

– äâå áàçû îñíîâíîãî êîíòèíãåíòà
(â ãëàâíîì êîðïóñå è ïîëèêëèíèêå);

– äâå áàçû ïðèêðåïëåííûõ ïî ÎÌÑ
(òàì æå);

– òðè áàçû ïðèêðåïëåííûõ ïî ÄÌÑ
(äîïîëíèòåëüíî â äåòñêîé ïîëèêëèíèêå).

Â äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíè-
ÿõ áàçû êîíòèíãåíòà âåëèñü íà áóìàæ-
íûõ íîñèòåëÿõ.

Âñå áàçû áûëè ñîçäàíû ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è èçíà-
÷àëüíî îòëè÷àëèñü ìåæäó ñîáîé ñòðóêòó-
ðîé è íàïîëíåíèåì. Áàçû îñíîâíîãî êîí-
òèíãåíòà è êîíòèíãåíòà ÎÌÑ â áîëüøåé
÷àñòè ñîäåðæàëè äàííûå îäíèõ è òåõ æå
ïàöèåíòîâ, íî ñîñòàâ è òî÷íîñòü äàííûõ
áûëè ðàçëè÷íû. Òðåáîâàëîñü ïðîâåñòè
àíàëèç ñòðóêòóð è ñîñòàâà èìåþùèõñÿ
ñâåäåíèé, âûïîëíèòü îáúåäèíåíèå âñåõ
íàêîïëåííûõ äàííûõ ñ ñîõðàíåíèåì èñ-
òîðèè èõ èçìåíåíèé â ðàíåå ýêñïëóàòè-
ðóåìûõ ñèñòåìàõ. Áûëà âûïîëíåíà îáøèð-
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íàÿ è êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà ïî âûâåðêå è
îáúåäèíåíèþ óêàçàííûõ ñâåäåíèé, ïîçâî-
ëèâøàÿ ïàðàëëåëüíî ïîäíÿòü íà áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâî îáðàáîòêè
äàííûõ î ïàöèåíòàõ, âêëþ÷àÿ ðîäñòâåííûå
ñâÿçè ìåæäó íèìè. Ïðîâåäåííàÿ ðàáîòà
ïîçâîëèëà ïîñòðîèòü áîëåå ïðîçðà÷íûå
òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ
â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ËÄÖ, à òàêæå
çàëîæèòü îñíîâó äëÿ èíòåãðàöèè ôèíàí-
ñîâûõ ïîòîêîâ, îáúåäèíèâ âñå èñòî÷íèêè
ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ êàæäîé ïåðñîíû.

Ñëåäóþùåé ïðîáëåìîé ñòàëà íóìå-
ðàöèÿ ìåäèöèíñêèõ êíèæåê ïàöèåíòîâ.
Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá óíèêàëüíîñ-
òè íîìåðà ìåäèöèíñêîé êíèæêè â ðàì-
êàõ âñåé îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îí ìîã èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñêâîçíîé èäåíòèôèêà-
öèè ïàöèåíòîâ âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.
Îäíàêî èñòîðè÷åñêè â ËÄÖ äàæå â ðàì-
êàõ îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ó ìíîãèõ ìå-
äèöèíñêèõ êíèæåê áûëè îäèíàêîâûå
íîìåðà (îôèöåð è ÷ëåíû åãî ñåìüè, âäî-
âû îôèöåðîâ çàïàñà è ò. ä.) è ïðèìåíÿ-
ëàñü ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðàññòàíîâêà êíè-
æåê â ðåãèñòðàòóðå.

Òåì íå ìåíåå çàäà÷à ââåäåíèÿ ñêâîç-
íîãî óíèêàëüíîãî íîìåðà ìåäèöèíñêèõ
êíèæåê áûëà ðåøåíà àäìèíèñòðàòèâíî,
ñ ñîõðàíåíèåì ñòàðûõ íîìåðîâ äëÿ ïî-
èñêà ìåäèöèíñêèõ êíèæåê â ñèñòåìå êàê
ïî ñòàðîìó, òàê è ïî íîâîìó íîìåðó. Ïðàê-
òèêà ïîêàçàëà ïðàâèëüíîñòü òàêîãî ðå-
øåíèÿ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàðàÿ íó-
ìåðàöèÿ â ðåãèñòðàòóðàõ íå èñïîëüçóåò-
ñÿ, à îáðàáîòêà äàííûõ ïî âñåé ñòðóêòó-
ðå ËÄÖ âåäåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñêâîç-
íîé íóìåðàöèè ìåäèöèíñêèõ êíèæåê.

Â ñâÿçè ñ ìíîãîîáðàçèåì êîíòèíãåí-
òîâ, èìåþùèõ ïðàâî íà ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü â âîåííî-ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ñîãëàñíî ïðèêàçó ìèíèñòðà îáîðîíû
îò 16.01.2006 ã. ¹ 20 «Îá îðãàíèçàöèè
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â âîåííî-
ìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ÷àñòÿõ
è ó÷ðåæäåíèÿõ Ìèíèñòåðñòâà Îáîðîíû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», è îñîáåííîñòÿ-
ìè ðàáîòû ËÄÖ áûëè îïðåäåëåíû ñëå-
äóþùèå êîíòèíãåíòû, ïîäëåæàùèå ó÷å-
òó (ñì. òàáëèöó).

Â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû ïðîâîäèëàñü ðàçðàáîòêà
áåçáóìàæíîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îáîðîòà. Îäíàêî íà ïåðèîä âíåäðåíèÿ,

êîãäà çàäåéñòâîâàíû íå âñå ïîäðàçäåëå-
íèÿ è íå âñå âðà÷è èìåþò âîçìîæíîñòü
ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàð-
òîé (ÝÌÊ) ïàöèåíòà, ñîõðàíÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü îïåðàòîðñêîãî ââîäà èíôîð-
ìàöèè. Îò âðà÷à òðåáîâàëîñü ïðåäîñòàâ-
ëÿòü èíôîðìàöèþ ïî ïðèíÿòûì ïàöè-
åíòàì íà òðåõ ðàçíûõ ó÷åòíûõ ôîðìàõ –
ñâåäåíèÿ ïî ÎÌÑ, ñâîäêè â ñòàòèñòèêó è
òàëîíû ÄÌÑ.

Äëÿ óíèôèêàöèè ýòîãî ïðîöåññà
áûëà ðàçðàáîòàíà åäèíàÿ ôîðìà àìáóëà-
òîðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî òàëîíà, â êîòî-
ðîì îòðàæàåòñÿ âñÿ íåîáõîäèìàÿ ó÷åò-
íàÿ èíôîðìàöèÿ. Òàëîí ôîðìèðóåòñÿ â
ðåãèñòðàòóðå ïðè çàïèñè íà ïðèåì, ðàñ-
ïå÷àòûâàåòñÿ â ÷àñòè÷íî çàïîëíåííîì
âèäå è âûäàåòñÿ ïàöèåíòó íà ðóêè. Êàæ-
äûé òàëîí èìååò óíèêàëüíûé èäåíòèôè-
êàòîð è ñîäåðæèò íåîáõîäèìûé ìèíè-
ìóì èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå, èñòî÷íèêå
îïëàòû, ñâåäåíèÿ î äàòå, ìåñòå è âðåìåíè
ïðèåìà, âðà÷å, ê êîòîðîìó ïàöèåíò áûë
çàïèñàí. Òàëîí ÿâëÿåòñÿ äëÿ âðà÷à, íå
èìåþùåãî ðàáî÷åãî ìåñòà â ñèñòåìå, ïîä-
òâåðæäåíèåì ôàêòà íàëè÷èÿ ïàöèåíòà â
ñèñòåìå, êîððåêòíîñòè åãî äàííûõ è âîç-
ìîæíîñòè îêàçàíèÿ åìó ìåäèöèíñêèõ
óñëóã – çà ýòî îòâå÷àåò ðåãèñòðàòóðà è
êàáèíåòû ïðèêðåïëåíèÿ. Âðà÷îì âûïîë-
íÿåòñÿ íåñêîëüêî îòìåòîê, êàñàþùèõñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ïðèåìà (õàðàêòåðèñòè-
êè ïðèåìà, äèàãíîç, îêàçàííûå óñëóãè).

Íà òàëîíå èìååòñÿ øòðèõ-êîä, ïðè
ñ÷èòûâàíèè êîòîðîãî âûâîäèòñÿ âñÿ çà-
ëîæåííàÿ â ñèñòåìó èíôîðìàöèÿ ïî
ýòîìó òàëîíó. Òàêèì îáðàçîì, îáðàáîòêà
çàïîëíåííûõ òàëîíîâ ïðîèçâîäèòñÿ îïå-
ðàòîðîì â äâà ýòàïà:

1) èäåíòèôèêàöèÿ òàëîíà â ñèñòåìå
ïî åãî íîìåðó ñ èñïîëüçîâàíèåì øòðèõ-
êîä-ðèäåðà;

2) äîíåñåíèå õàðàêòåðèñòèê ïðèåìà,
äèàãíîçà è îêàçàííûõ óñëóã, îòìå÷åííûõ
âðà÷îì.

Òàëîííàÿ ñèñòåìà – ýòî âðåìåííîå
ìåðîïðèÿòèå, è ïî ìåðå ïîäêëþ÷åíèÿ ê
ðàáîòå âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îíà äîëæíà
ñåáÿ èçæèòü, ò. ê. ÈÑÓ ñàìà ñîáèðàåò âñå
ýòè ñâåäåíèÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.
Îäíàêî îïûò îðãàíèçàöèè ðàáîò òàêèì
îáðàçîì ìîæåò áûòü ïîëåçåí äëÿ ó÷ðåæ-
äåíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàííèõ ýòàïàõ
àâòîìàòèçàöèè.
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Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ðàçðàáîòêè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âå-
äåíèå ó÷åòà è îò÷åòíîñòè. Îñíîâíûå ïî-
íÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â èíôîðìàöèîííî-
ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçëîæåíû
â «Óêàçàíèÿõ ïî âåäåíèþ ìåäèöèíñêîãî

ó÷åòà è îò÷åòíîñòè â Âîîðóæåííûõ Ñè-
ëàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ìèðíîå
âðåìÿ» îò 2001 ã. Ðàçâèòèå èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå çà ïîñëå-
äíèå 12 ëåò ïðèâíîñèò íåîáõîäèìîñòü
ïåðåñìîòðà ñóùåñòâóþùèõ è ââåäåíèÿ

Ñòðóêòóðà êîíòèíãåíòîâ, èìåþùèõ ïðàâî íà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü
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íîâûõ ïîíÿòèé. Òàê, ïîíÿòèå «îáðàùåíèå»,
îïèñàííîå â «Óêàçàíèÿõ», íà ïðàêòèêå
÷àñòî ïóòàåòñÿ ñ ïîíÿòèåì «ïîñåùåíèå»
è îòëè÷àåòñÿ îò òðàêòîâêè ýòîãî ïîíÿ-
òèÿ, èñïîëüçóåìîé â ãîñóäàðñòâåííîé
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ [11].

Â ñèñòåìå äëÿ ãðóïïèðîâêè ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðàìêàõ îäíîãî
ñëó÷àÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «Ñëó÷àé
îáðàùåíèÿ» (èëè îáñëóæèâàíèÿ). Ñëó÷àé
îáðàùåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ïîñåùå-
íèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïîâîä îáðà-
ùåíèÿ çàâåðøåí. Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
ãðóïïèðîâêè îòäåëüíûõ ïîñåùåíèé ñ
öåëüþ âûäåëåíèÿ îáðàùåíèé ïàöèåíòà
â ïîëèêëèíèêó ïî ðàçëè÷íûì ïîâîäàì,
äëÿ îöåíêè îáúåìà è êà÷åñòâà îêàçàí-
íîé ïîìîùè, åå ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì
è ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ è ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Íàìè îïðåäåëåíû 5 òèïîâ ñëó÷àåâ
îáðàùåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëè (ïî-
âîäà) îáðàùåíèÿ ïàöèåíòà.

Íàïðèìåð, ïðè ïðîõîæäåíèè óãëóá-
ëåííîãî ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ (ÓÌÎ)
âîåííîñëóæàùèé ñîâåðøàåò ïåðâîå ïî-
ñåùåíèå ê ó÷àñòêîâîìó òåðàïåâòó, êîòî-
ðûé îòêðûâàåò ñëó÷àé îáðàùåíèÿ, íàçíà-
÷àåò îáñëåäîâàíèÿ è êîíñóëüòàöèè ñïå-
öèàëèñòîâ. Âðà÷è-ñïåöèàëèñòû, îôîðìëÿÿ
îñìîòð, äîïîëíÿþò ñëó÷àé îáðàùåíèÿ
ïîñåùåíèÿìè. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îáñëå-
äîâàíèé è êîíñóëüòàöèé âîåííîñëóæà-
ùèé âíîâü ïîñåùàåò ó÷àñòêîâîãî òåðà-
ïåâòà, êîòîðûé ïîäâîäèò èòîã è çàêðû-
âàåò ñëó÷àé îáðàùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â
îäèí èíôîðìàöèîííûé îáúåêò «ñëó÷àé
îáðàùåíèÿ» ñîáèðàþòñÿ âñå ïîñåùåíèÿ
è îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòà. Ìîæíî îöå-

íèòü ïîëíîòó ïðîõîæäåíèÿ ÓÌÎ êàæäûì
êîíêðåòíûì ïàöèåíòîì. Âðà÷ó ïðåäîñòàâ-
ëåíà âîçìîæíîñòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè îòñëåæèâàòü õîä ïðîõîæäåíèÿ
ÓÌÎ è îöåíèâàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå âîåííîñëóæàùèõ,
íà÷àâøèõ è çàêîí÷èâøèõ îáñëåäîâàíèå.
Ýòî æå ïðèìåíèìî è ê äðóãèì òèïàì
ñëó÷àåâ îáðàùåíèé (ðèñ. 1).

Äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çà-
äà÷ àêêóìóëèðîâàíèÿ, îòîáðàæåíèÿ è
àíàëèçà èíôîðìàöèè íà îñíîâå ñîáðàí-
íûõ ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïðåäíàçíà÷åíà
àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ÈÑÓ. Â ñèñ-
òåìó çàëîæåíû îñíîâíûå îôèöèàëüíûå
îò÷åòû: 1/ÌÅÄ, 2/ÌÅÄ, 3/ÌÅÄ, 14/ÌÅÄ.
Îò÷åòû ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû çà
ëþáîé ïðîèçâîëüíûé ïåðèîä âðåìåíè.
Êðîìå îôèöèàëüíûõ îò÷åòîâ, èìååòñÿ
ðÿä àíàëèòè÷åñêèõ òàáëèö, ïðèìåíÿåìûõ
âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ àíàëèçà ëå÷åá-
íî-äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòû è íàãðóçêè
íà ïåðñîíàë, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü äåëàòü
ïðîèçâîëüíûå âûáîðêè è ñòðîèòü ïðî-
èçâîëüíûå òàáëèöû, ÷òî ïîçâîëÿåò îïå-
ðàòèâíî ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîð-
ìàöèþ.

Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ðàáî-
òû àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Àâòîìàòèçàöèÿ ýòîãî ó÷àñ-
òêà ðàáîòû àêòóàëüíà è âîñòðåáîâàíà.
Â ÈÑÓ îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ÓÌÎ
ðåàëèçîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì: åæå-
ãîäíî â íà÷àëå ÿíâàðÿ â ËÄÖ ïîñòóïàþò
èç ïðèêðåïëåííûõ âîèíñêèõ ÷àñòåé ñïèñ-
êè âîåííîñëóæàùèõ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ
äèñïàíñåðèçàöèè. Â êàáèíåòàõ ïðèêðåï-
ëåíèÿ ýòè ñïèñêè ñâåðÿþò ñ áàçîé è äå-

Ðèñ. 1. ÀÐÌ âðà÷à. Îòêðûòà ïàïêà «Ñëó÷àè îáðàùåíèé»
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ëàþò îòìåòêó ïî êàæäîìó âîåííîñëóæà-
ùåìó, ïîäòâåðæäàÿ àêòóàëüíîñòü ïðè-
êðåïëåíèÿ, ëèáî îòêðåïëÿþò îòñóòñòâó-
þùèõ â ñïèñêàõ. Òàêæå ïðîâîäÿòñÿ êîð-
ðåêòèâû ïî ñîñòàâó è íàèìåíîâàíèþ
ïðèêðåïëåííûõ ÷àñòåé.

Èçíà÷àëüíî âñå âîèíñêèå ÷àñòè ðàñ-
ïðåäåëåíû ïî ó÷àñòêîâûì òåðàïåâòàì è
çàêðåïëåíû çà ýòèìè âðà÷àìè â ñèñòåìå.
Çàâåäóþùèé òåðàïåâòè÷åñêèì îòäåëåíè-
åì íàçíà÷àåò â ñèñòåìå âîèíñêèì ÷àñ-
òÿì âðåìÿ ÿâêè íà ÓÌÎ ñîãëàñíî óòâåð-
æäåííîìó ãðàôèêó, ïîñëå ÷åãî ýòà èíôîð-
ìàöèÿ ïîÿâëÿåòñÿ íà ðàáî÷åì ñòîëå ó÷à-
ñòêîâîãî òåðàïåâòà. Âðà÷ó òàêæå äîñòóï-
íà êîððåêòèðîâêà çàïëàíèðîâàííûõ ê
ïðîõîæäåíèþ ÓÌÎ ÷àñòåé êàê ïî ñîñòàâó,
òàê è ïî ñîäåðæàíèþ. Ñèñòåìîé àâòîìà-
òè÷åñêè îïðåäåëÿåòñÿ îáúåì íåîáõîäè-
ìûõ êîíñóëüòàöèé ñïåöèàëèñòîâ è äèàã-
íîñòè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, êîòîðûå âðà÷
ìîæåò îòêîððåêòèðîâàòü â ñëó÷àå íàëè-
÷èÿ ïîêàçàíèé.

Âñå âîåííîñëóæàùèå, çàïëàíèðîâàí-
íûå íà ÓÌÎ, èìåþò ñòàòóñ «ÓÌÎ íå îò-
êðûë». Ïðè ïåðâîé ÿâêå âîåííîñëóæàùåãî
âðà÷ îòêðûâàåò ñëó÷àé îáðàùåíèÿ ïî
öåëè «ÓÌÎ», ñòàòóñ ïðîõîæäåíèÿ ÓÌÎ
ó ýòîãî ïàöèåíòà ñèñòåìà ìåíÿåò íà «îò-
êðûë». Âñå ïîñëåäóþùèå ïîñåùåíèÿ ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ïîâîäó ÓÌÎ ñîáèðàþòñÿ
â ýòîò ñëó÷àé îáðàùåíèÿ. Ïîñëå âûïîë-
íåíèÿ âñåõ íàçíà÷åíèé, ïàöèåíò ïîñåùàåò
ñâîåãî òåðàïåâòà, êîòîðûé çàêðûâàåò ñëó-
÷àé îáðàùåíèÿ. Ïðè çàêðûòèè ñëó÷àÿ
ñòàòóñ ïðîõîæäåíèÿ ÓÌÎ ìåíÿåòñÿ íà
«ÓÌÎ çàâåðøåíî», ôîðìèðóåòñÿ ó÷åòíûé
ëèñò ïðîõîæäåíèÿ ÓÌÎ, êîòîðûé õðàíèò-
ñÿ â ÝÌÊ ïàöèåíòà, ïðè íåîáõîäèìîñòè
ìîæåò áûòü ðàñïå÷àòàí è âëîæåí â áó-

ìàæíóþ ìåäèöèíñêóþ êíèæêó. Â íåãî
ñîáðàíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî îáñëå-
äîâàíèÿ, çàêëþ÷åíèå ïî ãðóïïå çäîðîâüÿ
è íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè.

Íà ðàáî÷åì ìåñòå âðà÷à ïîñòîÿííî
èìååòñÿ èíôîðìàöèÿ î êîëè÷åñòâå çà-
ïëàíèðîâàííûõ íà ÓÌÎ ïî âñåì âîèí-
ñêèì ÷àñòÿì è ïî êàæäîé êîíêðåòíî, êàê
âûïîëíÿòñÿ ãðàôèê ÿâîê, ñêîëüêî ÷åëî-
âåê íà÷àëè ïðîõîäèòü ÓÌÎ, ñêîëüêî çà-
êîí÷èëè è ò. ï. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü
îõâàò, ïîëíîòó ïðîõîæäåíèÿ è îïåðàòèâ-
íî âëèÿòü íà ýòè ïðîöåññû. Ïî îêîí÷à-
íèè ÓÌÎ ñèñòåìîé ôîðìèðóþòñÿ ðåã-
ëàìåíòèðîâàííûå äîêóìåíòû: ðàïîðò
êîìàíäèðó ÷àñòè ïî ðåçóëüòàòàì ÓÌÎ,
ñïèñîê ëèö, íóæäàþùèõñÿ â ËÔÊ, ñïè-
ñîê ëèö, ïîäëåæàùèõ äèíàìè÷åñêîìó
äèñïàíñåðíîìó íàáëþäåíèþ.

Åùå îäíîé âàæíîé çàäà÷åé, êîòîðóþ
ïîçâîëÿåò ðåøèòü èíôîðìàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ñ ýòîé öåëüþ
îðãàíèçîâàí âûâîä ðàñïèñàíèÿ ðàáîòû
âðà÷åé íà áîëüøîì ýëåêòðîííîì òàáëî,
ðàçìåùåííîì â õîëëå ðåãèñòðàòóðû. Òàá-
ëî çàìåíèëî ñòàðûé èíôîðìàöèîííûé
ñòåíä, êîòîðûé çàïîëíÿëñÿ âðó÷íóþ,
â èòîãå çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëèñü êàê
ýñòåòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå, òàê è íàïîëíåí-
íîñòü èíôîðìàöèåé (ðèñ. 2).

Èíôîðìàöèÿ äëÿ íàïîëíåíèÿ òàáëî
ïîñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííî èç ñèñòåìû
è äèíàìè÷åñêè ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò âíîñèìûõ â ðåãèñòðàòóðàõ èçìåíåíèé.
Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ôóíêöèîíàë, ïî-
çâîëÿþùèé óïðàâëÿòü öâåòîâûì ôîíîì,
ñêîðîñòüþ ñìåíû ïàíåëåé è ò. ï.

Ïî áîêàì îò èíôîðìàöèîííîãî òàá-
ëî óñòàíîâëåíû äâà èíôîðìàöèîííûõ

Ðèñ. 2. Ðàñïèñàíèå ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ äî è ïîñëå ñîçäàíèÿ ÈÑÓ
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òåðìèíàëà. Òåðìèíàë äàåò âîçìîæíîñòü
ïàöèåíòó, ïðîéäÿ ïðîñòóþ àâòîðèçàöèþ,
ïîñìîòðåòü ðàñïèñàíèå ðàáîòû èíòåðå-
ñóþùåãî åãî âðà÷à, íàëè÷èå ñâîáîäíûõ
òàëîíîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè çàïèñàòüñÿ
íà ïðèåì è ðàñïå÷àòàòü ïàìÿòêó èëè òà-
ëîí, íå îáðàùàÿñü â ðåãèñòðàòóðó.

Â èòîãå â ËÄÖ âûïîëíåí ñëåäóþùèé
îáúåì ðàáîò ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

1. Ñôîðìèðîâàíà åäèíàÿ áàçà ïðè-
êðåïëåííûõ êîíòèíãåíòîâ – âñÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ïàöèåíòå çàíîñèòñÿ îäèí ðàç,
è åå èñïîëüçóþò âñå çàèíòåðåñîâàííûå
ñëóæáû è ïîäðàçäåëåíèÿ. Àâòîìàòèçèðî-
âàíû ðàáî÷èå ìåñòà êàáèíåòîâ ïðèêðåï-
ëåíèÿ îñíîâíîãî êîíòèíãåíòà, ïàöèåíòîâ
ÎÌÑ è ÄÌÑ, êàññû ïëàòíûõ ïàöèåíòîâ.

2. Îðãàíèçîâàíà ðàáîòà â ñèñòåìå
âñåõ ðåãèñòðàòóð ËÄÖ (îñíîâíîãî êîí-
òèíãåíòà, äîãîâîðíîãî êîíòèíãåíòà, äè-
àãíîñòè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé). Îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü íà
ïðèåì, ðàñïå÷àòûâàåòñÿ è âûäàåòñÿ òàëîí
àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà, èíôîðìàöèÿ î
òåêóùåé çàïèñè íà ïðèåì îòîáðàæàåòñÿ
íà ðàáî÷åì ñòîëå ÀÐÌ âðà÷à.

3. Ðàñïèñàíèå ðàáîòû âðà÷åé, ôîðìè-
ðóåìîå â ðåãèñòðàòóðàõ, àâòîìàòè÷åñêè
âûâîäèòñÿ íà ýëåêòðîííîå òàáëî. Â õîë-
ëå ðåãèñòðàòóðû ãëàâíîãî êîðïóñà óñòà-
íîâëåíû òåðìèíàëû äëÿ ñàìîçàïèñè
ïàöèåíòîâ íà ïðèåì ê âðà÷ó ñ ðàñïå÷àò-
êîé òàëîíîâ.

4. Ñôîðìèðîâàíà ýëåêòðîííàÿ ìåäè-
öèíñêàÿ êàðòà ïàöèåíòà, ñîäåðæàùàÿ âñå
íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ î ïðîâåäåííûõ
îñìîòðàõ ñïåöèàëèñòîâ è âûïîëíåííûõ
îáñëåäîâàíèÿõ.

5. Àâòîìàòèçèðîâàíû ðàáî÷èå ìåñòà
âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, âåäóùèõ àìáóëà-
òîðíûé ïðèåì, è âðà÷åé äèàãíîñòè÷åñ-
êèõ ïîäðàçäåëåíèé (ôóíêöèîíàëüíàÿ è
íåéðîôóíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà, ÓÇÄ,
ýíäîñêîïèÿ, ðåíòãåí, ÊÒ, ÌÐÒ) ãëàâíîãî
êîðïóñà. Ðåàëèçîâàíà ïå÷àòü ôîðìàëèçî-
âàííûõ ïðîòîêîëîâ îñìîòðîâ è èññëåäî-
âàíèé, âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ øàáëîíîâ,
èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ïðîâåäåííûõ ðà-
íåå îñìîòðîâ è ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèé, ïå÷àòü ñïðàâîê, âûïèñîê è ïðåäñòàâ-
ëåíèé íà êîìèññèè, âåäåíèÿ äèíàìè÷åñ-
êîãî äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ è ÓÌÎ.
Âûáîð äèàãíîçà ïðèâÿçàí ê ÌÊÁ-10, à

ïðåäëàãàåìûå äèàãíîñòè÷åñêèå è ëå÷åá-
íûå íàçíà÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâóþ-
ùèìè ñòàíäàðòàìè îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè.

6. Àâòîìàòèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü
ëàáîðàòîðíîãî îòäåëåíèÿ: ôóíêöèîíèðó-
åò ëàáîðàòîðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà. Ïðîèçâåäåíà èíòåãðàöèÿ ËÈÑ ñ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ
ËÄÖ, âðà÷è ìîãóò ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû
àíàëèçîâ, êàê è äðóãèõ äèàãíîñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå
ïðàêòè÷åñêè â ìîìåíò èõ âûïîëíåíèÿ.

7. Àâòîìàòèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü
îòäåëà ìåäèöèíñêîãî ñíàáæåíèÿ è àïòå-
êè: â ò. ÷. ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèè îá îòïóùåííûõ ìåäèêàìåíòàõ,
èõ êîëè÷åñòâå è ñòîèìîñòè, íàçíà÷èâøåì
âðà÷å è ïàöèåíòå.

8. Àâòîìàòèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü
îòäåëåíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè.

9. Ôóíêöèîíèðóþùàÿ àíàëèòè÷å-
ñêàÿ ïîäñèñòåìà ïîçâîëÿåò íà îñíîâå
ïåðâè÷íûõ ó÷åòíûõ äàííûõ êàê ïîëó-
÷àòü âñþ íåîáõîäèìóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ ïî ðàáîòå ó÷ðåæäåíèÿ
ïî óòâåðæäåííûì îò÷åòíûì ôîðìàì
(1/ÌÅÄ, 2/ÌÅÄ, 3/ÌÅÄ), òàê è ôîðìè-
ðîâàòü òàáëèöû äëÿ âíóòðåííåé àíàëè-
òè÷åñêîé ðàáîòû, â ò. ÷. è ïðîèçâîëüíûå.

10. Ôóíêöèîíèðóþùàÿ ïîäñèñòåìà
ó÷åòà óñëóã ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü îêàçàí-
íûå ïàöèåíòàì óñëóãè ðàçäåëüíî ïî êà-
òåãîðèÿì (âîåííîñëóæàùèå, ÎÌÑ, ÄÌÑ)
ñ ôîðìèðîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà, â ò. ÷. ñâåäåíèé, ðååñòðîâ
è ñ÷åòîâ â ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè.

11. Àâòîìàòèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü
íåøòàòíîé âîåííî-âðà÷åáíîé êîìèññèè.
Ñîçäàí ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ñ
âîçìîæíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ çàêëþ÷è-
òåëüíûõ äîêóìåíòîâ – ñâèäåòåëüñòâà î
áîëåçíè, ñïðàâîê è ïðîòîêîëîâ çàñåäàíèé
ÂÂÊ.

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) âíåäðÿåìàÿ ñèñòåìà óíèêàëüíà ïî
ñâîèì ôóíêöèîíàëüíûì âîçìîæíîñòÿì,
ãèáêîñòè íàñòðîåê è ìàñøòàáèðóåìîñòè,
ïîçâîëÿåò îõâàòèòü âñå ñòîðîíû äåÿòåëü-
íîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è íå
èìååò àíàëîãîâ â âîåííî-ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ;
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2) îïûò ïî âíåäðåíèþ ìåäèöèíñ-
êîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Èíòå-
ðèí PROMIS» ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâ-
íûì äëÿ âîåííî-ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé. Ñîçäàííàÿ êîíôèãóðàöèÿ ñèñ-
òåìû àäàïòèðîâàíà ïîä ñïåöèôèêó
Ìèíîáîðîíû Ðîññèè è ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíà â êà÷åñòâå òèïîâîé. Ýòî
ïîçâîëèò ñîçäàòü è öåíòðàëèçîâàííî
âåñòè åäèíóþ áàçó ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ êàðò ïðèêðåïëåííîãî êîíòèí-
ãåíòà. Áëàãîäàðÿ ñâîåé ìàñøòàáèðóåìî-
ñòè, â çàâèñèìîñòè îò ðåøàåìûõ çàäà÷
ñèñòåìà ìîæåò âíåäðÿòüñÿ ïîëíîñòüþ
èëè â îáúåìå îòäåëüíûõ ìîäóëåé, ÷òî
ïîçâîëèò ñíèçèòü íåîáõîäèìîñòü â äî-
ðîãîñòîÿùåì îáîðóäîâàíèè íà ìåñòàõ
è ñäåëàåò âîçìîæíûì åå ïðèìåíåíèå
â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíî-
ñòè âîåííîé ìåäèöèíû.
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