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Âûñîêàÿ ëåòàëüíîñòü, áîëüøèå òðóäî-
ïîòåðè ïðè èøåìè÷åñêîé áîëåçíè

ñåðäöà (ÈÁÑ) è ðîñò ôèíàíñîâûõ çàòðàò
íà åå ëå÷åíèå òðåáóþò ðàçðàáîòêè ñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàþùåé íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé âûñîêîå êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ ïðè
åãî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè [2, 11].

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè (ÊÌÏ) â âîåííûõ ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê îäèí èç îñíîâíûõ ïóòåé ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Äîëæíûé óðîâåíü
ÊÌÏ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì
òàêîãî êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïðîôèëàê-
òè÷åñêîé, äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíîé ïî-
ìîùè, êîòîðûé ïðèâîäèò ê îïòèìàëüíûì
äëÿ çäîðîâüÿ ðåçóëüòàòàì è ìàêñèìàëü-
íîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïàöèåíòà îò ïðî-
âîäèìîãî ëå÷åíèÿ [6].

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ðÿäå çàðó-
áåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ êëèíèê ñòàëà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ èíäóñòðèàëüíàÿ ìîäåëü
íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ ÊÌÏ [7, 8, 10,
12, 13]. Òàêàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò îöåíêó
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà âå-
äåíèÿ áîëüíîãî, ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû
êîððåêöèè è óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì âåäåíèÿ áîëü-
íîãî ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ îïòè-
ìàëüíîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ, îáåñïå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî
îáúåìà äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Ïîäñ÷è-
òàíî, ÷òî 85–95% ïðîáëåì êà÷åñòâà îáó-
ñëîâëåíû íåäîñòàòêàìè ñàìîé ñèñòåìû
è òîëüêî íåçíà÷èòåëüíàÿ èõ ÷àñòü ìîæåò
áûòü óñòðàíåíà ïóòåì óëó÷øåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíîé ðàáîòû [7].

Íàø îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
íà ñàíàòîðíîì ýòàïå ðåàáèëèòàöèè îêî-
ëî 90% áîëüíûõ ÈÁÑ, ïåðåíåñøèõ îïåðà-
öèþ àîðòîêîðîíàðíîãî øóíòèðîâàíèÿ
(ÀÊØ), èìåþò ñõîäíûå ïðîáëåìû è òðå-
áóþò åäèíîîáðàçíûõ, çàðàíåå ñïëàíèðî-
âàííûõ äåéñòâèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ
ýòîãî ýòàïà ðåàáèëèòàöèè íå ðàçðàáîòàí
ýôôåêòèâíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
âåäåíèÿ äàííîé êàòåãîðèè áîëüíûõ, îò-
ñóòñòâóþò ÷åòêèå êðèòåðèè êà÷åñòâà ëå-
÷åáíîãî ïðîöåññà, êîíòðîëÿ çà ýôôåê-
òèâíîñòüþ è áåçîïàñíîñòüþ ëå÷åíèÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ÊÌÏ ïîñëå ÀÊØ
íàìè ðàçðàáîòàíû èíñòðóìåíòû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì âåäåíèÿ ïàöèåíòîâ íà
ñàíàòîðíîì ýòàïå ðåàáèëèòàöèè. Îäíèì
èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîòî-
êîë âåäåíèÿ áîëüíûõ, ñîçäàííûé â åäè-
íîì ôîðìàòå (ñì. òàáëèöó). Îñíîâîé äëÿ
åãî ñîñòàâëåíèÿ ïîñëóæèëè êëèíè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè è ðóêîâîäñòâà ïî äèàãíî-
ñòèêå, ëå÷åíèþ è ðåàáèëèòàöèè ïàöèåí-
òîâ, ïîëó÷èâøèå øèðîêîå êëèíè÷åñêîå
âíåäðåíèå è äîêàçàâøèå ñâîþ æèçíåí-
íîñòü è ïðàêòè÷åñêóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü,
à òàêæå ìíåíèÿ âåäóùèõ ýêñïåðòîâ â
ýòîé îáëàñòè [1]. Ïðè ýòîì ñîáëþäàëèñü
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ [5, 7, 8]: ïðîòîêîë
âêëþ÷àë äîñòóïíûå äëÿ äàííîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ìåòîäû äèàãíîñòèêè è âîññòàíî-
âèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ; áûë êðàòêèì è ëåãêî
âêëþ÷àëñÿ â ìàòåðèàëû èñòîðèè áîëåç-
íè; èñïîëüçîâàëèñü ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
÷åñêèå ìåòîäû, êîòîðûå ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè ñâîþ ïîëåçíîñòü. Êëþ÷åâûìè ýòà-
ïàìè â ñîñòàâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
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Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîòîêîë âåäåíèÿ áîëüíûõ ÈÁÑ íà ñàíàòîðíîì ýòàïå
ðåàáèëèòàöèè ïîñëå îïåðàöèè àîðòîêîðîíàðíîãî øóíòèðîâàíèÿ
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ïðîòîêîëà ÿâëÿëèñü àíàëèç òåêóùåé
ïðàêòèêè, îöåíêà îáîñíîâàííîñòè ìåòî-
äîâ äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ è èõ äîêàçàí-
íîå âëèÿíèå íà òå÷åíèå çàáîëåâàíèÿ.

Äðóãèì èíñòðóìåíòîì íåïðåðûâíî-
ãî ïîâûøåíèÿ ÊÌÏ ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòè-
çà óðîâíÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà. Îöåíêà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé



7«Âîåííî-ìåäèöèíñêèé æóðíàë», 6’2009

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÂÎÎÐÓÆÅÍÍÛÕ ÑÈË

ïîìîùè ñïîñîáñòâóåò åå óëó÷øåíèþ, ÷òî
íåîäíîêðàòíî ïîäòâåðæäåíî ðåçóëüòàòà-
ìè èññëåäîâàíèé [3, 4, 9]. Öåëüþ îöåíêè
ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå
àíàëèçèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé. Â ðàìêàõ èí-
äóñòðèàëüíîé ìîäåëè íåïðåðûâíîãî ïî-
âûøåíèÿ ÊÌÏ êëèíè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà
íàïðàâëåíà íà íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþ-
äåíèå ìåäèöèíñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà íà áàçå ðàçðàáîòàííîãî ïðîòî-
êîëà âåäåíèÿ áîëüíûõ. Îíà âûïîëíÿåòñÿ
ïî ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì âðà÷àìè-
ýêñïåðòàìè â äâóõ âèäàõ: îïåðàòèâíàÿ
ýêñïåðòèçà – ïî èñòîðèÿì áîëåçíè ïà-
öèåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ìîìåíò ýêñïåð-
òèçû â ñàíàòîðèè, è çàêëþ÷èòåëüíàÿ – ïî
èñòîðèÿì áîëåçíè ëèö, âûïèñàííûõ èç
ñàíàòîðèÿ. Ýêñïåðòèçà ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷å-
òîì óòâåðæäåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
òîêîëîâ, èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà, ðàçðàáî-
òàííûõ íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ êëèíè-
÷åñêèõ ðóêîâîäñòâ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàð-
òîâ, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà
ýêñïåðòà. Êðîìå òîãî, ýêñïåðòèçå ïîä-
ëåæàò âñå ñëó÷àè âîçíèêíîâåíèÿ â ïðî-
öåññå ëå÷åíèÿ îáîñòðåíèÿ çàáîëåâàíèÿ,
ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ
åé ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû èññëåäîâàíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ âûñîêèì ðèñêîì äëÿ ïàöè-
åíòà (íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå âåëîýðãî-
ìåòðèè) èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ
ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé.

Íà îñíîâå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîòî-
êîëà ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ ñàíàòîðèÿ
ðàçðàáîòàí ïðîòîêîë çàêëþ÷èòåëüíîé
ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
÷åñêîãî ïðîöåññà, îòñëåæèâàþùèé ïîë-
íîòó, ñâîåâðåìåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå ó÷èòûâà-
þùèé ñòåïåíü ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêîé äèñöèïëèíû.

Îñíîâíûå ïàðàìåòðû îöåíèâàëèñü
ïî áàëëüíîé øêàëå, ÷òî ïîçâîëÿëî àíà-
ëèçèðîâàòü è îáîáùàòü ïîëó÷åííûå
äàííûå è âûÿâëÿòü íàèáîëåå ïðèíöè-
ïèàëüíûå îòêëîíåíèÿ â òåõíîëîãèè îá-
ñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ íà
êàæäîì ýòàïå âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå-
÷åíèÿ â ñàíàòîðèè. Ïðè ýòîì îòêëîíå-
íèå îò «ñòàíäàðòà» áîëåå ÷åì íà 15%
ñëóæèëî ïîâîäîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ áî-
ëåå òùàòåëüíîãî àíàëèçà çàêîí÷åííîãî
ñëó÷àÿ. Ïðè âûÿâëåíèè ñèñòåìàòè÷åñêèõ
îòêëîíåíèé ïðèíèìàëèñü ìåðû îðãàíè-

çàöèîííîãî õàðàêòåðà (îöåíêà ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà âðà÷åé, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
âíåñåíèå èçìåíåíèé â òåõíîëîãè÷åñêèé
ïðîöåññ).

Ïðîâîäèâøèéñÿ êîíòðîëü âêëþ÷àë
ýêñïåðòèçó ïðîöåññà ðåàáèëèòàöèè, îöåí-
êó ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è âåäåíèÿ
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, à òàêæå îá-
ùóþ îöåíêó ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ õîäà
ðåàáèëèòàöèè ïðîåêòó òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà. Íîâèçíà äàííîãî ìåòîäè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â
ñòàíäàðòèçàöèè âåäåíèÿ áîëüíîãî ïî îï-
òèìàëüíîìó ïî âðåìåíè, ýôôåêòèâíîñòè
è áåçîïàñíîñòè ìàðøðóòó ñ ìèíèìàëü-
íûì èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ. Òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîòîêîë ìîæåò âûñòóïàòü
è êàê ïàìÿòêà äëÿ îïûòíîãî âðà÷à, è êàê
ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ â ðóêàõ íà÷èíà-
þùåãî ñïåöèàëèñòà. Íå îñâîáîæäàÿ âðà-
÷à îò îòâåòñòâåííîñòè çà áîëüíîãî, îí
ìîæåò ïðèäàòü óâåðåííîñòè ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé, íå îãðàíè÷èâàÿ òâîð÷åñêèé
âûáîð â êàæäîé êîíêðåòíîé êëèíè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè.

Íàìè ïðîâåäåí àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ 95 áîëüíûõ
ÈÁÑ, ïåðåíåñøèõ îïåðàöèþ ÀÊØ. Îñíîâ-
íóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè 45 ÷åëîâåê, ïðîõî-
äèâøèõ ðåàáèëèòàöèþ â ñàíàòîðèè ñ ïðè-
ìåíåíèåì ðàçðàáîòàííûõ èíñòðóìåíòîâ
êîíòðîëÿ ìåäèöèíñêîãî òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà. Äëÿ ñðàâíåíèÿ áûë ïðîâå-
äåí ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç 50 èñòîðèé
áîëåçíè ïàöèåíòîâ, ëå÷èâøèõñÿ â ïåðèîä
2005–2008 ãã. (êîíòðîëü).

Íàáëþäàâøèåñÿ áîëüíûå – ìóæ÷è-
íû â âîçðàñòå îò 45 äî 67 ëåò ïîñòóïèëè
íà ñàíàòîðíûé ýòàï ðåàáèëèòàöèè ïîñëå
àîðòîêîðîíàðíîãî øóíòèðîâàíèÿ íà 21–
35-å (28,4±4,9) ñóòêè ïîñëå îïåðàöèè.
Âî âñåõ ãðóïïàõ íàèáîëüøèé óäåëüíûé
âåñ ñîñòàâèëè ëèöà â âîçðàñòå 50–60 ëåò:
â îñíîâíîé ãðóïïå 37 (82,2%) ÷åëîâåê,
â êîíòðîëüíîé – 40 (80,0%). Äëÿ ìíîãèõ
áîëüíûõ, ïðîõîäèâøèõ ðåàáèëèòàöèþ,
âîññòàíîâëåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè ÿâëÿ-
ëîñü âàæíåéøåé çàäà÷åé.

Äëèòåëüíîñòü àíàìíåçà ÈÁÑ áîëåå
5 ëåò â îñíîâíîé ãðóïïå áûëà ó 31 ïàöè-
åíòà (68,9%), â êîíòðîëüíîé – ó 35 (70,0%).
Ïî êëèíèêî-ôóíêöèîíàëüíûì ïîêàçàòå-
ëÿì ãðóïïû áîëüíûõ ñóùåñòâåííî íå
îòëè÷àëèñü.
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Ïåðåíåñëè èíôàðêò ìèîêàðäà 66,6%
îáñëåäîâàííûõ îñíîâíîé ãðóïïû è 68,0%
– êîíòðîëüíîé. Äàâíîñòü èíôàðêòà ìèî-
êàðäà ñîñòàâèëà îò 6 ìåñ äî 6 ëåò â îáåèõ
ãðóïïàõ. Äî îïåðàöèè ñòåíîêàðäèÿ íàïðÿ-
æåíèÿ II ôóíêöèîíàëüíîãî êëàññà (ÔÊ)
äèàãíîñòèðîâàíà ñîîòâåòñòâåííî ó 9
(20%) è 11 (22%) áîëüíûõ, ñòåíîêàðäèÿ
íàïðÿæåíèÿ III–IV ÔÊ – ó 36 (80%)
è 39 (78%).

Îïåðàòèâíîå ëå÷åíèå è ðàííèé ãîñ-
ïèòàëüíûé ýòàï ðåàáèëèòàöèè ïðîâîäè-
ëèñü â ÃÂÊÃ èì. Í.Í.Áóðäåíêî, 3 ÖÂÊÃ
èì. À.À.Âèøíåâñêîãî è 6 ÖÂÊÃ. Ó îáñëå-
äîâàííûõ áîëüíûõ áûëî âûïîëíåíî øóí-
òèðîâàíèå îò îäíîé äî 4 êîðîíàðíûõ àð-
òåðèé: îäíîé – ó 2 (4,4%) ïàöèåíòîâ îñ-
íîâíîé ãðóïïû è ó 2 (4,0%) êîíòðîëüíîé,
äâóõ – ó 22 (48,9%) è ó 24 (48,0%), òðåõ –
ó 18 (40,1%) è ó 22 (44,0%), ÷åòûðåõ –
ó 3 (6,6%) è 2 (4,0%) ñîîòâåòñòâåííî.

Ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ èíäóñòðèàëü-
íîé ìîäåëè íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ
ÊÌÏ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîòîêîëà ïîäâåðãíóòû ñòàòèñòè-
÷åñêîìó àíàëèçó ìåòîäîì àëüòåðíàòèâ-
íîãî âàðüèðîâàíèÿ â ñðåäå Excel.

Ýêñïåðòèçà èñòîðèé áîëåçíè êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû áîëüíûõ ïîêàçàëà, ÷òî
â òåõíîëîãèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà èìåëñÿ ðÿä íåäîñòàòêîâ. Ñâîå-
âðåìåííîñòü è íåîáõîäèìàÿ ïîëíîòà
äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íåìíîãèì
ïðåâûøàëè 50% ñëó÷àåâ. Ïðè ýòîì ëå÷à-
ùèìè âðà÷àìè ãîñïèòàëüíîãî ýòàïà íå
âñåãäà ïðîâîäèëñÿ ó÷åò ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ, äîïóñêàëèñü îøèáêè â èíòåð-
ïðåòàöèè äàííûõ äèàãíîñòè÷åñêîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ áûëà
è ïðè ïðîâåäåíèè ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé. Òàê, ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì íå âñåãäà
âûïîëíÿëñÿ èõ çàïëàíèðîâàííûé îáúåì.
Âåðîÿòíî, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íå âî âñåõ
ñëó÷àÿõ ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ñèòóàöèè â
êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ, âîçíèêàëè ïîáî÷-
íûå ýôôåêòû îò íàçíà÷àâøåéñÿ òåðàïèè.
Ïîëíîòà âûïîëíåíèÿ îáúåìà äèàãíîñòè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà çàêëþ÷èòåëüíîì
ýòàïå íå ïðåâûøàëà 60% ñëó÷àåâ.

Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèëà
îñóùåñòâèòü ðÿä îðãàíèçàöèîííî-ìåòî-
äè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ. Â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà ïðè÷èí òåõíîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé

âûÿâëåíî, ÷òî îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè
äåôåêòîâ ÿâëÿëèñü íåäîñòàòî÷íàÿ îñâå-
äîìëåííîñòü âðà÷à î ïîñëåäíèõ ðåêîìåí-
äàöèÿõ ïî âåäåíèþ äàííîé êàòåãîðèè
áîëüíûõ, îòêëîíåíèå îò íîðìàòèâíîé
áàçû âñëåäñòâèå íåïðàâèëüíîé îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû. Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîòîêîëà âåäåíèÿ ïàöè-
åíòîâ â ñàíàòîðèè ýòè íàðóøåíèÿ áûëè
â îñíîâíîì óñòðàíåíû, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ñêàçàëîñü íà ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ.

Ïîñëåäóþùèé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî
âíåäðåíèå òåõíîëîãèè äèàãíîñòèêè è ëå-
÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
òîêîëà ïîçâîëèëî äîñòîâåðíî óìåíüøèòü
êîëè÷åñòâî ñèñòåìíûõ íàðóøåíèé. Òàê,
äîñòîâåðíî óâåëè÷èëàñü äîëÿ ñâîåâðå-
ìåííîñòè è ïîëíîòû ïðîâåäåíèÿ äèàã-
íîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà ýòàïå àäàï-
òàöèè (ñ 54,0±7,05 äî 80,0±5,96%, p<0,01
è ñ 48,0±7,07 äî 88,9±4,68%, p<0,001 ñî-
îòâåòñòâåííî) è íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòà-
ïå. Â 91,1±4,24% ñëó÷àåâ (â êîíòðîëüíîé
ãðóïïå – â 68,0±6,6%, p<0,05) áûë âû-
ïîëíåí çàïëàíèðîâàííûé îáúåì ëå÷åá-
íûõ ìåðîïðèÿòèé. Óëó÷øèëèñü è äðóãèå
ïîêàçàòåëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.
Íå îòìå÷åíî ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé
ëèøü ïðè ðåãèñòðàöèè ïðàâèëüíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ôàðìàêîòåðàïèè è ïîáî÷-
íûõ ýôôåêòîâ îò ïðîâîäèìîé òåðàïèè.

Âåäåíèå áîëüíûõ ïî êëèíè÷åñêîìó
ïóòè ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîòîêîëà îêàçàëî âëèÿíèå è íà îñíîâ-
íûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè âîññòà-
íîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî îñíîâàííûé íà òðåáîâàíèÿõ
ñîâðåìåííûõ ðóêîâîäñòâ, ðåêîìåíäàöèé
è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé êîìïëåêñ ðåà-
áèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷åí-
íûé â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîòîêîë, ïîçâî-
ëèë çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé
áîëüíûõ, ðåàáèëèòàöèÿ êîòîðûõ ïðîâåäå-
íà ïî äðóãèì ïðîãðàììàì, äîëÿ áîëüíûõ
ñ ïîâûøåíèåì òîëåðàíòíîñòè ê ôèçè-
÷åñêîé íàãðóçêå ïî äàííûì íàãðóçî÷íûõ
òåñòîâ ñîñòàâèëà 84,4±5,40% (â êîí-
òðîëüíîé – 66,0±6,70%, p<0,05) ñ íîðìà-
ëèçàöèåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà –
80,0±5,96% (â êîíòðîëüíîé – 62,0±6,86%,
p<0,05). Âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ íà èçìåíå-
íèå îáðàçà æèçíè è ëå÷åíèå îòìå÷åíà
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ó 93,3±3,72% áîëüíûõ îñíîâíîé ãðóïïû
è ó 78,0±5,86% â êîíòðîëüíîé (p<0,05),
à îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû äîñòèãíóòû ñî-
îòâåòñòâåííî ó 91,1±4,24 è 70,0±6,48%
ïàöèåíòîâ (p<0,05).

Íå ìåíåå âàæíîé, ÷åì ýêñïåðòíàÿ, ÿâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ñàìèì ïàöèåíòîì. Ïðè ïðàâèëü-
íîì èñïîëüçîâàíèè ðàçðàáîòàííûõ êðè-
òåðèåâ îíà ìîæåò ñëóæèòü ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà. Ïîýòîìó ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ìíå-
íèÿ îïðàøèâàåìûõ î äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòàõ ëå÷åíèÿ è îáùåì óðîâíå ðàáîòû ñ
ïàöèåíòàìè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ
àäìèíèñòðàöèè ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñè-
ñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëå÷åáíî-äè-
àãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó àíêåòèðîâà-
íèþ ëèö, ïðîõîäèâøèõ ðåàáèëèòàöèþ â
ñàíàòîðèè, âíåäðåíèå èíäóñòðèàëüíîé

ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ÊÌÏ ïðèâåëî ê
óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðåí-
íîñòè äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè ëå÷å-
íèÿ. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìåëî ïðîâåäå-
íèå çàíÿòèé ñ áîëüíûìè, íà êîòîðûõ
îáúÿñíÿëèñü õàðàêòåð ïàòîëîãèè, öåëè è
ïëàíû âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ, ïðî-
ãíîç òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ. Ìíåíèå ïàöè-
åíòîâ î ðàáîòå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà
è ñàíàòîðèÿ â öåëîì íåñêîëüêî óëó÷øè-
ëîñü, íî äîñòîâåðíî íå èçìåíèëîñü.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ðàçðàáî-
òàííîé òåõíîëîãèè âåäåíèÿ áîëüíûõ
ÈÁÑ, ïåðåíåñøèõ àîðòîêîðîíàðíîå øóí-
òèðîâàíèå, âêëþ÷àþùåé òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ïðîòîêîë, ïðîòîêîë ýêñïåðòíîé
îöåíêè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-
öåññà è àíêåòó ïî îöåíêå ìíåíèÿ ïàöè-
åíòà, âåäåò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñ-
òè âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ è óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè ýòîé êàòåãîðèè áîëüíûõ.
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