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Kostyuchenko O.M., Sviridova T.B. – Marketing in the system of military-medical facilities. Military
medical facilities of the Ministry of Defence oft he Russian, have received the right to provide additional
services and have been involved in the sphere of market relations. The strong influence of market relations
– an objective reality that must be used for the development of military medical institutions and improving
quality of care.Effective commercial activity can improve capabilities of the military medical institutions.
This requires constant study of market mechanisms to implement and develop their competitive advantage.
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The paper substantiates the need for the participation of military medical institutions in the provision
of health services to the public on the terms of compensation incurred by financial institutions costs
(paid medical services, medical assistance program of compulsory and voluntary health insurance). Taking
into account the specifics of military medical institutions set out basic princi ples and recommendations
have been implementing marketing approach in their management, the practical application of which will
not only increase efficiency, but also create conditions to improve the financial and economic indicators.
This knowledge will help the mechanism of functioning health care market and the rules of interaction
of market counterparties.

K e y  w o r d s:  military-medical institutions, marketing, medical services, medical insurance.

Âîåííî-ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ÂÌÓ),
ïîëó÷èâ ïðàâî îêàçûâàòü ïëàòíûå óñ-

ëóãè, îêàçàëèñü âîâëå÷åííûìè â ñôåðó
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Óñèëåíèå âëèÿíèÿ
ïîñëåäíèõ – îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü,
êîòîðóþ öåëåñîîáðàçíî âñåìåðíî èñ-
ïîëüçîâàòü â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ÂÌÓ
è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.

Â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíîé êîììåð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îáåñïå÷åíî ïîâûøåíèå
âîçìîæíîñòåé âîåííî-ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé â âûïîëíåíèè çàäà÷ ïî ïðåä-
íàçíà÷åíèþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïî-
ñòîÿííîå èçó÷åíèå ðûíî÷íûõ ìåõàíèç-
ìîâ, ÷òîáû ðåàëèçîâûâàòü è ðàçâèâàòü
ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïðèâëå÷åíèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå äåöåíòðàëèçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ òðåáóþò âíåäðåíèÿ ñî-
âðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè-
÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü:

– áîëåå áûñòðî è ýêîíîìè÷íî îñó-
ùåñòâëÿòü ëå÷åíèå ðàçëè÷íûõ çàáîëåâà-
íèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áóäóò óëó÷øàòüñÿ
ñòàíäàðòíûå ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÂÌÓ â îòíîøåíèè êàê âîåííîñëó-
æàùèõ, òàê è äðóãèõ êàòåãîðèé ãðàæäàí;

– ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåíèÿ
ñïåêòðà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè;

– ïðîâîäèòü óíèêàëüíûå è äîðîãî-
ñòîÿùèå îïåðàöèè;

– ñòèìóëèðîâàòü ïðèòîê ÷àñòíûõ ëèö
äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à ñ
íèì è ïîòîê âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ;

– óëó÷øàòü èìèäæ ÂÌÓ, ÷òî ñïîñîá-
ñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà èí-
âåñòèöèé, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûõ ïàöè-
åíòîâ;

– ðàçâèâàòü äîïîëíèòåëüíûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè, ïðèíîñÿùèå äîõîä (íàïðè-
ìåð, îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ).

Âîâëå÷åíèå ÂÌÓ â ñôåðó ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé ñîçäàëî âîçìîæíîñòü ïîâû-
øàòü óðîâåíü èõ îñíàùåííîñòè ñîâðå-
ìåííûì ìåäèöèíñêèì îáîðóäîâàíèåì,
óëó÷øàòü êàäðîâûé ñîñòàâ, íî â òî æå
âðåìÿ ïîêàçàëî èõ íåãîòîâíîñòü ê ðàáî-
òå â óñëîâèÿõ ðûíêà.

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÂÌÓ ÿâëÿåòñÿ ôå-
äåðàëüíûé áþäæåò. Ïðè ýòîì âûäåëÿå-
ìûå ñðåäñòâà æåñòêî ïðèâÿçàíû ê âèäàì
äåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðûå îíè íàïðàâëå-
íû, è íå îáëàäàþò «ïîäâèæíîñòüþ», íå-
îáõîäèìîé äëÿ ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
èçìåíåíèå óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ó÷ðåæäåíèé. Â ñèëó ýòîãî ñðåäñòâà ôåäå-
ðàëüíîãî áþäæåòà, êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ôèíàíñîâîé ïîäïèò-
êè âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöè-
îííûõ ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ÂÌÓ
êîíêóðèðîâàòü ñ ÷àñòíûìè ìåäèöèíñêè-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îáû÷íî ðàñïîëàãàþ-
ùèìè ñòàðòîâûì êàïèòàëîì äëÿ âíåäðå-
íèÿ òàêèõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûé çàòåì íå
òîëüêî îêóïèòñÿ, íî áóäåò ïðèíîñèòü ïðè-
áûëü, ò. å. âûñòóïàòü â êà÷åñòâå èíâåñòè-
öèîííîãî ðåñóðñà.

Â ýòîì ïëàíå íåêîòîðóþ ñâîáîäó äëÿ
ÂÌÓ ïðåäîñòàâëÿþò âíåáþäæåòíûå ñðåä-
ñòâà, êîòîðûå îáðàçóþòñÿ çà ñ÷åò îñóùå-
ñòâëåíèÿ ðàçðåøåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè è â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå èíâåñòèöèé â
îðãàíèçàöèîííûå è ìåäèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêèå èííîâàöèè. Èìåííî èíâåñòèöè-
îííûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ âíåáþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ÂÌÓ, ÷òî äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãà.

Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, ñëîæèâøèåñÿ
â ñòðàíå, ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü íàêîï-
ëåííûé âîåííî-ìåäèöèíñêèé ïîòåíöè-
àë äëÿ îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã íàñåëå-
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íèþ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîÿâèëàñü âîçìîæ-
íîñòü äîïîëíèòü íåäîñòàþùåå ôèíàíñè-
ðîâàíèå çà ñ÷åò, âî-ïåðâûõ, ñðåäñòâ, íà-
ïðàâëÿåìûõ íà îáÿçàòåëüíîå è äîáðî-
âîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè «Î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [2], è, âî-âòîðûõ,
ñðåäñòâ Ìèíîáîðîíû Ðîññèè, ïîëó÷åí-
íûõ îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíîé
ïðèíîñÿùåé äîõîä äåÿòåëüíîñòè è ïðåäóñ-
ìîòðåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì î ôå-
äåðàëüíîì áþäæåòå íà ñîîòâåòñòâóþùèé
ãîä. Èñòî÷íèêàìè ïîñëåäíèõ ÿâëÿþòñÿ
ãëàâíûì îáðàçîì îêàçàíèå íà äîãîâîðíîé
îñíîâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à òàêæå ðåàëè-
çàöèÿ òåõíèêè è èíîãî äâèæèìîãî èìó-
ùåñòâà, ïîäãîòîâêà âîåííûõ êàäðîâ â èí-
òåðåñàõ èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ è äð.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÂÌÓ
îñíîâó èíâåñòèöèîííîãî ðåñóðñà ñîñòàâ-
ëÿþò ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ôîð-
ìèðóþòñÿ çà ñ÷åò îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàðÿäó ñ Áþäæåò-
íûì êîäåêñîì ÐÔ [1] ïðàâîâîé îñíîâîé
ïðèâëå÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèí-
ñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè âíåáþäæåòíûõ
ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ îò 5 îêòÿáðÿ 2012 ã. ¹ 1006,
êîòîðûì óòâåðæäåíû «Ïðàâèëà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöè-
ÿìè ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã» [3].
Ïðàâèëà îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê è óñëîâèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã íàñåëåíèþ (äîïîëíèòåëüíûõ ê ãà-
ðàíòèðîâàííîìó îáúåìó áåñïëàòíîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè) ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè íåçàâèñè-
ìî îò âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè
è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, â ò. ÷. íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèìè èíñòèòóòàìè è ãî-
ñóäàðñòâåííûìè ìåäèöèíñêèìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïðåäî-
ñòàâëÿþòñÿ íàñåëåíèþ â âèäå ïðîôèëàê-
òè÷åñêîé, ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé, ðå-
àáèëèòàöèîííîé, ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñ-
êîé è çóáîïðîòåçíîé ïîìîùè â ðàìêàõ
äîãîâîðîâ ñ ãðàæäàíàìè èëè îðãàíèçà-
öèÿìè íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã
ðàáîòíèêàì è ÷ëåíàì èõ ñåìåé.

Ïðèâëå÷åíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ îò ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã ÂÌÓ ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñòàáèëüíîñòè ðåñóðñíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ïîñêîëüêó äåôèöèò
ñðåäñòâ èç îäíîãî èñòî÷íèêà ìîæåò
áûòü êîìïåíñèðîâàí çà ñ÷åò äðóãîãî.
Ïðè ýòîì ðå÷ü äîëæíà èäòè ïðåæäå
âñåãî íå ñòîëüêî î ïåðåòîêå ôèíàíñî-
âûõ ðåñóðñîâ íåïîñðåäñòâåííî íà ëå-
÷åíèå, ñêîëüêî î çàòðàòàõ, íàïðàâëÿå-
ìûõ íà ïðèîáðåòåíèå íîâûõ òåõíîëî-
ãèé ëå÷åíèÿ è íåîáõîäèìîãî äëÿ ýòî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, â îñîáåííîñòè äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
âèäîâ ëå÷åíèÿ, ò. å. î ðàñõîäàõ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îêàçàíèå ïëàòíûõ
óñëóã ñòàëî äåéñòâåííûì ôàêòîðîì ðàç-
âèòèÿ ÂÌÓ, íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ ñîâðåìåííîé êîíöåïöèåé ýòîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò:

– ñîçäàíèå ðàçâåòâëåííîé è ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàþùåé ñèñòåìû ïëàòíûõ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã;

– ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, âíåäðåíèå èõ íîâûõ âèäîâ, ïîèñê
áîëåå ïðîãðåññèâíûõ ôîðì ìåäèöèíñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ;

– îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ìåäèöèíñêî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ â óäîáíîå äëÿ íàñåëåíèÿ
âðåìÿ;

– äîñòóïíîñòü îñíîâíûõ âèäîâ ïëàò-
íûõ óñëóã äëÿ áîëüøèíñòâà ãðóïï íàñå-
ëåíèÿ, äëÿ ãðàæäàí ñ ðàçëè÷íûì óðîâ-
íåì äîñòàòêà;

– ïðåîäîëåíèå ðàçëè÷èé â îáåñïå-
÷åííîñòè óñëóãàìè íàñåëåíèÿ â îòäåëü-
íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, â áîëüøèõ è ìà-
ëûõ ãîðîäàõ, â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè;

– ïîñòîÿííîå èçó÷åíèå ñïðîñà è
ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ïëàòíûõ ìåäèöèíñ-
êèõ óñëóã.

Â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå ðå÷ü èäåò
î ñîçäàíèè ðåñóðñíîé áàçû òàêîãî îáúå-
ìà, ïðè êîòîðîì áóäåò îáåñïå÷åíà âîç-
ìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ÂÌÓ, à òàêæå îá ýô-
ôåêòèâíîì ðàñïîðÿæåíèè ôèíàíñîâûìè
ñðåäñòâàìè.

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ïëàòíûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÂÌÓ íàñå-
ëåíèþ, ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî èõ ïðåäî-
ñòàâëåíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íå â
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óùåðá îáúåìó è êà÷åñòâó ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ âîåííîñëóæàùèì è
÷ëåíàì èõ ñåìåé [4].

Ïîñêîëüêó ïðè ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèÿõ îðãàíèçàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå
óñëîâèÿ âçàèìîñâÿçàíû, ìàãèñòðàëüíûì
ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ íàðàùèâà-
íèÿ ïîòåíöèàëà ÂÌÓ äîëæíî ñòàòü ðà-
öèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ, õîðîøî
çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â äåÿòåëüíîñòè
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé êîììåð÷åñêîãî
òèïà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîÿâèòñÿ âîçìîæ-
íîñòü áîëåå ãëóáîêî àäàïòèðîâàòü äåÿ-
òåëüíîñòü ÂÌÓ ê óñëîâèÿì ðûíêà, ÷òî
ïîçâîëèò èì óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü ñ
äðóãèìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Àíàëèç ïðîáëåì â ôóíêöèîíèðîâàíèè
ÂÌÓ ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè ïîêà íå ñìîãëè
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, òåì, ÷òî
èõ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà îêàçàíèå
óñëóã, à íå íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè (÷òî
ïðåäïîëàãàåò ìèíèìàëüíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ðûíêîì), à ñ äðóãîé – îíè èìåþò
ïðàâî è çàèíòåðåñîâàíû â ïðèâëå÷åíèè
äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ èñòî÷íèêîâ
ðàçâèòèÿ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî «ïîãðóæå-
íèå» â ðûíî÷íóþ ñðåäó.

Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ÂÌÓ ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ðûíî÷íîé
ñðåäû, ñ êîòîðîé îíè ïðÿìî èëè êîñâåí-
íî âçàèìîäåéñòâóþò. Óñïåõ èëè íåóäà÷à
ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ìåäè-
öèíñêîì ðûíêå çàâèñèò îò íàëè÷èÿ èí-
ôîðìàöèè î íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòî-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ýôôåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà. Ñëåäóåò
ïëàíîìåðíî îöåíèâàòü ñòåïåíü óäîâëåò-
âîðåííîñòè ïàöèåíòîâ, íàáëþäàòü çà ñî-
ñòîÿíèåì ýêîíîìèêè, ïðåäóãàäûâàòü âîç-
ìîæíóþ íåõâàòêó ðåñóðñîâ, èçó÷àòü íå-
çàâèñèìûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè è ò. ï.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè ÂÌÓ ñëåäóåò ó÷åñòü îñîáåííîñòè
êîíòèíãåíòà ïàöèåíòîâ, êîòîðûõ îíî áó-
äåò îáñëóæèâàòü. Î ïàöèåíòàõ íóæíî
çíàòü ñëåäóþùåå:

– êòî ÿâëÿåòñÿ ïàöèåíòîì ó÷ðåæäå-
íèÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò è êòî ìîæåò
èì ñòàòü â ïåðñïåêòèâå;

– ïîòðåáíîñòè è ïîæåëàíèÿ ïàöè-
åíòîâ;

– ìîòèâû îáðàùåíèÿ â êîíêðåòíîå
ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå çà ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì óñëóãè;

– êàêèå ó ïàöèåíòîâ åñòü íåóäîâëåò-
âîðåííûå ïîòðåáíîñòè â ìîìåíò ïîñå-
ùåíèÿ âðà÷à, ÷òî õîòåëîñü áû èì èçìå-
íèòü è ò. ä.

Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ äàííûõ ìîæåò
ñòàòü âàæíûì èñòî÷íèêîì èäåé äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèÿ íà ðûíêå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ïðàê-
òèêà ñîñòàâëåíèÿ êàðòîòåêè ïàöèåíòîâ.
Îáû÷íî â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèÿõ èìååòñÿ òîëüêî ìåäè-
öèíñêàÿ êàðòà áîëüíîãî, â êîòîðóþ âíå-
ñåíû ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî, äàòà ðîæ-
äåíèÿ, àäðåñ è òåëåôîí, ïðîôåññèÿ. Ñëå-
äóåò ñîñòàâèòü ïîäðîáíûé «ïîðòðåò» ïà-
öèåíòà, äëÿ ÷åãî äîïîëíèòåëüíî èñïîëü-
çîâàòü ñëåäóþùèå äàííûå:

– âîçðàñò è ðàñïðåäåëåíèå ïàöèåí-
òîâ ïî ãðóïïàì (íàïðèìåð, äî 15 ëåò, 15–
25, 26–40, 41–55 ëåò, ñòàðøå 55 ëåò);

– ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ìóæ÷èí è æåí-
ùèí ñðåäè ïàöèåíòîâ;

– ìåñòî æèòåëüñòâà;
– ñðåäíèé óðîâåíü äîõîäîâ;
– óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîå

ïîëîæåíèå, ðîä çàíÿòèé:
– îáðàç æèçíè (èíòåðåñû, âçãëÿäû);
– ïåðèîäè÷íîñòü îáðàùåíèÿ â ìå-

äèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå (÷àñòî, ïåðèîäè-
÷åñêè, ðåäêî, âïåðâûå);

– ìîòèâû îáðàùåíèÿ çà ïëàòíîé ìå-
äèöèíñêîé óñëóãîé (íåîáõîäèìîñòü, ñëó-
÷àéíîñòü, æåëàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
ñâîé äîñòàòîê èëè çàíèìàåìîå ïîëîæå-
íèå è ò. ä.).

Ïîäîáíûå ñâåäåíèÿ ñëåäóåò àêêóìó-
ëèðîâàòü, ñîçäàâàÿ áàçó äàííûõ ïî ïîòðå-
áèòåëÿì ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êàæäîìó
ïàöèåíòó ñâîéñòâåííà òàê íàçûâàåìàÿ
ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã. Èíà÷å ãîâîðÿ, â ëþ-
áîé äàííûé ìîìåíò ëþäè íàõîäÿòñÿ
íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ è â ðàçíîé ñòåïåíè
ãîòîâíîñòè ê èõ ïîëó÷åíèþ. Íàïðèìåð,
íåêîòîðûå âîîáùå íå ñëûøàëè î íî-
âîé ïðåäëàãàåìîé ìåäèöèíñêîé óñëóãå
(î ïðèìåíåíèè ëàçåðíîé ìåäèöèíû â îá-
ëàñòè ãèíåêîëîãèè, ñòîìàòîëîãèè è ïð.),
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äðóãèå – ãäå-òî è ÷òî-òî ñëûøàëè, à òðå-
òüè – ÷åòêî èíôîðìèðîâàíû. Òàêàÿ ñè-
òóàöèÿ â áîëüøîé ìåðå ìîæåò ñêàçûâàòü-
ñÿ íà ðàçðàáàòûâàåìîé ìåäèöèíñêèì
ó÷ðåæäåíèåì ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììå.
×òîáû âñå ïàöèåíòû áûëè äîëæíûì îá-
ðàçîì èíôîðìèðîâàíû îá îêàçûâàåìûõ
óñëóãàõ, íóæíî ïðîâîäèòü áîëüøóþ ðà-
áîòó, êîòîðàÿ ñî âðåìåíåì îáÿçàòåëüíî
ïðèíåñåò óñïåõ – óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è ïîëó÷åíèå ïðèáû-
ëè ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì.

Ñðàâíèâ óñëóãè ÂÌÓ ñ óñëóãàìè êîí-
êóðåíòîâ, ìîæíî îïðåäåëèòü ñâîè êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîçèöèè íà
ðûíêå. Ïî âîçìîæíîñòè, êîíêóðåíòîâ ñëå-
äóåò èçó÷àòü ïî òåì æå ïàðàìåòðàì, ÷òî è
ïðè îöåíêå ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Èíôîðìàöèÿ î êîíêóðåíòàõ íåîáõîäèìà
äëÿ âûÿâëåíèÿ èõ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé (íàïðèìåð, ìåòîäû îáñëóæèâàíèÿ,
îòíîøåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè è ïð.).

Íóæíî âûäåëèòü êðóã âîïðîñîâ, èçó-
÷åíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò ìåäèöèíñêîìó
ó÷ðåæäåíèþ ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î
êîíêóðåíòàõ. Íåîáõîäèìî èìåòü ñëåäóþ-
ùèå ñâåäåíèÿ:

– êàêèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè;

– âèäû îêàçûâàåìûõ èìè ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã;

– öåíû íà èõ ìåäèöèíñêèå óñëóãè;
– èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ êîí-

êóðåíòîâ;
– ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã;
– ôîðìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû

î äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ;
– êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ ðàáîòàþ-

ùèõ (âðà÷è, ñðåäíèé è ìëàäøèé ìåäè-
öèíñêèé ïåðñîíàë);

– êàòåãîðèè ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõ-
ñÿ ê íèì çà ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè.

Êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè
ÂÌÓ ìîãóò áûòü:

– âûñîêàÿ ðåïóòàöèÿ ìåäèöèíñêîãî
ó÷ðåæäåíèÿ;

– âûñîêîå êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

– îðèåíòàöèÿ íà ïàöèåíòà, åãî çàï-
ðîñû è ïîæåëàíèÿ;

– äîñòàòî÷íîå ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (íàëè÷èå, ðàçìåùå-
íèå è ñðîêè ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèíñêî-

ãî îáîðóäîâàíèÿ, â ò. ÷. ñîâðåìåííîãî, ñòå-
ïåíü åãî èñïîëüçîâàíèÿ, îáåñïå÷åííîñòü
ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è äð. ìàòå-
ðèàëàìè);

– îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå (êà÷å-
ñòâî èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè, ñêîðîñòü
ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíå-
íèÿ, òåêó÷åñòü êàäðîâ, îïëàòà òðóäà ïåð-
ñîíàëà, ñîîòíîøåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî è îêàçûâàþùåãî óñëóãè ïåðñîíàëà);

– ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã (ìåäèöèíñêèå ãàçåòû, ìåäè-
öèíñêèå æóðíàëû, ðåêëàìíûå èçäàíèÿ,
íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà
ðåêëàìû, òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà, ðàäèî-
ðåêëàìà);

– ôèíàíñû ó÷ðåæäåíèÿ (ñòðóêòóðà
àêòèâîâ, êðåäèòû, èíâåñòèöèîííûå ðåñóð-
ñû, äâèæåíèå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, ñî-
îòíîøåíèå îñíîâíîãî è îáîðîòíîãî êà-
ïèòàëà, ðàçìåð ñîáñòâåííîñòè, àêöèè, îá-
ëèãàöèè, äîõîä îò ñîáñòâåííîñòè).

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâó ñòðàòåãèè ïî-
âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà
ðûíêå óñëóã.

Äàëåå íóæíî îïðåäåëèòü ñâîþ ïîçè-
öèþ íà öåëåâîì ðûíêå íà îñíîâàíèè
ñëåäóþùèõ äàííûõ:

– ïîëîæåíèå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëè÷èÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïàöèåíòîâ;

– êàêîå ïîëîæåíèå ìåäèöèíñêîå ó÷-
ðåæäåíèå õî÷åò çàíÿòü â áóäóùåì;

– äîñòàòî÷íî ëè ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ, ÷òîáû çàíÿòü è óäåðæàòü ïîçèöèþ;

– ñîîòâåòñòâóþò ëè ðåêëàìíûå ìà-
òåðèàëû, ôèðìåííûå çíàêè è ò. ï. âû-
áðàííîé ñòðàòåãèè;

– õâàòèò ëè ó ðóêîâîäñòâà óïîðñòâà
äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ïðè íàëè÷èè óñòîé÷èâîãî öåëåâîãî
ðûíêà ñëåäóåò ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ ðÿ-
äîì ñ îäíèì èç ñóùåñòâóþùèõ êîíêóðåí-
òîâ è íà÷àòü áîðüáó çà äîëþ ðûíêà. Íà
ýòî ìîæíî ïîéòè, åñëè, âî-ïåðâûõ, ìåäè-
öèíñêîå ó÷ðåæäåíèå ïðåäëàãàåò óñëóãó,
ïðåâîñõîäÿùóþ ïî êà÷åñòâó óñëóãó êîí-
êóðåíòà, âî-âòîðûõ, ðûíîê âåëèê è èìååò-
ñÿ äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ,
â-òðåòüèõ, ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå
ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì
ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.
Êîíêóðåíòíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ìîæíî
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îáåñïå÷èòü, îïèðàÿñü íà îñíîâíûå ñâîé-
ñòâà óñëóãè (êà÷åñòâî, öåíà è ò. ï.).

Ïðèíÿâ ðåøåíèå î ñòðàòåãèè ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ, ìîæíî àêòèâíî çàíèìàòü-
ñÿ äåòàëüíîé ïðîðàáîòêîé êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà. Åñëè ðåøåíî ïîçèöèîíèðî-
âàòü ìåäèöèíñêóþ óñëóãó â ñåãìåíòå (êàê
óñëóãó âûñîêîé ñòîèìîñòè è êà÷åñòâà), òî
ñëåäóåò åå ïðåäëîæèòü êàê ïðåâîñõîäÿ-
ùóþ ïî ñâîèì êà÷åñòâàì óñëóãè êîíêó-
ðåíòîâ, îðãàíèçîâàòü ðåêëàìó, ïðèâëåêà-
þùóþ âíèìàíèå ñîñòîÿòåëüíûõ ïàöèåí-
òîâ è ïð.

Àíàëèç äàííûõ è îáîáùåíèå ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîìîãóò ëó÷øå ïî-
íÿòü ëîãèêó êîíêóðåíòîâ è îïðåäåëèòü,
êàêèå îòâåòíûå ìåðû ñëåäóåò ïðåäïðè-
íÿòü è êàêèå èç íèõ áóäóò íàèáîëåå äåé-
ñòâåííûìè. Âîò ïî÷åìó ñåãìåíòàöèÿ ðûí-
êà ïî êîíêóðåíòàì ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðåøèâøåãî ïî-
âûñèòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà
ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Íàðÿäó ñ ñåãìåíòàöèåé ðûíêà ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã ïî ãðóïïàì ïàöèåíòîâ è
ïî îñíîâíûì êîíêóðåíòàì, ñëåäóåò ïðî-
âåñòè ñåãìåíòàöèþ è ïî îñíîâíûì ïàðà-
ìåòðàì ïðåäëàãàåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
Ïðè ýòîì íóæíî óäåëèòü âíèìàíèå àíà-
ëèçó èìåííî òåõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáî-
ëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè è íåîáõîäèìû-
ìè äëÿ ïàöèåíòîâ. Îñîáåííî âàæåí ýòîò
àíàëèç ïðè ðàçðàáîòêå è ïðåäëîæåíèè
íîâûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã [5].

Çàäà÷à äàííîé ñåãìåíòàöèè çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òîáû äîñêîíàëüíî èçó÷èòü è
âûäåëèòü òå ñâîéñòâà è îñîáåííîñòè ïðåä-
ëàãàåìûõ óñëóã, êîòîðûå ñóùåñòâóþò íà
ðûíêå è â êîòîðûõ íóæäàþòñÿ ïàöèåíòû.
Ñîõðàíèòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñíèæåíèÿ
èçäåðæåê íà åäèíèöó îêàçûâàåìîé ìåäè-
öèíñêîé óñëóãè è öåí íà íèõ.

Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ìîæíî ñîçäàòü
äîëãîâðåìåííûé ñòîéêèé îáðàç ïðîäóê-
òà, íàïðèìåð ëå÷åíèÿ â ñàíàòîðèè èëè
êîñìåòè÷åñêîé îïåðàöèè, à ìîæíî ñòè-
ìóëèðîâàòü áûñòðûé ñáûò, íàïðèìåð
îáúÿâèòü î ñíèæåíèè öåí íà ðÿä ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã èëè òîâàðîâ.

Èçëîæåííîå ïîçâîëÿåò âíåñòè ñëåäó-
þùèå ïðåäëîæåíèÿ ïî âíåäðåíèþ ìàð-
êåòèíãà â äåÿòåëüíîñòü âîåííî-ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

1. Íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ñïåöè-
àëüíóþ ãðóïïó ïðîôåññèîíàëîâ èëè îá-
ðàòèòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì ìàðêåòî-
ëîãàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ðûíî÷íîé
ñèòóàöèè, îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîäâèãàåìûõ óñëóã, äëÿ ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ,
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ïî
ïðîäâèæåíèþ óñëóã è ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà ó÷ðåæäåíèÿ è ò. ä.

2. Ïîñòîÿííî è ñèñòåìàòè÷åñêè àíà-
ëèçèðîâàòü, ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ðû-
íî÷íîé ñðåäû, à òàêæå ñèëüíûõ è ñëàáûõ
ñòîðîí ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðî-
ãíîçèðîâàòü ïîòðåáíîñòè ðûíêà è êîí-
êðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã.

3. Ïëàíîìåðíî îáîñíîâûâàòü òîâàð-
íûé àññîðòèìåíò ïóòåì ðàçðàáîòêè íî-
âûõ ýôôåêòèâíûõ óñëóã, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé
è îáëàäàþùèõ ñâîéñòâàìè, âûãîäíî îò-
ëè÷àþùèìèñÿ îò óñëóã êîíêóðåíòîâ.

4. Ïðîâîäèòü ãèáêóþ öåíîâóþ ïîëè-
òèêó, ó÷èòûâàþùóþ íå òîëüêî ìàòåìàòè-
÷åñêóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó ñïðîñîì è
ïðåäëîæåíèåì è öåíîé, íî è íåëèíåé-
íîñòü âîñïðèÿòèÿ ðûíêîì öåíîâûõ äåé-
ñòâèé ëå÷åáíûõ îðãàíèçàöèé.

5. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè
îðèåíòèðîâàòü íà óñòàíîâëåíèå îòíîøå-
íèé, æåëàòåëüíî äâóõñòîðîííèõ, ñ ðàçëè÷-
íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ëå÷åáíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

6. Ïðåäîñòàâëÿòü êîíêóðåíòíûå âîñ-
òðåáîâàííûå óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå
äîõîä ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ è ñïîñîá-
ñòâóþùèå åãî ðàçâèòèþ.

7. Ðåêîìåíäîâàòü íà äîëæíîñòü íà-
÷àëüíèêà ÂÌÓ ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè
ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ, îáëàäàþùåãî
îðãàíèçàòîðñêèìè íàâûêàìè.

Ïîñëåäíÿÿ ðåêîìåíäàöèÿ îáóñëîâëå-
íà òåì, ÷òî â ïðîøëîì, â óñëîâèÿõ êî-
ìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû, êîã-
äà âîïðîñû ïëàíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ
ÂÌÓ â áîëüøåé ñòåïåíè ðåøàëèñü «íà-
âåðõó», ãëàâíûé âðà÷ ÿâëÿëñÿ ñîáñòâåí-
íî «îðãàíèçàòîðîì çäðàâîîõðàíåíèÿ», åìó
íå íóæíû áûëè çíàíèå ýêîíîìèêè, îí
äîëæåí áûë îðãàíèçîâûâàòü îêàçàíèå
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ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èñõîäÿ èç òåõ ðå-
ñóðñîâ, êîòîðûå åìó ïðåäîñòàâëÿëèñü ãî-
ñóäàðñòâîì. Ñåé÷àñ ðóêîâîäèòåëÿ ÂÌÓ
ïðàâèëüíåå áûëî áû íàçâàòü ìåíåäæåðîì
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ò. å. ëèöîì, ïðèíèìàþ-
ùèì áîëüøèíñòâî âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðûíêà. Çíàíèå ìå-
õàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã è ïðàâèë âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðûíî÷íûõ êîíòðàãåíòîâ ïîìîæåò
åìó ýôôåêòèâíî ðóêîâîäèòü äåÿòåëüíî-
ñòüþ ââåðåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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Äëÿ îêàçàíèÿ êîíñóëüòàòèâíîé ïîìî-
ùè ñïåöèàëèñòàì ìåäèöèíñêîé ñëóæáû
àýðîäðîìà «Òåìï» (î. Êîòåëüíûé, Íîâîñè-
áèðñêèå î-âà) îðãàíèçîâàí êàíàë êðóãëî-
ñóòî÷íîé âèäåîñâÿçè ñ âåäóùèìè ñïåöèà-
ëèñòàìè ðàçëè÷íûõ êëèíèê Âîåííî-ìåäè-
öèíñêîé àêàäåìèè èìåíè Ñ.Ì.Êèðîâà.
Äàííûé êàíàë âèäåîñâÿçè ïîçâîëÿåò â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäèòü êîíñóëüòà-
öèè ïî ñëîæíûì â äèàãíîñòè÷åñêîì ïëà-
íå ñëó÷àÿì, à òàêæå êîîðäèíèðîâàòü íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó ïî âîïðîñàì
ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîãî ñî-
ñòàâà â óñëîâèÿõ Àðêòèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíîé çàäà÷åé
ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîãî ñîñòà-
âà, ïðîõîäÿùåãî ñëóæáó íà àýðîäðîìå «Òåìï», ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîôè-
ëàêòèêå ïðîñòóäíûõ çàáîëåâàíèé ñðåäè âîåííîñëóæàùèõ. Çà ïåðâóþ äåêàäó ÿíâàðÿ âîåííûå
âðà÷è ïðîâåëè âíåî÷åðåäíîé ìåäèöèíñêèé îñìîòð âñåõ âîåííîñëóæàùèõ.

Âîåííûå ìåäèêè îñóùåñòâëÿþò ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà óñëîâèÿìè ðàçìåùåíèÿ ëè÷íîãî
ñîñòàâà, ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïèòàíèÿ (â ò. ÷. ïëàíîâîé âèòàìèíèçàöèåé, âûäà÷åé ëè÷íîìó
ñîñòàâó ïðèðîäíûõ ôèòîíöèäîâ), ñîñòîÿíèåì âîäîñíàáæåíèÿ, áàííî-ïðà÷å÷íîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, îáåñïå÷åíèåì âîåííîñëóæàùèõ âåùåâûì èìóùåñòâîì ñ ó÷åòîì ýêñòðåìàëüíî íèçêèõ òåì-
ïåðàòóð îêðóæàþùåé ñðåäû.

Â êîðîòêèå ñðîêè ìåäèöèíñêèå ñïåöèàëèñòû, ïðîõîäÿùèå ñëóæáó íà àýðîäðîìå «Òåìï»,
îðãàíèçîâàëè âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, äèñëîöèðîâàííûìè íà ìàòå-
ðèêå, à òàêæå ïðîðàáîòàëè ïóòè ýâàêóàöèè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îêàçàíèÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âîåííîñëóæàùèì.

Óïðàâëåíèå ïðåññ-ñëóæáû è èíôîðìàöèè
Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 20 ÿíâàðÿ 2014 ã.
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