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Введение. В настоящее время продолжается процесс реформирования контрольной и надзорной  
деятельности. Совершенствование системы соблюдения обязательных требований — важнейшее на-
правление дерегулирования и снижения административного влияния на бизнес. Для эффективного 
достижения целей дерегулирования необходимо, чтобы данная политика учитывала особенности и 
специфику бизнеса, а также переориентировала систему контроля на снижение административной 
нагрузки. В 2021 г. вступили в силу несколько новых санитарных правил, в том числе нормативный 
документ, содержащий обязательные требования при оказании услуг населению. Новый документ 
является нормативно-правовым актом, регулирующим отношения в сфере санитарного законодатель-
ства в части оказания населению услуг различного назначения. 
Цель и задачи — разработать и внедрить новые санитарные правила в сфере предоставления услуг 
населению. 
Материал и методы. В ходе разработки нового нормативно-правового документа применены теорети-
ческие общелогические методы и приёмы научного познания, использован собственный опыт практи-
ческой деятельности разработчиков проекта в учреждениях службы Роспотребнадзора. 
Результаты. В результате проведённой работы разработаны и внедрены новые санитарные правила 
в сфере предоставления услуг населению в рамках реализации политики в области реформирования 
государственного управления. 
Заключение. В практическую деятельность хозяйствующих субъектов и контрольно-надзорных  
органов Роспотребнадзора внедрены новые санитарные правила, исполнение которых будет спо-
собствовать соблюдению бизнесом санитарно-гигиенических требований и противоэпидемических  
мероприятий с целью обеспечения безопасности услуг для здоровья потребителей. Методические 
указания или руководства, разъясняющие особенности новых санитарных правил, помогут их ско-
рейшему внедрению в практику.

Ключевые слова: санитарные правила; реформа контрольно-надзорной деятельности; оказание 
услуг; безопасность для здоровья населения
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Introduction. At present, the process of reforming control and supervisory activities continues. Improving 
the compliance system is the most important area of deregulation and reducing the administrative impact on 
business. To effectively achieve the deregulation goals, it is necessary that this policy takes into account the 
peculiarities and specifics of the business and reorients the control system to reduce the administrative burden. 
In 2021, several new regulations came into force, including a regulatory document containing mandatory 
requirements for providing services to the population. The new document is a normative legal act regulating 
relations in sanitary legislation in terms of providing the population with services for various purposes. 
The purpose and objectives are to develop and implement new regulations in providing services to the 
population. 
Material and methods. In developing a new regulatory document, theoretical general logical methods and 
techniques of scientific knowledge were applied, their own experience of practical activities of the project 
developers in the institutions of the Rospotrebnadzor service was used. 
Results. As a result of the work, new regulations in providing services to the population were developed and 
implemented in the framework of the implementation of reforming public administration policies. 
Conclusion. New regulations have been introduced into the practical activities of business entities and control 
and supervisory bodies of Rospotrebnadzor, which will contribute to business compliance with sanitary and 
hygienic requirements and anti-epidemic measures in order to ensure the safety of services for the health 
of consumers. Methodological instructions or guidelines explaining the features of the new regulations will 
contribute to their early implementation into practice.
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health
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Введение

В структуре полномочий Федеральной службы по над-
зору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека важнейшей функцией является разработка госу-
дарственных нормативно-правовых актов — санитарных 
правил и гигиенических нормативов. На современном 
этапе развития общественно-социального взаимодей-
ствия актуальна разработка единообразных требований 
в области санитарно-эпидемиологической безопасности, 
обеспечивающих эффективные меры по снижению нега-
тивного влияния на население разнообразных факторов 
окружающей среды.

Ключевой целью масштабных изменений контроль-
но-надзорного законодательства является снижение ад-
министративного давления на субъекты хозяйственной 
деятельности и бизнес [1]. В целом деятельность надзор-
ных служб должна быть направлена на профилактирова-
ние нарушений, а также устранение административных 
барьеров в виде излишних или архаичных требований. 
В настоящее время в законодательстве не в полной мере 
отражаются правила и условия, позволяющие бизнес-со-
обществу регулировать свою деятельность, не нарушая 
при этом прав потребителей [2, 3].

Система обязательных санитарно-гигиенических и 
эпидемиологических требований должна обеспечивать 
проведение унифицированных мероприятий, направлен-
ных на предупреждение или снижение риска для здоровья 
населения. Понятийный аппарат системы государствен-
ного контроля и надзора в той или иной сфере регулиро-
вания консолидирован во многих нормативных актах. При 
этом надзор осуществляется рядом органов контроля, что 
является одной из причин пересечения однотипных, не-
редко формальных требований, предъявляемых к процес-
су деятельности, а не к её безопасному результату [4]. Как 
следствие, разночтения в понимании требований приво-
дят к дублированию функций и полномочий разных ор-
ганов контроля и надзора. В этой связи внедрение новых 
санитарных правил, содержащих актуализированные са-
нитарно-эпидемиологические требования, будет способ-
ствовать снижению административного бремени и улуч-
шению делового климата. Вместе с тем положения нового 
нормативно-правового акта не предполагают снижение 
ответственности предпринимателей за обеспечение без-
опасности здоровья населения при предоставлении услуг.

Особенностью современной российской экономики, 
согласующейся с общемировыми тенденциями, является 
динамичное развитие сферы услуг и отраслей обслужи-
вания, оказывающих всё большее влияние на качество 
жизни населения, которое определяется наличием без-
опасных для здоровья населения объектов социальной 
защиты, спорта, торговли, досуга, здравоохранения и т.п. 
В структурах внутреннего валового продукта по видам 
экономической деятельности, занятости, доходов и рас-
ходов бюджета по основным отраслям экономики доле-
вые показатели сферы услуг являются доминирующими 
[5, 6]. Вместе с тем сфера социальных услуг в процессе 
развития общества превращается в область инвестиций в 
человеческий капитал. В этой связи разработка новых са-
нитарных правил, обеспечивающих безопасность для че-
ловека факторов среды обитания и, в частности, в области 

Health Care of the Russian Federation. 2022; 66(1): 62–66 
Original article. https://doi.org/10.47470/0044-197X-2022-66-1-62-66

Topical issues of hygiene 

оказания услуг населению, представляется чрезвычайно 
важной задачей.

Цель работы — разработать и внедрить новые сани-
тарные правила СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиоло-
гические требования к эксплуатации помещений, зданий, 
сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 
деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих 
продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».

Материал и методы
В основу методических подходов к разработке сани-

тарных правил положены общепринятые научные мето-
ды, обеспечивающие системность и логичность резуль-
татов. Для достижения научно обоснованного способа 
пересмотра и переосмысления обязательных требований 
с учётом современных трендов развития экономики при-
менены методы научного познания: анализ, синтез, анало-
гия, группировки и обобщения, индукции и сравнения [7]. 
При этом использован методический прием включения 
впервые установленного или модернизации имеющегося 
требования после отмены нескольких несовременных. 

В работе над новыми санитарными правилами при-
меняли методический подход, заключающийся в оценке 
и оптимизации требований на основе их соответствия 
реалиям технологического развития разных отраслей 
оказания услуг населению. Наряду с этим из проекта 
исключали избыточные и излишне детализированные 
требования для построения стройной системы единых 
требований, направленной на организацию деятельно-
сти предпринимательского сообщества при оказании 
услуг на основе инвестирования в инновационные тех-
нологии, способствующие повышению безопасности 
для здоровья. Методы, способы, приёмы достижения 
и реализации обязательных требований исключены из  
нового нормативно-правового документа, их предпола-
гается изложить дополнительно в формате руководства 
или методических указаний и рекомендаций. 

Результаты
Целевая структура регулирования в сфере санитарно-

го законодательства была рассмотрена членами Учёного 
совета Роспотребнадзора и предусматривала ряд важней-
ших способов и мер управления рисками для здоровья 
населения [8]. Для реализации задачи разработки новых 
санитарных правил и гарантии научной обоснованности 
процесса специалистами Центрального аппарата Роспо-
требнадзора и ФБУН «ФНЦ медико-профилактических 
технологий управления рисками здоровью населения» 
Роспотребнадзора (ФБУН «ФНЦ МПТ УРЗН») совмест-
но со специалистами других научных учреждений Роспо-
требнадзора проведена масштабная работа по разработке 
новых санитарных правил. Для формирования проекта 
санитарных правил по предоставлению услуг населению 
изучены и оптимизированы санитарно-эпидемиологиче-
ские требования более 30 нормативно-методических до-
кументов и 1998 обязательных требований и нормативов, 
изложенных в документах санитарного законодательства.

В процессе первоначального этапа разработки про-
екта санитарных правил проанализированы документы 
российской законодательной и нормативно-методической 
базы в области обеспечения санитарно-эпидемиологи-
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ческого благополучия, изучены отечественные научные 
источники информации, проведена оценка зарубежного 
опыта дерегулирования [9]. Для всестороннего анализа 
и экспертной оценки проекта санитарных правил про-
фессиональным сообществом проведён цикл совеща-
ний рабочей группы с участием научных сотрудников  
ФБУН «ФНЦ МПТ УРЗН» и специалистов других уч-
реждений Роспотребнадзора.

В ходе первого этапа работы над новым нормативно-
правовым актом разработанный проект санитарных пра-
вил был опубликован на федеральном портале проектов 
нормативных правовых актов с целью публичного обсуж-
дения, дальнейшей процедуры оценки регулирующего 
воздействия (ОРВ) и независимой антикоррупционной 
экспертизы. Поскольку важным элементом процедуры 
ОРВ является прогнозирование возможных позитивных 
или негативных последствий принятия проекта акта на ос-
нове проведения обсуждений, слушаний и консультаций 
заинтересованных сторон, процесс рассмотрения проекта 
документа становится публичным и прозрачным, что обе-
спечивает возможность учета инициатив всех участников 
дискуссии [10]. Общественное обсуждение и совещания 
позволяют нивелировать элементы дисбаланса в системе 
взаимодействия надзорных органов, бизнеса и потреби-
телей, даёт ощутимые результаты в учёте замечаний со 
стороны предпринимательского сообщества и предостав-
ляет возможность сформировать объективную позицию 
в отношении разрабатываемого документа. В ходе обще-
ственных слушаний по проекту санитарных правил сфор-
мулированы аргументы с целью обоснования позиции 
Роспотребнадзора и устранения разногласий в отноше-
нии обязательных санитарно-гигиенических требований. 
В рамках осуществления процедуры ОРВ продолжалась 
работа над проектом санитарных правил с учётом более 
400 замечаний и комментариев в соответствии с отчётом 
Министерства экономического развития РФ о проведении 
ОРВ, замечаний и предложений различных министерств 
и ведомств. 

Формирование правовых основ регуляторной полити-
ки и проведение процедуры ОРВ проектов нормативных 
правовых актов для устранения в них положений, затруд-
няющих ведение предпринимательской деятельности, 
обеспечивает Департамент обеспечения регуляторной по-
литики Правительства РФ. С целью урегулирования раз-
ногласий при подготовке санитарных правил руководство 
Департамента провело совещания с участием разработчи-
ков проекта — научных сотрудников ФБУН «ФНЦ МПТ 
УРЗН», ответственных работников различных мини-
стерств и ведомств, рабочих групп от делового и эксперт-
ного сообщества, а также представителей бизнеса. Таким 
образом, в результате проведенной работы разработаны и 
внедрены новые санитарные правила в сфере предостав-
ления услуг населению в рамках реализации политики в 
области реформирования государственного управления.

Обсуждение
Санитарные правила СП 2.1.3678-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к эксплуатации поме-
щений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, 
а также условиям деятельности хозяйствующих субъек-
тов, осуществляющих продажу товаров, выполнение ра-

бот или оказание услуг» введены в действие с 01.01.2021 
Постановлением Главного государственного санитар-
ного врача Российской Федерации от 24.12.2020 № 44. 
В СП 2.1.3678-20 присутствуют разделы, излагающие 
требования к услугам аптечных организаций, а также к 
гостиничным услугам, санитарно-эпидемиологические 
требования к которым до настоящего времени не были 
отражены в отдельных нормативно-правовых актах  
санитарного законодательства.

Новые санитарные правила отличаются удобной на-
вигацией и исключают дублирование требований нор-
мативных документов других контрольно-надзорных 
ведомств. Изложенные санитарно-эпидемиологические 
требования трактуются однозначно и недвусмысленно. 
Например, «п. 7.1 размещение гостиниц в жилых по-
мещениях не допускается»; «п. 7.11. уборка номеров с 
применением моющих и дезинфицирующих средств 
проводится не менее 1 раза в неделю». Вместе с тем в 
предъявляемых требованиях отсутствует императив-
ность, и хозяйствующему субъекту предлагается выбор 
метода соблюдения санитарно-эпидемиологического 
требования или достижения гигиенических нормативов. 
Необходимо отметить, что процесс обсуждения проекта 
санитарных правил специалистами Роспотребнадзора с 
представителями бизнес-сообщества осуществлялся на 
основе конструктивного диалога и позволил устранить 
разногласия сторон, тем самым обеспечив качественно 
новый подход к дальнейшей работе над документами 
нормативно-правового регулирования. Немалое число 
замечаний и предложений, высказанных предпринима-
тельским сообществом, были одобрены и внесены в са-
нитарные правила, например, в части аптечного и гости-
ничного бизнеса, услуг в области спорта, организации 
досуга и развлечений.

Наряду с этим по-прежнему твёрдой остаётся пози-
ция Роспотребнадзора в отношении неукоснительного 
соблюдения противоэпидемических мероприятий и дезин-
фекционного режима: «п. 7.13. ванны, сидения и крышки 
унитаза, биде, ручки для спуска воды и дверей туалетов в 
заселенных номерах гостиниц и в туалетах общего пользо-
вания гостиниц должны ежедневно обрабатываться дезин-
фицирующими средствами»; «п. 7.21. мягкий инвентарь 
должен подвергаться камерной дезинфекции по эпидемио-
логическим показаниям непосредственно хозяйствующим 
субъектом, либо обработка может проводиться в иных ор-
ганизациях, имеющих дезинфекционные камеры».

В СП 2.1.3678-20 отсутствуют излишне детализиро-
ванные и избыточные требования. В частности, в Сан-
ПиН 2.1.2.2646-10 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к устройству, оборудованию, содержанию и 
режиму работы прачечных» гл. II «Гигиенические требо-
вания к устройству прачечных» включала 17 различных 
пунктов, например: «Высота производственных помеще-
ний прачечных в одноэтажных зданиях от отметки чи-
стого пола до низа несущих конструкций на опоре долж-
на быть производительностью: до 500 кг сухого белья в 
смену — не менее 3,6 м; 1000–3000 кг сухого белья в 
смену — не менее 4,2 м; 5000 кг сухого белья в смену 
и более — не менее 5,4 м». В СП 2.1.3678-20 гигиени-
ческие требования к объёмно-планировочным решениям 
изложены следующим образом «п. 8.3.5. полы и стены 
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помещений на всю высоту выполняются из материалов, 
устойчивых к воздействию влаги, температуры, моющих 
и дезинфицирующих средств».

Санитарные правила 2.1.3678-20 отменяют действие 
СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к организациям, осуществляющим медицин-
скую деятельность». Некоторые положения новых сани-
тарных правил повторяют требования, установленные 
ранее СанПиН 2.1.3.2630-10, однако изменились, напри-
мер, требования к размещению отделений или кабине-
тов магнитно-резонансной томографии. Санитарные 
правила 2.1.3678-20 требуют, чтобы такие кабинеты не 
были смежными с квартирами, а уровень физических 
факторов должен соответствовать гигиеническим нор-
мативам. Кроме того, санитарные правила допускают 
уменьшение в пределах 15% регламентированных ми-
нимальных площадей помещений медицинских орга-
низаций. В новых санитарных правилах отсутствуют 
требования к медицинским организациям в отношении 
размещения контейнерной площадки для отходов на рас-
стоянии не менее 25 метров от окон, как было прописано 
в СанПиН 2.1.3.2630-10. Появились новые требования 
о необходимости сбора отходов в контейнеры, закры-
вающиеся крышками, а максимальный уровень их за-
полнения — 2/3 объёма. В соответствии с требованиями  
СП 2.1.3678-20 в амбулаторно-поликлинических меди-
цинских организациях с численностью от 20 посещений 
в смену необходимо организовать гардероб для верхней 
одежды. Для вновь проектируемых и реконструируе-
мых медицинских организаций требуется организация 
входа в родовой блок через санитарный пропускник, 
имеющий смежные помещения, аналогичные помеще-
ниям санитарного пропускника операционного блока.  
СП 2.1.3678-20 устанавливают ряд требований к прове-
дению эндоскопических исследований. Приём врача, об-
работку эндоскопического оборудования, различные эн-
доскопические процедуры следует проводить в разных 
помещениях. При оказании анестезиологического посо-
бия в ходе эндоскопического обследования в амбулатор-
ных условиях необходимо организовать помещение для 
отдыха и наблюдения за пациентом. 

Заключение
Выполнение хозяйствующими субъектами утверж-

дённых санитарных правил позволит предотвратить 
негативное воздействие химических, физических и 
биологических факторов среды обитания на здоровье 
потребителей услуг. Одновременно новые санитарные 
правила устраняют устаревшие и избыточные требова-
ния, тем самым способствуя снижению административ-
ной нагрузки на предпринимателей и хозяйствующие 
субъекты. В этой связи есть основания полагать, что 
новые СП 2.1.3678-20 будут содействовать выполнению 
бизнесом обязательных требований для соблюдения без-
опасности для здоровья потребителей при оказании ус-
луг. Издание методических документов, дополняющих и 
разъясняющих особенности новых санитарных правил, 
также будет способствовать их скорейшему внедрению 
в практическую деятельность контрольно-надзорных ор-
ганов и хозяйствующих субъектов. 
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