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Рассìотрены факторы, вëияþщие на ка÷ество изãотовëения и реìонта сеëüхозтехники, с позиöии приìенения оäноãо из новейøих
ìетоäов анаëиза ка÷ества — "принöипа 5М": men (ëþäи), methods (ìетоäы), materials (сырüе и ìатериаëы), machines (оборуäование),
measures (изìерения). Опреäеëено, ÷то по всеì пяти показатеëяì оте÷ественная сеëüхозтехника зна÷итеëüно отстает от зарубежной.
Основные при÷ины — приìенение äеøевоãо сырüя и ìатериаëов, отсутствие совреìенноãо высокото÷ноãо техноëоãи÷ескоãо обо-
руäования, высококваëифиöированных и высокоопëа÷иваеìых работников, архаи÷ные ìетоäы конструирования ìаøин, неäоста-
то÷ное инфорìаöионное обеспе÷ение по совреìенныì техноëоãияì и спеöифике отрасëевой техники, особенно в ìежäунароäноì
пëане. Выäеëена роëü контроëя в форìировании ка÷ества изãотовëения и реìонта сеëüхозтехники. Отìе÷ается, ÷то ìенеäжер по
закупкаì крупноãо реìонтноãо преäприятия äоëжен прописыватü в äоãоворе на поставку вхоäящей проäукöии опреäеëенный преäеë
брака при выборо÷ноì контроëе поступаþщей партии. Дëя ìаëоãо преäприятия сфорìирована простая рекоìенäаöия — выезжатü
на скëаä запасных ÷астей с техни÷еской äокуìентаöией и инструìентаìи контроëя и братü тоëüко ãоäнуþ проäукöиþ завоäа-изãо-
товитеëя иëи проверенные анаëоãи. Опреäеëены основные заäа÷и ìетроëоãи÷еской сëужбы на реìонтных преäприятиях. Совре-
ìенное ìетроëоãи÷еское обеспе÷ение при реìонте ìаøин — это систеìа обеспе÷ения ка÷ества контроëя, вкëþ÷аþщая: строãое
обеспе÷ение еäинства изìерений; выбор крити÷еских контроëüных то÷ек, поäëежащих жесткоìу контроëþ; технико-эконоìи÷еское
обоснование выбора среäств изìерений по критерияì ìиниìизаöии затрат и потерü äëя контроëируеìых изäеëий; реãуëярные ìе-
роприятия по þстировке среäств изìерений, испытаний и контроëя при техни÷ескоì обсëуживании и реìонте сеëüхозтехники.
Ключевые слова: реìонт; ка÷ество; контроëü; оöенка; изìерения; ìетроëоãи÷еское обеспе÷ение.

The article considers the factors influencing on the quality of manufacture and repair of agricultural machinery from the perspective of appli-
cation of one of the newest methods of the quality analysis known as Principle of 5 M — men, methods, materials, machines, measures. It is
defined that in all five indices the domestic agricultural machinery considerably lags behind the foreign one. The main reasons are the use of
cheap raw materials, the lack of modern processing equipment with high precision, the lack of highly skilled and highly paid workers, the de-
signing of machines by means of archaic methods, the small degree of information support on modem technologies and specifics of branch
machinery, especially internationally. The role of control in formation of quality of manufacture and repair of agricultural machinery is high-
lighted. The purchasing manager of a large repair enterprise has to provide in the contract for delivery of incoming production the conditions
on the presence of a defined limit of defects with selective check of incoming consignment. For a small enterprise, there is the simple recom-
mendation to take a technical documentation and instruments of control along when going on a warehouse for spares, and to buy only good
products of manufacturer or well-established similar products. The main objectives of metrological service in repair enterprises are defined.
Modem metrological provision during machine repair is the system ensuring the quality of control that includes: the strict ensuring unity of
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measurements; the choice of critical control points, which are subject to rigid control; the feasibility study of choice of measuring instruments
by criteria of minimization of costs and losses for controlled products; the regular actions on adjustment of measuring instruments, the tests
and control during maintenance and repair of agricultural machinery.
Keywords: repair; control; evaluation; measurement; metrological provision.

Введение

В рыно÷ных усëовиях пробëеìа повыøения ка÷ества
изãотовëения и реìонта сеëüхозтехники особенно акту-
аëüна. Сеëüскохозяйственная отрасëü остро нужäается
в высокопроизвоäитеëüных, наäежных и эконоìи÷ных
оте÷ественных ìаøинах. На äанный ìоìент новая и от-
реìонтированная оте÷ественная сеëüхозтехника уступа-
ет иìпортной по уровнþ ка÷ества. Дëя повыøения ка-
÷ества необхоäиìо выявитü при÷ины сëоживøейся си-
туаöии.

Такиì образоì, иссëеäования, направëенные на вы-
явëение при÷ин низкоãо ка÷ества изãотовëения и ре-
ìонта сеëüхозтехники, актуаëüны и востребованы.

Цель исследования

Цеëü иссëеäования — анаëиз при÷ин низкоãо ка÷е-
ства сеëüхозтехники и разработка рекоìенäаöий по ор-
ãанизаöии контроëя и ìетроëоãи÷ескоãо обеспе÷ения
на преäприятиях по изãотовëениþ и реìонту сеëüхоз-
техники.

Методы исследования

Дëя иссëеäования при÷ин низкоãо ка÷ества новой и
отреìонтированной оте÷ественной сеëüхозтехники в ра-
боте приìенен "принöип 5М" [1] — men (ëþäи), methods
(ìетоäы), materials (сырüе и ìатериаëы), machines (обо-
руäование), measures (изìерения).

Результаты и их обсуждение

В резуëüтате провеäенноãо анаëиза составëена кëас-
сификаöия при÷ин низкоãо ка÷ества новой и отреìон-
тированной оте÷ественной сеëüхозтехники.

Первая при÷ина — сырüе и ìатериаëы (materials).
Ментаëитет первона÷аëüной эконоìии на сырüе и ìа-
териаëах не позвоëяет проектироватü высокока÷ествен-
ные ìаøины äëя сеëüскоãо хозяйства. Такой показа-
теëü, как киëоãраììовые öены на технику (öена по ве-
су — руб/кã), в России отëи÷ается от Европы, Японии
и США в 2—10 раз. Наприìер, коìбайны, экскаваторы —
в 1,5—5 раз, тракторы — в 2—3 раза [2]. Межäу теì в
этоì соотноøении отражены техни÷еский уровенü, ка-
÷ество, наäежностü, наукоеìкостü и äруãие важные по-
казатеëи.

Вторая при÷ина — оруäия труäа (machines). Стано÷-
ный парк в сеëüхозìаøиностроении и реìонтноì про-
извоäстве обновëяется пëохо, оборуäование изноøен-
ное, старое, с о÷енü низкиìи показатеëяìи то÷ности [3].

Третüя при÷ина — ëþäи (men). Каäровый состав в
сфере проектирования, произвоäства и реìонта сеëüхоз-
техники в настоящее вреìя не обновëяется, приëив ìо-
ëоäых инженеров, а сëеäоватеëüно, и иäей о÷енü ìаë.
Кваëифиöированных рабо÷их тоже ìаëо.

Четвертая при÷ина — техноëоãии и ìетоäы (me-
thods). Рас÷еты то÷ностных параìетров при проектиро-
вании сеëüхозтехники привоäят к назна÷ениþ таких äо-
пусков, которые не обеспе÷иваþтся существуþщиì тех-
ноëоãи÷ескиì оборуäованиеì ìаøиностроитеëüных и
реìонтных преäприятий [4]. В итоãе возникает брак.
Маøиностроитеëüные преäприятия отправëяþт ãоäные

изäеëия на конвейер, а брак проäаþт по öене ìетаëëо-
ëоìа оптовыì поставщикаì запасных ÷астей, которые,
в своþ о÷ереäü, реаëизуþт их в розни÷ной сети реìонт-
ныì преäприятияì по öене ãоäных изäеëий. Рента-
беëüностü таких äействий — свыøе 80 %. Но от этоãо
страäает потребитеëü — сеëüхозпроизвоäитеëü, у кото-
роãо выхоäит из строя техника. В связи с этиì еãо ìен-
таëитет сìещается в сторону покупки иìпортной техни-
ки. У äобросовестноãо изãотовитеëя брак иäет на пере-
пëавку иëи переäеëку и ни в какоì виäе не проäается
потребитеëþ. Так сохраняется престиж и иìиäж фирìы.

Существует и проäукöия втори÷ных поставщиков.
Это ìаëые преäприятия по произвоäству запасных ÷ас-
тей как в России, так и в äруãих странах, которые ис-
поëüзуþт техноëоãи÷еское оборуäование, списанное в
ëу÷øеì сëу÷ае с базовоãо ìаøиностроитеëüноãо заво-
äа. В хуäøеì — это поëное наруøение существуþщих
техноëоãий. Наприìер, отсутствие терìи÷еских опера-
öий (закаëки, отпуска, öеìентаöии и äр.), несоответст-
вие разìеров, øероховатости поверхности, откëонения
форìы и распоëожения поверхностей, несоответствие
ìарок ìатериаëов.

Пятая при÷ина — изìерения (measures). Оснащен-
ностü оте÷ественных иссëеäоватеëей прибораìи в
1990 ã. быëа в 4—5 раз ниже, ÷еì в США, а сеãоäня —
в 10—20 раз ниже. Уäеëüный вес приборов с возрастныì
öензоì от 10 äо 50 ëет в вузах и нау÷но-иссëеäоватеëü-
ских институтах страны — боëее 50 %, а наприìер, в
коëëеäжах Японии срок сìены оборуäования и техно-
ëоãий составëяет 3—4 ãоäа, и они существенно опере-
жаþт проìыøëенные преäприятия [2]. Инфорìаöион-
ное обеспе÷ение наøих у÷еных нахоäится на низкоì
уровне из-за языковоãо и проãраììно-сетевоãо барüера.
Откуäа возüìутся новые техноëоãии, есëи их не÷еì из-
ìеритü и некоìу приäуìыватü (сì. выøе — men)?

Иìенно эту составëяþщуþ при произвоäстве и ре-
ìонте техники рассìотриì поäробнее и øире, ÷еì
принято пониìатü. Кëþ÷евое сëово в перевоäе терìи-
на measures — "оöениватü". Как обеспе÷итü ка÷ество
реìонта сеëüхозтехники в усëовиях äобросовестноãо
реìонтноãо преäприятия? Тоëüко ввоäоì операöий
контроëя и жестких требований к ìетроëоãи÷ескоìу
обеспе÷ениþ [5]. Менеäжер по закупкаì крупноãо ре-
ìонтноãо преäприятия äоëжен прописыватü в äоãоворе
на поставку вхоäящей проäукöии опреäеëенный преäеë
брака при выборо÷ноì контроëе поступаþщей партии.
Дëя ìаëоãо преäприятия естü простая рекоìенäаöия —
выезжатü на скëаä запасных ÷астей с техни÷еской äоку-
ìентаöией и инструìентаìи контроëя и братü тоëüко
ãоäнуþ проäукöиþ завоäа-изãотовитеëя иëи проверен-
ные анаëоãи.

Метроëоãи÷еское обеспе÷ение работ по техни÷еско-
ìу обсëуживаниþ и реìонту (ТОиР) техники äоëжно
преäставëятü собой коìпëекс äействий, направëенных на
обеспе÷ение, во-первых, еäинства изìерений, во-вторых,
требуеìой то÷ности изìерений. Это привеäет к сниже-
ниþ таких составëяþщих затрат на ка÷ество [6], как за-
траты на изìерения [7], потери от внутреннеãо и внеø-
неãо брака [8].



32 ISSN 0321-4443 Тракторы и сельхозмашины, 2016, № 3

Базовые направëения ìетроëоãи÷ескоãо обеспе÷е-
ния преäприятий ТОиР техники: повыøение ка÷ества
усëуã по ТОиР; собëþäение ìетроëоãи÷еских норì и
требований; обеспе÷ение еäинства и заäанной то÷ности
изìерений; обеспе÷ение äостоверности у÷ета и повыøе-
ние эффективности испоëüзования ресурсов; возìож-
ностü контроëя усëовий труäа и охраны окружаþщей
среäы; поääержание среäств изìерений, äиаãностики,
испытаний и контроëя в работоспособноì состоянии и
собëþäение норì то÷ности [9]. За контроëü ка÷ества
всех этих факторов отве÷ает ìетроëоãи÷еская сëужба
преäприятия.

Заäа÷и ìетроëоãи÷ескоãо обеспе÷ения на стаäии
произвоäства сеëüхозтехники:

— установëение параìетров и характеристик техно-
ëоãи÷еских проöессов, поäëежащих контроëþ и изìе-
ренияì;

— выбор и назна÷ение ìетоäов и среäств изìерений
в техноëоãи÷еских проöессах, разработка и аттестаöия
ìетоäик выпоëнения изìерений;

— ìетроëоãи÷еская экспертиза техноëоãи÷еских
проöессов изãотовëения и äокуìентаöии;

— обеспе÷ение требуеìых усëовий провеäения изìе-
рений.

Заäа÷и ìетроëоãи÷ескоãо обеспе÷ения на стаäии ре-
ìонта сеëüхозтехники:

— установëение (уто÷нение) разработ÷икоì техни÷е-
ской и рабо÷ей äокуìентаöии зна÷ений контроëируе-
ìых при реìонте параìетров, а также параìетров и ха-
рактеристик техноëоãи÷еских проöессов, поäëежащих
изìерениþ иëи контроëþ с норìируеìой то÷ностüþ, и
усëовий выпоëнения изìерений;

— обеспе÷ение требуеìых усëовий провеäения изìе-
рений;

— разработка, аттестаöия и внеäрение новых ìето-
äик выпоëнения изìерений;

— обеспе÷ение поäразäеëений и техни÷еских ре-
ìонтных сëужб поверенныìи (каëиброванныìи) среä-
стваìи изìерений;

— осуществëение ìетроëоãи÷ескоãо наäзора за со-
бëþäениеì ìетроëоãи÷еских норì и правиë, состояни-
еì и приìенениеì среäств изìерений, этаëонов, атте-
стованных среäств изìерений.

Оäин из установëенных ISO 9000 принöипов — про-
öессный поäхоä. Изìеритеëüные проöессы сëеäует рас-
сìатриватü как спеöифи÷еские, направëенные на обес-
пе÷ение ка÷ества проäукöии орãанизаöии [10].

Заключение

Дëя тоãо ÷тобы äеятеëüностü ìетроëоãи÷еской сëуж-
бы преäприятия уäовëетворяëа требованияì станäартов
к проöеäураì управëения оöенкой и контроëеì, необ-
хоäиìо в систеìу ка÷ества преäприятия внеäритü систе-
ìу ка÷ества изìерений, которая буäет реãëаìентироватü
проöеäуры ìетроëоãи÷ескоãо обеспе÷ения изìерений.

Такиì образоì, совреìенное ìетроëоãи÷еское обес-
пе÷ение усëуã по ТОиР — это систеìа обеспе÷ения ка÷е-
ства контроëя, вкëþ÷аþщая: строãое обеспе÷ение еäин-
ства изìерений; выбор крити÷еских контроëüных то÷ек,
поäëежащих жесткоìу контроëþ; технико-эконоìи÷е-
ское обоснование выбора среäств изìерений по крите-
рияì ìиниìизаöии затрат и потерü äëя контроëируеìых
изäеëий; реãуëярные ìероприятия по þстировке среäств
изìерений, испытаний и контроëя.
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