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Вниìание к статисти÷ескиì ìетоäаì контроëя ка÷ества обусëовëено их äостоверностüþ при незна÷итеëüных объеìах выборки по
сравнениþ со спëоøныì контроëеì. В статüе указаны при÷ины сäерживания внеäрения статисти÷еских ìетоäов на преäприятиях
техни÷ескоãо сервиса аãропроìыøëенноãо коìпëекса. Поä÷еркнуто зна÷ение статисти÷ескоãо контроëя ка÷ества контроëüных и из-
ìеритеëüных проöессов, которое поäтвержäается станäартизированныìи требованияìи к управëениþ ка÷ествоì и оöенкой вëияния
такоãо контроëя на отказы проäукöии в экспëуатаöии. Приìенение статисти÷ескоãо контроëя позвоëяет в боëее сжатые сроки ста-
биëизироватü произвоäство на ка÷ественноì уровне. Анаëиз станäартов и техни÷еских усëовий на изãотовëение техники показывает,
÷то в правиëах приеìки техники в основноì указывается объеì выборки 2 % от партии ìаøин. Это 1 ìаøина из суто÷ной партии
в 50 ìаøин, при÷еì риск поëу÷ения äефектной проäукöии потребитеëеì составëяет 26 %. Еäини÷ный контроëü ìаøин из выборки
свиäетеëüствует о несоверøенстве правиë приеìки. Несìотря на наëи÷ие норìативных äокуìентов по статисти÷ескоìу контроëþ
ка÷ества, он не наøеë øирокоãо приìенения на практике в сфере оте÷ественноãо сеëüскохозяйственноãо и автоìобиëüноãо ìаøи-
ностроения и техни÷ескоãо сервиса. Необхоäиìо опреäеëитü пробëеìы статисти÷ескоãо контроëя ка÷ества изìеритеëüных и кон-
троëüных проöессов, пути еãо реаëизаöии, установитü при÷ины неäостато÷ноãо вниìания к статисти÷ескоìу контроëþ ка÷ества.
Требуется обосноватü пути äëя еãо øирокоãо приìенения в техни÷ескоì сервисе и произвоäстве. В ка÷естве ìетоäики иссëеäований
сëеäует приìенитü инфорìаöионный поиск, статисти÷еские ìетоäы сбора инфорìаöии, ìетоäы анаëоãий и ìорфоëоãи÷еский анаëиз.
Ключевые слова: изìеритеëüные проöессы; техни÷еский сервис; аãропроìыøëенный коìпëекс; ка÷ество; статистика; ìетоäы; анаëиз;
ãосуäарственный станäарт; äефект; ìаøины; сеëüское хозяйство; техника; тракторы; коìбайны; норìативные äокуìенты.

The attention to statistical methods of quality control is driven by their reliability in case of the small sample volumes in comparison with con-
tinuous control. The article shows the reasons of delaying of introduction of statistical methods in the enterprises of technical service of agroin-
dustrial complex. The value of statistical quality control of test and measurement processes is pointed out. It is confirmed by the standardized
requirements to the quality management and by the assessment of impact of this control on failures of products in operation. The use of statistical
control allows to stabilize in more short timeframes the production on high-quality level. The analysis of standards and technic specifications
for machinery production shows that the acceptance rules for machinery generally indicate the sample volume equal to 2 % of batch of machines.
This is only 1 machine of daily batch of 50 machines. At that, the risk of the fact that a consumer will receive defective products is 26 %. The
control of a single machine in the sample shows the imperfection of acceptance rules. Despite the availability of regulations on statistical quality
control, it has not become widely used in practice in the field of domestic agricultural and automotive engineering and technical services. It
is necessary to determine the problems of statistical quality control of test and measurement processes and the ways of its implementation; to
establish the reasons for the lack of attention to statistical quality control. It is required to substantiate the ways for its widespread use in the
technical service and production. As research techniques, it is proposed to apply the information retrieval, statistical methods of data collection,
analogy methods and morphological analysis.
Keywords: measuring processes; technical service; agroindustrial complex; quality; statistics; methods; analysis; state standard; defect; machi-
nery; agriculture; equipment; tractors; combine harvesters; regulations.

Введение

Систеìа экспëуатаöии оте÷ест-
венных ìаøин преäусìатривает про-
веäение текущих и капитаëüных ре-
ìонтов из-за низкой наäежности
как новой, так и отреìонтирован-
ной техники [1]. Важнейøие при÷и-
ны брака при изãотовëении и реìон-
те: испоëüзование устаревøеãо и из-

ноøенноãо оборуäования [2], выбор
äопусков и посаäок соеäинений по
ìетоäу анаëоãии [3], приìенение äе-
øевых ìатериаëов [4] и бракован-
ных запасных ÷астей [5].

Анаëиз станäартов и техни÷ес-
ких усëовий на изãотовëение техни-
ки показывает, ÷то в правиëах при-
еìки техники в основноì указыва-
ется объеì выборки 2 % от партии

ìаøин. Это оäна ìаøина из суто÷-
ной партии в 50 ìаøин, при÷еì
риск поëу÷ения äефектной проäук-
öии потребитеëеì составëяет 26 %.
Еäини÷ный контроëü ìаøин из вы-
борки свиäетеëüствует о несовер-
øенстве правиë приеìки.

Оäин из существенных факто-
ров — отсутствие ìетоäоëоãии вы-
поëнения операöий контроëя [6].
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Маëо кто из техноëоãов осознает,
÷то äаже норìированная поãреø-
ностü изìерений ìожет приноситü
зна÷итеëüные убытки произвоäству
[7, 8]. Также не испоëüзуþтся реко-
ìенäаöии совреìенных систеì ìе-
неäжìента изìерений [9].

Новые поäхоäы к обеспе÷ениþ
ка÷ества преäпоëаãаþт приìенение
статисти÷еских ìетоäов контроëя
произвоäственных и изìеритеëüных
проöессов [10]. Межäу теì при
разработке пëанов контроëя, выбо-
ре приìеняеìых ìетоäов и среäств
контроëя в техни÷ескоì обсëужива-
нии по-прежнеìу ãоспоäствуþт äе-
терìинированные ìетоäы.

В ÷астности, при опреäеëении
приãоäности среäства изìерения, а
зна÷ит и изìеритеëüноãо проöесса в
öеëоì исхоäят из необхоäиìоãо и
äостато÷ноãо усëовия, ÷то öена äе-
ëения среäства изìерения äоëжна
бытü не боëее оäной äесятой от äиа-
пазона техноëоãи÷ески äопустиìых
зна÷ений, установëенных äëя изìе-
ряеìоãо параìетра, в ëу÷øеì сëу÷ае
это выбор по äопускаеìой поãреø-
ности [11]. Такой поäхоä не у÷иты-
вает реаëüной изìен÷ивости как из-
ìеритеëüноãо, так и произвоäствен-
ноãо проöесса. Сëеäствиеì еãо при-
ìенения ìоãут статü оøибо÷ные вы-
воäы по резуëüтатаì изìерений.

Цель исследования

Актуаëüныì направëениеì обес-
пе÷ения ка÷ества в сфере техни÷ес-
коãо сервиса в аãропроìыøëенноì
коìпëексе сëеäует с÷итатü приìе-
нение статисти÷еских ìетоäов äëя

контроëüных и изìеритеëüных про-
öессов.

Статисти÷еский контроëü произ-
воäственноãо проöесса — это коìп-
ëекс ìероприятий, обеспе÷иваþщих
способностü проöесса стабиëüно вы-
поëнятü требования к ка÷еству в ус-
ëовиях произвоäства [12]. При ста-
тисти÷ескоì контроëе проöесса вы-
äеëяþт äва кëþ÷евых аспекта. Пер-
вый — стати÷еская управëяеìостü,
стабиëüностü, а зна÷ит, проãнозиру-
еìостü проöесса. Второй аспект —
способностü проöесса выпоëнятü
требования к ка÷еству, обеспе÷ива-
еìая зна÷итеëüно ìенüøиì естест-
венныì рассеиваниеì (рис. 1) по
сравнениþ с äиапазоноì äопусти-
ìых зна÷ений.

К тенäенöияì посëеäних ëет от-
носится контроëü изìен÷ивости из-
ìеритеëüных проöессов [13]. При
этоì обеспе÷ивается стабиëüностü
изìеритеëüных проöессов во вреìе-
ни, схоäиìостü и воспроизвоäиìостü
резуëüтатов изìерений [14]. Акту-
аëüный вопрос, требуþщий реøе-
ния, — факти÷еское отсутствие при-
вязки критериев приеìëеìости из-
ìеритеëüноãо проöесса к статисти-
÷ескиì показатеëяì произвоäствен-
ноãо проöесса.

Материалы и методы

Статисти÷еские ìетоäы реãуëи-
рования ка÷ества испоëüзуþт ìеха-
низìы, позвоëяþщие обнаружитü
ìесто возìожноãо возникновения
несоответствия äо еãо возникнове-
ния, ÷то существенно повыøает ка-
÷ество в сфере техни÷ескоãо обсëу-

живания. Анаëиз собранных ста-
тисти÷еских äанных необхоäиì äëя
провеäения работ по упрежäениþ
возникновения возìожноãо брака.

В настоящее вреìя по статисти-
÷ескиì ìетоäаì иìеется обøирная
ëитература и пакеты прикëаäных
коìпüþтерных проãраìì, по разра-
ботке которых оте÷ественные нау÷-
ные øкоëы по теории вероятностей
заниìаþт веäущее ìесто в ìире.

Наибоëее распространенные ста-
тисти÷еские ìетоäы: описатеëüная
статистика, пëанирование экспери-
ìентов, проверка ãипотез, реãрес-
сионный анаëиз, корреëяöионный
анаëиз, выборо÷ный контроëü, фак-
торный анаëиз, анаëиз вреìенных
ряäов, статисти÷еское установëение
äопуска, анаëиз то÷ности изìере-
ний, статисти÷еский контроëü про-
öессов, статисти÷еское реãуëирова-
ние проöессов, анаëиз безотказнос-
ти, анаëиз при÷ин несоответствий,
анаëиз возìожностей проöесса (ãис-
тоãраììы).

Кëþ÷евые вопросы орãанизаöии
повыøения ка÷ества — выбор изìе-
ритеëüных проöеäур, пëанирование
изìеритеëüных экспериìентов, об-
работка и анаëиз поëу÷енных в хоäе
иссëеäования äанных. Необхоäиìо
обеспе÷итü то÷ностü поëу÷ения ин-
форìаöионных оöенок о состоянии
изìеритеëüноãо проöесса, а также
перевести поëу÷енные ìетроëоãи-
÷еские и статисти÷еские показатеëи
в спеöиаëизированные вывоäы. Су-
ществуþщие ìетоäи÷еские рекоìен-
äаöии по выбору статисти÷еских ìе-
тоäов äëя оöенки параìетров рас-
сìатриваþт общие принöипы про-
веäения этих проöеäур.

На рис. 2 привеäен аëãоритì,
опреäеëяþщий посëеäоватеëüностü
äействий при внеäрении статисти-
÷еских ìетоäов управëения ка÷ест-
воì на преäприятии (Р 50-601-32-92).

Обзор ëитературных исто÷ников
показаë, ÷то поäробно рассìотрены
÷астные вопросы провеäения ста-
тисти÷ескоãо анаëиза резуëüтатов
изìерений отäеëüных показатеëей,
характеризуþщих состояние изìе-
ритеëüноãо проöесса. В то же вреìя
заäа÷а обобщения этих оöенок в
оäин интеãраëüный показатеëü оста-
ется актуаëüной.

Оäин из способов реøения этой
заäа÷и — приìенение статисти÷ес-
ких ìетоäов в öеëоì, а также отäеëü-
ных изìеритеëüных проöеäур. Мо-
äеëирование отäеëüных систеì поз-Рис. 1. Диаграмма рассеивания, позволяющая представить общее распределение пар
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воëит выбратü аäекватные статисти-
÷еские ìетоäики оöенки äанных и
установитü неопреäеëенностü изìе-
рений. Анаëиз пробëеì, возникаþ-
щих при пëанировании и обработке
поëу÷енных резуëüтатов, äоëжен по-
казатü необхоäиìостü созäания тео-
рети÷еской ìоäеëи. Поëу÷енные ре-
зуëüтаты ìоãут бытü испоëüзованы
äëя ìоäеëирования отäеëüных из-
ìеритеëüных проöессов и оöенки
их неопреäеëенностей, ÷то позвоëит
обеспе÷итü необхоäиìуþ то÷ностü
испытаний.

Результаты и их обсуждение

Анаëиз посëеäних иссëеäований
и пубëикаöий показывает, ÷то сäер-
жанностü испоëüзования статисти-
÷ескоãо контроëя обусëовëена теì,
÷то конструкторы и изãотовитеëи
опасаþтся объективно оöениватü
резуëüтаты своей работы по обеспе-
÷ениþ техни÷ескоãо сервиса в аãро-
проìыøëенноì коìпëексе.

Стреìëение внеäритü статисти-
÷еские ìетоäы контроëя быëо пос-
тоянныì. Это виäно из ìировой
практики и периоäи÷ески разраба-
тываеìых станäартов статисти÷ес-
коãо контроëя ка÷ества äетаëей ав-
тоìобиëей, тракторов и сеëüхоз-
ìаøин.

В 1971 ã. быë разработан первый
поäобный станäарт — ГОСТ 16768—71
"Детаëи автоìобиëей, тракторов и
сеëüскохозяйственных ìаøин. Ста-
тисти÷еский приеìо÷ный контроëü
ка÷ества. Правиëа приеìки" в объ-
еìе 19 стр. Станäарт быë äоработан
и переизäан как ГОСТ 16768—81
"Детаëи автоìобиëей, тракторов и
сеëüскохозяйственных ìаøин. Ста-
тисти÷еский контроëü ка÷ества пар-
тий проäукöии. Схеìа контроëя" в
объеìе 8 стр. Он быë аннуëирован в
1987 ã.

Небоëüøой объеì норìативноãо
äокуìента созäаваë виäиìостü äо-
ступности. Оäнако за этиì скрыва-
ëосü боëüøое коëи÷ество субъектив-
ных оøибо÷ных реøений, созäава-
ëосü ìножество спорных ситуаöий.
Низкое ка÷ество станäарта пороäи-
ëо неãативное отноøение к статис-
ти÷ескиì ìетоäаì контроëя, кото-
рое сохраняется и сеãоäня.

Быë разработан ìежãосуäарс-
твенный станäарт статисти÷ескоãо
контроëя ГОСТ 18242—72 с боëее
øирокиì и äоступныì реãëаìентоì
операöий контроëя и боëüøиì на-
ãëяäныì ìатериаëоì в виäе табëиö и

схеì. По объеìу и соäержаниþ еãо
ìожно рассìатриватü как станäарт,
в основе котороãо ëежит Military
standard. Sampling procedures and tab-
les for inspection by attributes (MIL-
STD-105D, 29 April 1963).

Оäнако ГОСТ 18242—72 не на-
øеë приìенения в боëüøинстве тех-
ни÷еских усëовий на изãотовëение
сеëüхозìаøин. Хотя он и опреäеëяë
пëаны контроëя по аëüтернативно-
ìу признаку, ìетоäы орãаноëепти-
÷ескоãо контроëя äëя еãо реаëиза-
öии не быëи разработаны в äоста-
то÷ной ìере.

Разработанные карты и правиëа
позвоëяþт испоëüзоватü рекоìенäа-

öии äëя статисти÷ескоãо контроëя
на практике при контроëе посевной
и уборо÷ной техники, транспортных
среäств, автоìобиëей и äоиëüных
установок. Несоверøенство и äефек-
ты техники кëассифиöированы с
у÷етоì поëожений ГОСТ 18242—72
по их уровнþ вëияния на работоспо-
собностü и приеìо÷ноìу уровнþ äе-
фектности (рис. 3).

Это позвоëяет пëанироватü кон-
троëü и äаватü объективнуþ оöенку
техни÷ескоãо состояния ìаøин. Дру-
ãое важное направëение — разработ-
ка орãаноëепти÷еских ìетоäов кон-
троëя, с поìощüþ которых ìожно
контроëироватü 70—95 % показате-

Рис. 2. Алгоритм внедрения статистических методов управления качеством
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ëей техни÷ескоãо состояния ìа-
øин. Без этоãо неëüзя øироко ис-
поëüзоватü правиëа статисти÷ескоãо
контроëя.

Выводы

Установëены при÷ины неäоста-
то÷ноãо вниìания к статисти÷еско-
ìу контроëþ ка÷ества. Они связаны
с изна÷аëüно низкиì ка÷ествоì
разработки станäартов по правиëаì
статисти÷ескоãо контроëя. Неäове-
рие к статисти÷ескоìу контроëþ
объясняется незаверøенностüþ ìе-
тоäов контроëя ка÷ества и отсутст-
виеì техни÷еской äокуìентаöии.
Особенно это касается орãаноëепти-
÷еских ìетоäов контроëя, с поìо-
щüþ которых ìожно контроëиро-
ватü 70—95 % показатеëей ка÷ества
сеëüхозтехники. Дëя объективности
и äостоверности контроëя необхо-
äиìо обосноватü веëи÷ину приеìо÷-
ноãо уровня äефектности с у÷етоì
вëияния показатеëей на работоспо-
собностü ìаøин.
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Рис. 3. Схема уровня дефектности


