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Íèçêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîé òåõíèêè, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ îáóñëîâëåí, ïðåæäå âñå-
ãî, íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè. Ïî òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòè-
êàì, óðîâíþ ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ, ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã ìíîãèå îáðàçöû ñîâðåìåííîé òåõíèêè íå óñòóïàþò, à çà÷àñòóþ è ïðåâîñõîäÿò çà-
ðóáåæíûå àíàëîãè. Íî íèçêèé óðîâåíü ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, áåçîòêàçíîñòè ìàøèí 
â èòîãå çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ â ðåàëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ ïîòðåáèòåëåé òåõíèêè.
Ðàáîòà íàïðàâëåíà íà ïîèñê è îáîñíîâàíèå íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé íà-
äåæíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ íà îñíîâå ñîçäàíèÿ ôèðìåííûõ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ñèñòåì è êîìïëåêñîâ è âíåäðåíèÿ ôèðìåííîãî ìåòîäà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
ðîññèéñêîé òåõíèêè íà èííîâàöèîííîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâå ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü íåîáõî-
äèìûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîðûâ â ìàøèíîñòðîåíèè ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñæàòûå ñðîêè. 
Èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ðåîðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ â êðóïíûå ôèðìû, 
ôèðìåííûå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû è êîìïëåêñû, ñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü ðåçêîå è çíà÷è-
òåëüíîå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òåõíèêè äî óðîâíÿ ëó÷øèõ ìèðîâûõ àíàëîãîâ. Îðãàíèçàöèÿ êðóïíûõ ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûõ ôèðì ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðîáëåìû êà÷åñòâà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ íà âñåõ îñíîâíûõ ýòàïàõ èõ 
æèçíåííîãî öèêëà: ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñòðóèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî, ýêñïëóàòàöèÿ è óòèëèçàöèÿ. Ïðè ýòîì 
ñóùåñòâåííî ïîâûøàåòñÿ îïåðàòèâíîñòü ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ âîïðîñîâ, ïîñêîëüêó âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ ôèðìû óïðàâëÿþòñÿ èç åäèíîãî öåíòðà, ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âñåìåðíîå ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ.
Áûñòðîå è çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ íà îñíîâå 
ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè âîçìîæíî òîëüêî ïðè âíåäðåíèè èõ ôèðìåí-
íîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà. Ñèñòåìà ôèðìåííîãî ñåðâèñà ïîçâîëèò óñòàíîâèòü è èñêëþ÷èòü ïðè÷èíû ýêñïëóà-
òàöèîííûõ îòêàçîâ ìàøèí.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèðìà, äèâåðñèôèêàöèÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ, êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü, òåõíè÷åñêèé 
ñåðâèñ.

The low level of competitiveness of Russian machinery and equipment is due, first of all, to an insuf-ficient level 
of workmanship and reliability indicators. In terms of technical characteristics, the level of resource saving, the im-
plementation of modern technological methods and methods for the manufacturing of products, works and services, 
many models of modern machinery are not inferior, and often surpass foreign analogues. But the low level of reliabil-
ity indicators and, above all, the reliability of machines in the end significantly reduce the efficiency of its use in real 
production and economic conditions of consumers of equipment.
The work is aimed at searching and substantiating directions for improving the quality of manufactur-ing and reliabili-
ty indicators of domestic machinery and equipment based on the creation of proprietary production and technological 
systems and complexes and the introduction of a proprietary method of technical service. Improving the quality 
of Russian equipment on an innovative organizational and tech-nological basis will ensure the necessary technologi-
cal breakthrough in mechanical engineering with the minimum needs of production and technical resources in a short 
time.
Studies indicate the need to reorganize engineering enterprises into large firms, branded production and technologi-
cal systems and complexes that can provide a sharp and significant increase in the quality of equipment to the level 
of the best world analogues. The organization of large engineering companies allows solving the quality problems 
of machinery and equipment at all the main stages of their life cycle: design, construction, production, operation and 
disposal. At the same time, the efficiency of resolving emerging issues is significantly increased, since all structural 
divisions of the company are managed from a single center, whose strategic goal is to comprehensively improve 
the quality of engineering products. A quick and significant increase in the competitiveness of domestic machinery 
and equipment based on an increase in their manufacturing quality and reliability indicators is possible only with the 
introduction of their proprietary technical service. The company service system will allow establishing and excluding 
the causes of operational failures of machinery.
Keywords: company, diversification, technological modernization, quality, reliability, technical service.
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Ââåäåíèå
Íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿíèå êà÷å-

ñòâà ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ è íè÷åì íå 
îãðàíè÷åííûå ïîñòàâêè çàðóáåæíûõ âûñîêî-
êà÷åñòâåííûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ (êðîìå 
âûñîêèõ öåí), åå «ñáîðêà» íà ìíîãî÷èñëåííûõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðàíû ïðèâåëè ìíîãî÷èñëåí-
íûå îòðàñëè ìàøèíîñòðîåíèÿ ê áåñïðåöå-
äåíòíîìó îáâàëó ñïðîñà íà îòå÷åñòâåííóþ 
òåõíèêó. Ïî áîëüøèíñòâó ïîçèöèé îáúåìû 
ïðîèçâîäñòâà ñíèçèëèñü â 10 è áîëåå ðàç.

Â ñâîþ î÷åðåäü íèçêèé ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ 
îòå÷åñòâåííîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ çàòðóäíÿåò 
íå òîëüêî èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå îòðàñëåé 
ðîññèéñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ, íî è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé ìàøèííî-òåõíîëîãè÷íûõ 
îòðàñëåé. Â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèÿòèÿ ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ èìåþò íèçêèé óðîâåíü çàãðóçêè è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, 
âûñîêóþ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè è íèçêèé 
óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà. Â òî æå âðåìÿ íèçêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, êàê è âûøåïåðå-
÷èñëåííûå ôàêòîðû, ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñðàâ-
íèòåëüíî íèçêîãî êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé îòå÷å-
ñòâåííîé òåõíèêè, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è âñòó-
ïëåíèÿ ÐÔ âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíè-
çàöèþ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì è òðåáîâàíèåì 
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëÿì ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ òîëüêî 
âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà, íå íèæå äîñòèãíóòîãî 
ìèðîâîãî óðîâíÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ
Ïîèñê è îáîñíîâàíèå íàïðàâëåíèé ïîâû-

øåíèÿ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé 
íàäåæíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ìàøèí è îáî-
ðóäîâàíèÿ íà îñíîâå ñîçäàíèÿ ôèðìåííûõ 
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì è 
êîìïëåêñîâ è âíåäðåíèÿ ôèðìåííîãî ìåòîäà 
òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ñîñòîÿíèå èçó÷åííîñòè ïðîáëåìû
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, 

÷òî ðåøåíèå ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ èìååò òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð è òðåáóåò èííîâà-
öèîííûõ ðåøåíèé ïðè ïðîâåäåíèè òåõíîëîãè-
÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî 
ïðîèçâîäñòâà. Íî ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà, ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòü ýòèõ ðåøåíèé íàõîäÿòñÿ â ñôåðå 
îðãàíèçàöèè ðåàëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ. Íå ó÷èòûâàÿ ýòîãî, êàê ïîêàçûâàþò 
è íàóêà, è ïðàêòèêà, ïðåäïðèÿòèÿ ìàøèíîñòðî-
åíèÿ ïðèøëè ê ñïàäó è òÿæåëîé äëèòåëüíîé 
ñòàãíàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì ðàíåå âû-
ïîëíåííûå èññëåäîâàíèÿ è ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû ïî ìåíåäæìåíòó ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè, îñíîâàííûå íà çàðóáåæíûõ ðåêî-
ìåíäàöèÿõ, íå ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû â óñëî-
âèÿõ ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ 
ê íîðìàëüíûì ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì. 

Ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïîêàçûâàþò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòü:

– öåëè è öåëåâûå îðèåíòèðû òåõíîëîãè÷å-
ñêîé ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà;

– óñëîâèÿ è ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå äî-
ñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé â ìèíèìàëüíî 
êîðîòêèå ñðîêè è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè.

– íàïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçà-
öèè è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé ìà-
øèíîñòðîåíèÿ; 

Ãëàâíîé öåëüþ ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ èñ-
ñëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ âñåìåðíîå ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ïðîèç-
âîäñòâà íà îñíîâå ñîçäàíèÿ êðóïíûõ ôèðìåííûõ 
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì è êîì-
ïëåêñîâ (ôèðì), îáåñïå÷èâàþùèõ âûñøèé ìèðî-
âîé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðî-
åíèÿ íà âñåõ îñíîâíûõ ýòàïàõ èõ æèçíåííîãî 
öèêëà: ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñòðóèðîâàíèå, ïðîèç-
âîäñòâî, ýêñïëóàòàöèÿ è óòèëèçàöèÿ. 

Îáÿçàòåëüíîå ó÷àñòèå ôèðìû â ðåàëèçàöèè 
çàäà÷ êàæäîãî ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà òåõ-
íèêè, ýêñïëóàòèðóåìîé â ðåàëüíûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ïîçâîëÿåò 
åé ïîëó÷èòü ðåàëüíóþ èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå 
èçãîòîâëåíèÿ, ïîêàçàòåëÿõ ýêñïëóàòàöèîííîé 
íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âûïóñêàåìûõ 
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå èçó÷èòü ïîòîêè 
è õàðàêòåðèñòèêè ïîòîêîâ òðåáîâàíèé íà îá-
ñëóæèâàíèå, âîçíèêàþùèõ â ðåàëüíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ óñëîâèÿõ èõ ýêñïëóàòàöèè, è îïå-
ðàòèâíî íàéòè ðåøåíèÿ äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ. 
Ýòî ïîçâîëèò ìèíèìèçèðîâàòü ïðîñòîè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ïî òåõíè-
÷åñêèì ïðè÷èíàì è èçäåðæêè ïðè ýòîì ïîòðå-
áèòåëÿ. Îïåðàòèâíîñòü ðåøåíèé îáóñëîâëåíà 
ïðèíàäëåæíîñòüþ âñåõ ñòðóêòóð åäèíîé ôèðìå 
è åäèíîìó îðãàíó óïðàâëåíèÿ, îáùåé íàöåëåí-
íîñòüþ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò – ïîâûøåíèå 
êà÷åñòâà âûïóñêàåìûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ.
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Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷å-

ñêèõ è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
âñåãî êîìïëåêñà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå-
÷åíèåì êà÷åñòâà òåõíèêè íà âñåõ ýòàïàõ åå æèç-
íåííîãî öèêëà ïðàêòè÷åñêè íåò. È òåì áîëåå 
îòñóòñòâóþò ãëóáîêèå íàó÷íûå ïðîðàáîòêè 
ïðîáëåìû â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà òåõíèêè íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ôèðìåííî-
ãî ìåòîäà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà âûïóñêàåìîé 
òåõíèêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî îáóñëîâëèâàåò 
íàó÷íóþ íîâèçíó è çíà÷èìîñòü ðåøåíèé ñòîÿ-
ùèõ ïðîáëåì äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé – 
óñëîæíÿåò ðåøåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà òåõíèêè 
èç-çà íåâîçìîæíîñòè êîíñîëèäàöèè íàó÷íûõ 
ðàáîòíèêîâ è èíòåãðàöèè ïîëó÷àåìûõ íàó÷-
íûõ çíàíèé. 

Èìåþùèåñÿ ïóáëèêàöèè ïî äàííîìó íà-
ïðàâëåíèþ, êàê ïðàâèëî, ðåøàþò òåêóùèå âî-
ïðîñû îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ è íå ïðåäóñìàòðèâàþò âûâîäîâ 
ïî ðàäèêàëüíîìó èçìåíåíèþ êà÷åñòâà ìàøèí. 

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Ðåøåíèå ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîí-

êóðåíòîñïñîáíîñòè è ñïðîñà íà îòå÷åñòâåí-
íóþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ïðîìûøëåííóþ 
ïðîäóêöèþ òðåáóåò ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè 
è òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ íå òîëüêî 
ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèííî-òåõíîëîãè÷íûõ îò-

ðàñëåé ýêîíîìèêè, íî è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèíîñòðîåíèÿ.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïî-
êàçàòåëåé íàäåæíîñòè âûïóñêàåìûõ ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû 
îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé è ïåðåäîâîé îïûò âåäóùèõ ìàøèíîñòðîè-
òåëüíûõ ôèðì ìèðà, áåç âíåäðåíèÿ ôèðìåííî-
ãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà íåâîçìîæíî (ðèñ. 1). 

Ôèðìåííûé òåõíè÷åñêèé ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ 
ìîùíûì ðû÷àãîì, ñòèìóëèðóþùèì ïðîèçâî-
äèòåëÿ çàáîòèòüñÿ î ïîñòîÿííîì ïîâûøåíèè 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî 
öèêëà ìàøèíû.

Ðåøåíèå çàäà÷è ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà âûïóñêàåìûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 
ñ ïîêàçàòåëÿìè ñóùåñòâåííî âûøå âûïóñêàâ-
øèõñÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïîçâîëèò ïîâû-
ñèòü ñïðîñ íà îòå÷åñòâåííóþ òåõíèêó, óâåëè÷èòü 
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà ïðè ìèíèìàëüíîì ïðè-
âëå÷åíèè èíâåñòèöèé. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òåõ-
íèêè äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ðàçðàáîòêîé è îð-
ãàíèçàöèåé ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà 
ïðåäëàãàåìûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè 
è øèðîêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèåé. Ïðèìåíåíèå 
ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà è èííîâàöèîí-
íûõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ 
âçàèìîîòíîøåíèé è ñòèìóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà 
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì 
óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ äîñòèãíóòîãî ìèðîâîãî 
óðîâíÿ êà÷åñòâà òåõíèêè è ýôôåêòèâíîãî ôóíê-

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ
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öèîíèðîâàíèÿ ôèðì è ôèðìåííûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.

Îñîáîå âíèìàíèå ïðîèçâîäèòåëÿ òåõíè-
êè ïðè ýòîì íàïðàâëÿåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå 
âûñîêîãî óðîâíÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä èõ ýêñ-
ïëóàòàöèè, èññëåäîâàíèå îòêàçîâ è ïðè÷èí 
âîçíèêíîâåíèÿ îòêàçîâ ñ öåëüþ áûñòðîãî è êà-
÷åñòâåííîãî óñòðàíåíèÿ ïîñëåäñòâèé îòêàçîâ 
è èõ èñêëþ÷åíèÿ â äàëüíåéøåì. Îáåñïå÷åíèå 
òðåáóåìîãî óðîâíÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåññå ýêñ-
ïëóàòàöèè ïîçâîëèò ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî íå-
ïëàíîâûõ îòêàçîâ, ïðîñòîåâ ìàøèí ïî òåõíè-
÷åñêèì ïðè÷èíàì è èçáåæàòü ýêîíîìè÷åñêèõ 
ñàíêöèé â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä çà ïîñòàâêè 
íåêà÷åñòâåííîé òåõíèêè. Èññëåäîâàíèå îòêà-
çîâ è ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ îòêàçîâ ïîçâîëèò 
óñòàíîâèòü íåíàäåæíûå àãðåãàòû, óçëû, ñîåäè-
íåíèÿ è óæå â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ è êîí-
ñòðóèðîâàíèÿ çàëîæèòü íîâûå òåõíè÷åñêèå 
è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå 
ïîâûøåíèå èõ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ è ïàðà-
ìåòðîâ ýêñïëóàòàöèîííîé íàäåæíîñòè.

Ýòî ïîçâîëèò, ñ ó÷åòîì öåíîâîé êîíêóðåí-
öèè è îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ðàáîòî-
ñïîñîáíîñòè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ â ãàðàí-
òèéíûé ïåðèîä, ïîòåñíèòü, à òî è âûòåñíèòü 
âûñîêîêîíêóðåíòíóþ çàðóáåæíóþ ïðîäóêöèþ, 
îáåñïå÷èâ óâåëè÷åíèå âûïóñêà îòå÷åñòâåííîé 

òåõíèêè è ñóùåñòâåííûé ïðèðîñò ïðèáûëè 
îò åå ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè (ðèñ. 2). 

Ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè 
ïðîåêòà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ 
è ñòåïåíü äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà. Íà îñ-
íîâàíèè ýòîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîåêò òåõíîëîãè÷åñêîé 
ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ãëàâ-
íûì íàïðàâëåíèåì äèâåðñèôèêàöèè ëþáîãî ìà-
øèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðè îáåñïå-
÷åíèè öåëè – ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ 
è ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè âûïóñêàåìûõ ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ – äîëæíû ñòàòü ðàçðàáîòêà 
è âíåäðåíèå ñèñòåìû ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêî-
ãî ñåðâèñà. Òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ äàëüíåé-
øèì óãëóáëåíèåì ïðåäìåòíîé ñïåöèàëèçàöèè 
ñóùåñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàåò 
ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ 
è ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ âûïóñêà 
êà÷åñòâåííîé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî 
ïðîèçâîäñòâà â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ òðåáóåò áîëåå 
ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé è êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ìàøèí, èõ ñîñòàâ-
íûõ ÷àñòåé, ÷òî â äàëüíåéøåì âåñüìà ïîëîæè-
òåëüíî îòðàçèòñÿ íà êà÷åñòâå èõ èçãîòîâëåíèÿ 
è ïàðàìåòðàõ íàäåæíîñòè. Ïðè ýòîì íå òðåáó-
åòñÿ îñâîåíèå ñîâåðøåííî íîâîé ïðîäóêöèè, 
à äîïîëíèòåëüíî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü åå 

Ðèñ. 2. Ýôôåêòèâíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òåõíèêè
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ïîñòîÿííîé äîðàáîòêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ, ïàðàìå-
òðîâ ýêñïëóàòàöèîííîé íàäåæíîñòè. Äèâåð-
ñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, â ýòîì ñëó÷àå, 
îáåñïå÷èâàåò ðàñøèðåíèå ñôåðû èõ äåÿòåëü-
íîñòè, âêëþ÷àÿ ýêñïëóàòàöèþ (èñïîëüçîâàíèå 
ïî ñëóæåáíîìó íàçíà÷åíèþ è òåõíè÷åñêèé 
ñåðâèñ) ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, òàêèì îáðàçîì, 
óãëóáëÿÿ ïðåäìåòíóþ ñïåöèàëèçàöèþ è èí-
òåãðèðóÿ åå â ïðåäìåòíî-òåõíîëîãè÷åñêóþ. 
Ïðè òàêîé äèâåðñèôèêàöèè íå òðåáóåòñÿ îñâî-
åíèå ïðîèçâîäñòâà ñîâåðøåííî íîâûõ ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ. À âåñü ïðîèçâîäñòâåííûé ïî-
òåíöèàë è ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè ñî-
ñðåäîòî÷åíû íà ðåøåíèè îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

Îïðåäåëèâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî íàïðàâëå-
íèÿ äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà îñíîâå ðàçðàáîòêè 
è âíåäðåíèÿ ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà 
ïîëó÷àåì èñõîäíîå òðåáîâàíèå ê ïðîâåäåíèþ 
òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâ: 
ìàøèíîñòðîèòåëüíûé, òåõíè÷åñêèé ñåðâèñ 
è îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèè 
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðîâåäåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè 
îñíîâíîãî ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà 
äîëæíî îáåñïå÷èòü òðåáóåìûé óðîâåíü òåõíè-
÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, òî÷íîñòü è ýô-
ôåêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ è íàäåæíîñòü êîíñòðóê-
öèè äåòàëåé, ñîåäèíåíèé, óçëîâ è àãðåãàòîâ 
ìàøèíû. Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ïðîèçâîä-
ñòâà äåòàëåé ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ äîëæíû 
îáåñïå÷èâàòü óæåñòî÷åíèå ïîëåé äîïóñêîâ 
ðàçìåðîâ è ñíèæåíèå øåðîõîâàòîñòè (ìèêðî-
íåðîâíîñòåé), òî÷íîñòü ãåîìåòðè÷åñêèõ ôîðì 
è âçàèìíîãî ðàñïîëîæåíèÿ îáðàáàòûâàåìûõ 
ïîâåðõíîñòåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòâåòñòâåí-
íûõ ñîåäèíåíèé, èíòåíñèâíî èçíàøèâàþùèõñÿ 
äåòàëåé. Äëÿ ýòèõ öåëåé ïðè èõ èçãîòîâëåíèè 
öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîòðåòü äîïîëíèòåëüíûå 
ôèíèøíûå îïåðàöèè (îáðàáîòêè).

Êðîìå òîãî, âûñîêîíàãðóæåííûå, áûñòðî 
èçíàøèâàþùèåñÿ äåòàëè öåëåñîîáðàçíî èçãî-
òàâëèâàòü èç áîëåå èçíîñîñòîéêèõ ìàòåðèàëîâ, 
ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàáî÷èå ïîâåðõíîñòè ïîä-
âåðãàòü óïðî÷íåíèþ. Ïðè êîíñòðóèðîâàíèè 
äåòàëåé ìàøèí íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òðåáî-
âàíèÿ – äåòàëü äîëæíà áûòü èñïðàâíîé è íå òðå-
áîâàòü çàìåíû èëè ðåìîíòà â òå÷åíèå âñåãî 
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ñëóæáû ìàøèíû â ðå-

àëüíûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ðåçåðâèðî-
âàíèå òàêèõ ÷àñòåé ìàøèíû è ïîâûñèòü ðåìîí-
òîïðèãîäíîñòü ìàøèíû, àãðåãàòà äëÿ ýêñòðåí-
íîé çàìåíû â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè 
ïðè ïðîâåäåíèè ïëàíîâûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ïðîâåäåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ îñòðîãî äåôèöèòà 
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà òåõíè÷åñêîå ïåðåâî-
îðóæåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà òùàòåëüíîé 
òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè è 
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè 
ïðèíèìàåìûõ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé. Âûáîð íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî âà-
ðèàíòà ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ îöåíêè 
ñîñòîÿíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé îáå-
ñïå÷åíèÿ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà èçäåëèé. Åñëè 
ïðè ýòîì èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè äîðàáîòêè, ìî-
äåðíèçàöèè êîíñòðóêöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, òî è îíè òîæå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû 
â ðàñ÷åò è ó÷òåíû. Ïîñëå ÷åãî äîëæíà áûòü ïðî-
âåäåíà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ðåøåíèé è îïðåäå-
ëåí íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûé âàðèàíò. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà 
è óâÿçêè âñåõ âîïðîñîâ ïî òåõíîëîãè÷åñêîé 
ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà öåëåñîîáðàçíî 
äî åå íà÷àëà ïðåäóñìîòðåòü ðàçðàáîòêó ñïå-
öèàëüíîãî ïðîåêòà òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ äîëæíî 
îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê äëÿ ñôåðû 
ìàøèíîñòðîåíèÿ, òàê è ñôåðû òåõíè÷åñêîãî 
ñåðâèñà, îáåñïå÷èâàÿ â êàæäîé ðåøåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷.

Ïî ìåðå âíåäðåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ 
è íàäåæíîñòè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, èõ ôèð-
ìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ïîëîæèòåëüíûå 
ýôôåêòû áóäóò òîëüêî âîçðàñòàòü. Ìíîãîêðàò-
íîå ñíèæåíèå èíòåíñèâíîñòè ïîòîêîâ òðåáî-
âàíèé íà îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò ïîëíîñòüþ 
ïîìåíÿåò âñþ ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó òåõíè-
÷åñêîãî ñåðâèñà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, ôîðìû 
è ìåòîäû åå îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû è îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èííîâàöèîííîé ñèñòåìû ôèðìåííîãî 
òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà äàííûå î ñêîðîñòÿõ èç-
íàøèâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ îòâåòñòâåííûõ 
ñîåäèíåíèé, óçëîâ è àãðåãàòîâ ïîçâîëÿò ýôôåê-
òèâíî óïðàâëÿòü ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ ìàøèí 
è îáîðóäîâàíèÿ.
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Ðåàëèçàöèÿ íàñòîÿùåãî ïðîåêòà êîðåííûì îá-
ðàçîì èçìåíÿåò êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ðàç-
âèòèþ è ïðèìåíåíèþ ðåíîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
èçãîòîâëåíèÿ íîâûõ è âîññòàíîâëåíèÿ èçíîøåí-
íûõ äåòàëåé ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà (òî÷íîñòè) èçãîòîâëåíèÿ äåòàëåé 
è ñîïðÿæåíèé, èçíîñîñòîéêîñòè ðàáî÷èõ ïîâåðõ-
íîñòåé è íàäåæíîñòè óçëîâ è àãðåãàòîâ.

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì âíåäðåíèÿ ïðåäëà-
ãàåìîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûïóñêà-
åìîé ðîññèéñêîé òåõíèêè íà îñíîâå âíåäðåíèÿ 
ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî áîðüáà çà êà÷åñòâî ïðîèñõîäèò íà âñåõ ýòàïàõ 
æèçíåííîãî öèêëà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ è âñåìè 
ñòðóêòóðàìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðîöåññå èõ ñîçäà-
íèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è óòèëèçàöèè. Îíà ñòèìóëè-
ðóåò íà ïîèñê íàèëó÷øèõ êîíñòðóêòèâíûõ è òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé 
ê êà÷åñòâó èçãîòîâëåíèÿ, ïîâûøåíèå ïîêàçàòåëåé 
íàäåæíîñòè è, ïðåæäå âñåãî, â íàïðàâëåíèè ðîñòà 
óðîâíÿ áåçîòêàçíîñòè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. 
Â ðåçóëüòàòå ýòîãî óæå ïðè èçãîòîâëåíèè áóäóò 
ïðèìåíÿòüñÿ íîâûå ñîâðåìåííûå ìàòåðèàëû, âû-
ñîêîòî÷íûå ìåòîäû îáðàáîòêè è óïðî÷íåíèÿ ïî-
âåðõíîñòåé. Â ñîâîêóïíîñòè ñ ïðèìåíåíèåì âûñî-
êîýôôåêòèâíûõ ñìàçîê ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ìíîãîêðàòíîãî óâåëè÷åíèÿ ðåñóðñà èçãîòàâëèâàå-
ìûõ äåòàëåé ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. 

Âûâîäû
Ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî îòå÷å-

ñòâåííîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ òðåáóåò ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îòå÷åñòâåííûõ ìàøèí è îáî-
ðóäîâàíèÿ äî ìèðîâîãî óðîâíÿ, ÷òî ïîçâîëèò 
ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà 
è ýôôåêòèâíîñòü ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé òåõ-
íèêè, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè, 
äèâåðñèôèêàöèè è òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåð-
íèçàöèè ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå âíåäðåíèÿ 
ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà. Âíåäðåíèå 
ïîëíîôîðìàòíîãî ôèðìåííîãî òåõíè÷åñêî-
ãî ñåðâèñà îáåñïå÷èâàåò ïðÿìóþ è îáðàòíóþ 
ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì 
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü 
ñòàáèëüíîãî è áûñòðîãî ðîñòà êà÷åñòâà âûïó-
ñêàåìûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ 
ñïðîñà íà ðîññèéñêóþ òåõíèêó êàê íà âíó-
òðåííåì, òàê è âíåøíåì ðûíêàõ. Ïîâûøåíèå 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ ïîçâî-
ëÿåò ïðèìåíÿòü ñòèìóëèðóþùèå ìåõàíèçìû 
öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå 
ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøàåò 
èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ñîçäàåò 

âîçìîæíîñòè äëÿ óñêîðåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé 
ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâ. 

Òîëüêî òàêèì îáðàçîì âîçìîæíî óñêîðåííîå 
ðåøåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä ãîñóäàðñòâîì è ðîñ-
ñèéñêèì ìàøèíîñòðîåíèåì îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Íà áîëåå âûñîêèé 
óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêèé è êóëüòóðíî òåõíè-
÷åñêèé óðîâåíü ïîäíèìàþòñÿ íå òîëüêî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìàøèííî-òåõíîëî-
ãè÷íûõ îòðàñëåé, íî è íàóêà, è îáðàçîâàíèå. 
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