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Реферат. Психометрическим методом гибкой батареи 
исследованы качественные и количественные характеристики 
использования Интернета и отношение к Всемирной сети, 
а также показатели социальной адаптации, психического 
здоровья и соматизации у студентов вузов г. Уфы. Более 
четверти обследованных находятся на стадии формирования 
Интернет-аддикции, более половины обнаруживают признаки 
эмоционального дискомфорта и около 40% ‒ нарушения 
социально-психологической адаптации различного характера 
и выраженности. Клинические проявления тревожности 
и депрессии были выявлены у незначительного числа 
студентов, пользующихся Интернетом, но определенные 
проблемы в нервно-психической сфере имели место более 
чем у 40% опрошенных, причем преобладали нарушения 
сна. Примерно у такого же числа студентов-пользователей 
компьютером  обнаружены признаки соматизации с 
преобладанием жалоб на зрение и утомляемость, а также 
боли в спине и руках. Результаты исследования у студентов 
характера развития синдрома пользователя компьютером 
указывают на настоятельную необходимость дальнейшего у 
них изучения Интернет-зависимого поведения.
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Psychometric method of flexible battery was used both for 
researching qualitative and quantitative features of Internet 
usage and attitude towards Internet; and the indicators of social 
adaptation, psychic health and somatization among universities 
students of Ufa. More than a quarter of respondents are on the 
eve of Internet-addiction, more than a half show the features of 
emotional discomfort and nearly 40% demonstrate the features of 
various socio-psychological disorders and their intensity. Clinical 
signs of anxious and depression demonstrate an imperceptible 
number of students-Internet users.  But 40% of respondents 
expressed sufficient problems in neuropsychic sphere; at that the 
sleeplessness is prevailing. Average number of students-computer 
users had shown somatization features with prevailing complaints 
on sense of vision and fatigability, back and arm aches. Research 
results prove the states on features developing of computer user’s 
syndrome among students and register sufficient necessity of the 
further research of Internet-addiction behavior of students.

Key words: Internet addiction, students, psychometric 
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решении проблемы Интернет-аддикции (ИА) 
обусловлено многими причинами, прежде всего 
большой распространенностью данного медико-
социального и психолого-педагогического явле- 
ния [3, 8]. Согласно данным различных отечест-
венных и зарубежных авторов, распространен-
ность ИА в разных странах и регионах среди 
различных слоев населения колеблется от 18% [6] 
до 79,8% [10]. Кроме того, особенность психичес- 
ких и поведенческих расстройств в современном 
мире состоит в том, что их структура меняется 
кардинально и стремительно [4], и решающий 
вклад в это вносит развитие информационных 
технологий [6]. Наиболее актуальна проблема 
ИА в подростковой и молодежной среде. Важным 
клиническим атрибутом ИА является ее созави-
симость с такими проявлениями, как депрессия, 
биполярные расстройства, тревожность и стес-
нительность, дефицит внимания с гиперактив-
ностью [2, 9] а также со скрытыми формами 
других аддикций [4, 5].

Одним из основных инструментов при мас- 
совых исследованиях поведенческих расстройств 
служит метод «гибкой батареи», главным преиму-
ществом которого является максимальное соот-
ветствие целям и задачам каждого конкретного 
исследования [1]. Поэтому целью настоящего 
исследования являлось изучение выраженности и 
особенностей Интернет-зависимого поведения у 
студентов-пользователей компьютером.

Исследованием были охвачены 169 студентов 
вузов г. Уфы, из них 97 девушек (средний возраст ‒ 
22,03±0,78 года). Психометрическое анкетиро-
вание проводилось бланковым методом с исполь-
зованием «гибкой батареи» (тесты на опреде-
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ление анамнестических данных ‒ характера, 
продолжительности и стажа пользования компью-
тером, диагностика ИА, оценка тревожности, 
депрессии), а также проективным методом. Все 
участники предварительно были ознакомлены 
с целями, задачами исследования, анкетиро-
вание осуществлялось в стандартных унифици-
рованных условиях ‒ студенческих аудиториях, 
особое внимание уделялось унификации проце-
дуры тестирования. Результаты исследования 
анализировали с помощью программы Statistica-5 
методами описательной статистики.

Оказалось, что подавляющее большинство 
(90%) обследованных пользовались Интернетом 
ежедневно. По оценкам студентов, около поло-
вины из них (46,8%) постоянно «жили в Интер-
нете». По 3-4 часа за сеанс в сети проводили 
49,7% человек, около 10-20 минут – всего 3,5%. 

Оценка Интернет-зависимости по методике 
Л.Н. Юрьевой показала, что 12% обследованных 
имели риск развития ИА, 25,9% находились на 
стадии формирования ИА и 62,1% ‒ на стадии 
увлеченности Интернетом.

Более половины студентов (55,3%) полу-
чали удовольствие от пользования Интернетом 
только иногда, 25,4% ‒ часто, 19,3% ‒ всегда. 
Исходя из этих данных, использование Интер-
нета для многих респондентов может служить 
своеобразным стимулятором, определяющим их 
эмоциональное состояние. Не исключено, что 
у различных личностей Интернет выполняет 
различные функции психологической защиты 
(«вытеснения», «проекции», «сублимации» и 
др.), компенсируя нереализованные желания, 
комплексы.

Чувство нервозности, снижение настроения, 
раздражительность или чувство пустоты вне сети 
никогда не испытывали более половины (56,9%) 
студентов, изредка – 40%, часто – 3,1%. Для 
улучшения настроения или ухода от жизненных 
проблем потребность сесть за компьютер редко 
ощущали 47,2% студентов, никогда не чувство-
вали – 41,6%, часто – 11,2%.

При исследовании проективным психометри-
ческим методом незаконченных предложений 
было установлено, что для 25‒30% респон-
дентов Интернет означает прежде всего общение 
и развлечение, но в первую тройку приоритетов 
также входит информация, связанная с учебой. 

Анализ позитивного восприятия Интернета 
показал довольно пеструю картину ‒ более 40,9% 
студентов-медиков считали Интернет помощ-
ником в учебных делах. Аналогичный показа-
тель в педагогическом вузе составлял чуть менее 
29,8%. Количественные данные у студентов были 
близки в оценке Интернета как помощника в 
общении, что необходимо трактовать, скорее, как 
негативное явление. С этими данными практи-
чески полностью совпадало количество утверж-
дений о том, что Интернет приносит пользу, если 
знать меру и пользоваться им правильно, а также 
количество фраз о том, что « ...лучшее, что я 
сделал в интернете ….» связано с учебой. Но при 
этом почти четверть респондентов не дали ответа, 
что может свидетельствовать о затруднительной 
оценке положительных свойств Интернета.

Более однородной выглядела информация о 
негативных качествах Интернета – подавляющее 
большинство студентов (91,3%) в качестве глав-
ного негативного его свойства отметили наличие 
рекламы, студенты-медики указали лицемерие и 
навязчивость людей, студенты педагогического 
университета ‒ «желтую» прессу.  

Шкала «Позитивные свойства Интернета», 
показала, что около 39,8% студентов в Интер-
нете привлекали общение в социальных сетях 
и развлечение (музыка, видео, фильмы, игры), 
при этом значительная их часть самой большой 
ошибкой при пользовании Интернетом считают 
регистрацию в соцсетях. Вполне ожидаемой 
оказалась резкая негативная реакция студентов 
на чрезвычайный переизбыток рекламы, спама, 
всплывающих окон, подозрительных ссылок на 
Интернет-сайты. Изучение степени социально-
психологической адаптации студентов-пользо-
вателей компьютером выявило высокий процент  
эмоционального дискомфорта (52,8%), а также  
дезадаптивности  (41,5%). 

Клинические проявления тревожности 
(нервозность, ощущение  внутренней дрожи, 
чувство страха, беспокойство) и депрессии 
(неприятные навязчивые мысли, недовольство 
другими, легко возникающая досада или раздра-
жение, нервозность, чувство вины) имели место 
только у 4,1% респондентов. Определенные 
жалобы на проблемы в нервно-психической сфере 
были у 40,4% студентов, у остальной части опро-
шенных (55,5%)  жалобы на нервно-психическое 
здоровье отсутствовали. Вместе с тем гораздо 
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больше жалоб вызывало нарушение сна: частое – 
у 15,4%), редкое – у 47,9%), жалоб не было у  
36,7%.

На симптомы соматизации (дискомфорт в 
области глаз, ухудшение зрения, сонливость, 
утомляемость) жаловались 25,9% респондентов, 
на боли в спине, руках, головные боли – 17,7%. 
В связи с плохим самочувствием работу с Интер-
нетом прекращали 22,5% опрошенных. 

Результаты исследования указывают на насто-
ятельную необходимость дальнейшего изучения 
Интернет-зависимого поведения у учащихся.
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