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ВВЕДЕНИЕ

Поддержание и развитие человеческого ка-
питала является основой любой хозяйственной 
системы. В этой связи первостепенной задачей 
становится обеспечение и поддержание здо-
ровья населения, поэтому особый приоритет 
получает система здравоохранения, а с ней и 
фармацевтическое производство. Активная 
научная разработка в сфере биотехнологий, 
персонифицированной медицины позволила 
открыть новые технологические перспективы 
в области диагностики, применения и разра-
ботки средств и протоколов лечения. Приме-
нение цифровых технологий в фармацевтике 
позволило выйти на новый уровень производ-
ству лекарственных препаратов, сместившись 
в стороны персонифицированной медицины, 
учитывающей уникальные характеристики ор-
ганизма, специфику дозировок, точность ре-
зультатов диагностики и т.п.

В то же время применение современных тех-
нологий невозможно на базе устаревших кон-
цепций управления производством, требуется 

глобальная трансформация производственных 
процессов. Цифровые технологии применяют-
ся на этапах жизненного цикла лекарственного 
средства: разработка, испытания, производство, 
сбыт. Гармоничный симбиоз цифровых техно-
логий и новых концепций управления произ-
водством лежит в основе глобальной цифровой 
трансформации фармацевтической отрасли и 
определяет рост ее результативности.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ

В рамках исследования применялись обще-
научные методы исследования: анализ, синтез, 
обобщение, описательный, графический методы.

В основе аналитического исследования ле-
жат статистические данные Росстата.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

В фармацевтической промышленности вне-
дрение цифровых технологий позволяет полу-
чить целый комплекс преимуществ. За счет экс-
плуатации высокотехнологичного оборудования 
повышается гибкость производства, что особен-
но актуально в условиях персонифицированной 
медицины, ориентированной на производство 
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малых партий препаратов, так как достигается 
за счет быстрой его перенастройки и преобразо-
вания параметров производства. Вместе с этим 
повышается точность и эффективность управ-
ления производственными системами, а также 
увеличивается конкурентоспособность продук-
ции. Здесь, также следует отметить, что стано-
вится возможной информационная интеграция 
всех этапов жизненного цикла продуктов. Все 
стадии производства того или иного препарата, 
становятся легко отслеживаемыми и в случае 
возникновения внештатных ситуаций, руковод-
ство предприятия может эффективно и быстро 
решить данную проблему [1]. Также решаются 
задачи не только оптимизации производства, 
но и, к примеру, экологической безопасности.

Исследование практики цифрового разви-
тия предприятий позволило сформировать ряд 
моделей, реализующих данную задачу. Одной 
из наиболее известных является Модель цифро-
вой зрелости (Digital Maturity Assured Framework 
(DMF)) (рисунок 1) [2].

Данная модель включает четыре уровня 
цифровой зрелости:

– фрагментарная цифровизация, которая 
предполагает начальное внедрение цифровых 
технологий, фактически представляет собой 
этап тестирования целесообразности и эффек-
тивности внедрения информационных техно-
логий в производственную систему;

– активная цифровизация, предполагающая 
массовое внедрение и использование существу-
ющих цифровых технологий во всех сферах;

– цифровая зрелость – данный этап пред-
полагает встраивание цифровых технологий в 
стратегию деятельности;

– цифровая оптимизация – предприятие ста-
новится фактически цифровым, цифровые тех-
нологии становятся неотъемлемой частью фор-
мируемой добавленной стоимости предприятия.

Для оценки уровня цифровой зрелости со-
гласно данной модели используются следующие 
категории оценки [3]:

1) цифровая стратегия и согласование;
2) организационная готовность к цифровым 

технологиям;
3) цифровое обеспечение (технологии, воз-

можности и процессы);
4) цифровые тенденции и конкурентная разведка;
5) цифровые каналы взаимодействия;
6) влияние и ценность цифровой зрелости.
Однако данная модель ориентирована 

на оценку общей философии цифровизации 
предприятия, в то время как для целей наше-
го исследования необходимо использование 
подходов, позволяющих оценить практику 
внедрения цифровых технологий в производ-
ственную систему.

Другая модель, представленная Центром для 
цифрового бизнеса Массачусецкого технологи-
ческого института [4] предполагает практико-
ориентированный подход, который отличается 
от рассмотренного выше большей детализацией 
направлений цифровизации. В отличие от мо-
дели DMF данный подход представляет собой 
комплексную систему элементов цифровиза-
ции, которые, несмотря на некоторую функ-
циональную изолированность, представляют 
собой взаимосвязанные «строительные блоки» 
цифровой трансформации. Процесс цифровой 
трансформации предприятия, согласно данной 
модели представляет собой последовательное 

Рисунок 1 – Модель цифровой зрелости (Digital Maturity Assured Framework (DMF)) [3]

Таблица 1 – Модель структурирования элементов цифровой трансформации бизнеса 
Джорджа Вестермана, Дидье Боннэ и Эндрю Макафи [5]
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преобразование указанных блоков посредством 
внедрения цифровых технологий (таблица 1).

Уровни данной модели предполагают неко-
торую закономерность: «сначала располагают-
ся элементы внешней среды (элементы 1, 2, 3), 
затем внутренней среды (элементы 4, 5, 6) и в 
последнюю очередь элементы бизнес-модели 
(элементы 7, 8, 9), которые связывают внешнюю 
среду с внутренней. В российских условиях наи-
более важным является первый блок элементов 
(1, 2, 3), поскольку цифровизация бизнеса долж-
на вести к росту клиентоориентированости ком-
пании» [5, c.1352]. Однако, по нашему мнению, в 
данной модели приоритет также отдается видам 
деятельности в наибольшей степени связанным 
с решением управленческих задач, в то время, 
как значительная часть добавленной ценности 
связана с ее формированием в рамках произ-
водственного процесса.

В этой связи актуальной представляется за-
дача формализации технологической эволюции 
производственного процесса и процесса фор-
мирования добавленной стоимости. На рисун-
ке 2 сформирована модель цифрового развития 
предприятия по уровню внедряемых техноло-
гий. Концептуально можно выделить несколько 
технологических стадий цифровизации фарма-
цевтических предприятий.

Базисный уровень связан с использовани-
ем традиционных учетных корпоративных ин-
формационных систем, не обладающих спец-
ифическими функциями в области управления 
фармацевтическим производством. По мере 
расширения использования цифровых техно-
логий актуализируются задачи применения 
специализированных цифровых решений для 
решения уникальных отраслевых задач – пред-
приятие переход на новый уровень цифрови-
зации. Дальнейшая цифровая трансформация 
предполагает глобальное изменение бизнес-
процессов на основе применения технологий 
Индустрии 4.0.

Одной из ключевых задач цифровой транс-
формации предприятий фармацевтической 
отрасли в настоящее время является поиск на-
правлений перехода к уровню II, откуда целесо-
образен последовательный переход к стадии III, 
на которой доступно продуктивное соперниче-
ство с производителями мирового уровня.

Уровень II цифрового развития предполага-
ет внедрение специализированных информаци-
онных систем управления цифровыми данными 
фармацевтического производства. 

Объединив указанные модели можно сфор-
мировать многоуровневую модель цифровой 
трансформации (рисунок 3), которая представ-
ляет собой комплексную систему интеграции 
управленческих и технологических решений в 
области цифровизации. 

Данная модель отражает связь изменения 
управленческих подходов к цифровой транс-
формации и технической составляющей данно-
го процесса. По мере развития роли цифровых 
технологий в системе формирования ценности 
предприятия растет технологический уровень 
применяемых цифровых решений. Данная мо-
дель отражает эволюционные характер цифрово-
го развития предприятия, который предполагает 
последовательный рост и накопление добавлен-
ной ценности, формируемой за счет цифровых 
технологий и использование данного потенциа-
ла для последующего цифрового развития.

Для поддержания конкурентного уровня от-
ечественные производители реализуют меры по 
повышению технико-технологического уров-
ня, в том числе за счет развития инструментов 
информатизации производства, удельный вес 
предприятий осуществляющих производство 
лекарственных предприятий, внедряющих 
средства информатизации производства пред-
ставлено на рисунке 4. 

Динамика изменения данной величины от-
ражает отраслевые тенденции и последователь-
ность цифровой трансформации предприятий: 

Рисунок 2 – Стадии цифрового развития фармацевтических предприятий 
(систематизировано автором)
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– первый этап (2017 г.) наблюдается рост 
доли предприятий, внедряющих инновации в 
области организации производства и инжини-
ринга (фактически происходит процессное пе-
реформатирование производства);

– второй этап – положительную динами-
ку демонстрирует удельный вес предприятий, 
приобретающих интеллектуальные права (реа-
лизация инжиниринговых проектов, приобре-
тение технологий);

– третий этап – рост разработки и приоб-
ретения программ ЭВМ (происходит цифровая 
трансформация предприятия, подразумеваю-
щая формирование нового информационного 
контура предприятия на базе обновленной тех-
нико-технологической базы).

Указанная динамика позволяет сформиро-
вать модель цифровой трансформации фарма-
цевтической отрасли (рисунок 5). Данная модель 
отражает характер цифровой трансформации на 
отраслевом уровне, отражая общие тенденции, 
обусловленные рыночными факторами (как 
факторами рынка потребителей, так и фактора-
ми рынка технологий).

В то же время следует отметить, что отме-
ченный ранее первый этап цифровой транс-
формации производства (2017 г., рисунок 5) 
порождает рост эффективности затрат на циф-
ровизацию: если до 2017г. динамика удельного 
веса затрат на цифровизацию соответствовала 
динамике роста объема производства и удель-
ного веса инновационной продукции, то после 
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Рисунок 3 – Обобщенная модель цифровой трансформации фармацевтического предприятия 
(разработано автором)

Рисунок 4 – Динамика изменения удельного веса предприятий осуществляющих производство 
лекарственных предприятий, внедряющих средства информатизации производства 

[разработано автором на основе 5, 7, 9, 0, 10]
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реализации первого этапа трансформации – 
удельный вес затрат такого рода стал снижаться, 
но опережающие темпы роста удельного веса 
инновационной продукции и объема производ-
ства сохранились. Данное обстоятельство позво-
ляет сделать вывод об эффективности модели 
цифровой трансформации (рисунок 6). 

В первой фазе наблюдается значительный 
прирост доли затрат на цифровизацию при не-
значительном приросте объема производства, 
что отражает этап инжиниринговых проектов, 
в результате которого отрасль перешла в фазу I. 
После этого инвестиционная активность снижа-
ется – формируется технико-технологический 
задел: удельный вес затрат на цифровизацию 
снижается, что сопровождается слабым сниже-
нием объема производства. Фаза II предпола-
гает технико-технологическую модернизацию 
производственной базы в результате чего на-
блюдается относительное снижение доли затрат 
на цифровизацию при значительном росте объ-
ема производства. Итогом этой фазы становит-
ся скачкообразный рост эффективности произ-
водства за счет цифровых средств: Значительно 
растет доля затрат на цифровизацию, которая 
сопровождается также значительным приро-
стом объема производства. Фактически фаза 
III определяет заключительный этап цифровой 
трансформации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, можно однозначно выявить 
модель цифровой трансформации, наблюдае-
мой в фармацевтической отрасли РФ, которая 
включает в себя три фазы: инжиниринговое 
проектирование (Фаза I), связанное с разработ-
кой и внедрением инжиниринговых проектов, 
технико-технологическая трансформация (фаза 
II), которая предполагает накопление техно-
логического потенциала за счет инвестиций в 
интеллектуальные факторы производства, по-
сле которой наступает заключительная стация 
цифровой трансформации (фаза III), связанная 
с активным развитием цифровых инструментов 
и повышением роли информационных техно-
логий в производстве. Данная эволюционная 
модель была обоснована динамикой затрат на 
отдельные элементы цифровизации производ-
ства во взаимосвязи с объемом произведенной 
продукции в фармацевтической отрасли.
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The article discusses the concept of digital transformation of pharmaceutical industries, which is 
based on a generalization of existing theoretical models of digital transformation, such as the Digital 
Maturity Assured Framework (DMF), as well as the Model of structuring elements of digital business 
transformation by George Westerman, Didier Bonnet and Andrew McAfee. Digital transformation 
is currently a necessary condition for the development of production systems and increasing the 
competitiveness of products. Global competition and the infl uence of external economic factors lead to 
a transition from mass production to fl exible production systems operating on the basis of the concept 
of personalized medicine, only Industry 4.0 digital technologies capable of supporting the production 
of a drug at all stages of the life cycle can be the answer to this challenge. Based on the theoretical 
analysis, a three-phase model of digital transformation was formed, which was further substantiated by 
practical analytical data from pharmaceutical enterprises in the Russian Federation. This model includes 
three phases: engineering design (Phase I), associated with the development and implementation 
of engineering projects, technical and technological transformation (phase II), which involves the 
accumulation of technological potential through investment in intellectual production factors, after 
which the fi nal stage begins digital transformation (phase III), associated with the active development 
of digital tools and the increasing role of information technology in production.
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