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ВВЕДЕНИЕ

После устройства сотрудника в новую ком-
панию, он сталкивается с ситуацией, когда он 
попадает в новое место с незнакомым коллекти-
вом. Для того, чтобы сотрудник освоился на но-
вом месте, влился в коллектив и освоил свои ра-
бочие обязанности требуется период адаптации, 
который занимает какое-то время. Чтобы новый 
человек вошел в должность без лишнего стрес-
са, для него нужно составить план адаптации 
вместе с его непосредственным начальником. 
Процесс адаптации разделяется на несколько 
этапов. Такой процесс адаптации сотрудника на 
новом рабочем месте называется онбордингом.

Во время онбординга новичок постепенно 
знакомится с продуктами компании, коллекти-
вом, погружается в рабочие задачи. В больших 
компаниях такой процесс занимает не пару 
дней, и даже не месяц. Коллективу сотрудников 
нужно немало вложиться, чтобы новый сотруд-
ник начал работать самостоятельно и продук-
тивно. Зато, при удачной адаптации, новичок 

легче включается в работу и долго приносит 
пользу компании. 

Целью исследования является повышение 
эффективности процесса онбординга нового 
сотрудника путём реинжиниринга процесса об-
учения рабочим обязанностям и ознакомления 
с предметной областью.

Задачами исследования являются:
- изучение предметной области;
- проведение функционального и информа-

ционного моделирования предлагаемого про-
цесса;

- разработка математической модели;
- разработка алгоритмов с применением 

RPA-моделей для обучения и проверки резуль-
татов обучения.

Научная новизна заключается разработке 
структурно-логической модели единого инфор-
мационного пространства (ЕИП), применимой 
в рамках обучения сотрудников предприятия, а 
также применение RPA-моделей для обучения и 
проверки результатов обучения.

1. СИСТЕМНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 
СИСТЕМЫ ОНБОРДИНГА

При устройстве сотруднику нужно ознако-
миться с рабочими обязанностями, с внутрен-
ней документацией предприятия, и пройти 
период адаптации на новом рабочем месте. В 
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результате анализа существующего процесса 
онбординга новых сотрудников предприятия 
было замечено, что обучение сотрудников ве-
дется при помощи показа вебинаров по работе 
и проведению видеоконференций, где сотруд-
ники могут задать волнующие их проблемные 
вопросы. Выяснилось, что есть проблема не-
хватки некой «базы данных» с готовыми отве-
тами или инструкциями по разрешению про-
блемы пользователя. Также при обучении, если 
новый сотрудник что-то хочет повторить, то ему 
нужно искать ответ на свой вопрос в просмо-
тренном двух-трехчасовом вебинаре. Поэтому 
на рис. 1 представлена мнемосхема предлагае-
мого процесса онбординга нового сотрудника, 
где предусмотрено подключение к системам 
дистанционного образования. Также руководи-
тель сможет следить за прогрессом обучения но-
вого сотрудника и при помощи RPA-технологии 
формировать по нему данные.

На рис. 2 представлена декомпозиция кон-
текстной диаграммы предлагаемого процесса 
онбординга нового сотрудника Она состоит из 
четырех блоков: А1 «Ознакомление с произ-
водственной документацией предприятия», А2 
«Просмотр вводных лекций о предприятии», А3 
«Изучение предметной области», А4 «Прохожде-
ние аттестации».

На декомпозиции описаны этапы, которые 
будет проходить сотрудник в период адаптации. 
В данном случае работа сотрудника по ознаком-
лению с деятельностью и программными про-
дуктами компании проходит также при помощи 
просмотра вводных лекций о предприятии на 
внутреннем портале, но изучение предметной 
области происходит при помощи системы дис-

танционного обучения (СДО). После ознаком-
ления с деятельностью компании начинается 
непосредственное изучение предметной обла-
сти, в которой будет работать сотрудник. При 
помощи электронных курсов новый сотрудник 
изучен как теоретический материал, так и за-
крепит знания на проверочных заданиях. После 
изучения предметной области новому сотруд-
нику будет назначена аттестация.

Для предлагаемой информационной систе-
мы была разработана логическая информаци-
онная модель, фрагмент которой представлен 
на рис. 3. 

 2. МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ

Повышение эффективности информацион-
ной поддержки управления процессом онбор-
динга по организационно-функциональным, 
методическим, социально-экономическим и др. 
показателям возможно при создании единого 
информационного пространства, охватываю-
щего различные аспекты процесса онбординга 
на основе интеграции информационных под-
систем. Для решения данной задачи требуется 
разработать модель ЕИП процесса онбординга.

На рис. 4 представлена разработанная схема 
формирования и управления ЕИП на основе его 
модели, представляющая собой трехконтурную 
систему управления. Эта трехконтурная схе-
ма управления сформирована в соответствии 
с концепцией, предложенной профессором 
И.Ю. Юсуповым [6], где УВ – управляющее воз-
действие; ИО – информационные объекты; Ха-
рактеристики ИО – множество параметров ИО 
ЕИП; Характеристики ИО’ – множество пара-

 Рис. 1. Мнемосхема предлагаемого процесса онбординга сотрудника
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метров ИО в модели ЕИП (эталонных); E1,..., Еm 
– возмущающие воздействия внешней среды; 
Х1..., Хm – бизнес-процессы, характеристики ко-
торых учитываются в ЕИП.

На основе публикаций Куликова Г.Г. [2], Ши-
линой М. А. [5] в области разработки единого ин-
формационного пространства для классических 
учебных заведений, предложена структурно-ло-
гическая модель ЕИП для обеспечения систем-
ной информационной поддержки управления 
процессом онбординга.

В ходе построения формальной модели ЕИП 
выделено множество объектов S = {S1,...,Sk}, каж-
дый из которых  может быть 
представлен в виде множества пар (формула 1 
ниже):

                       (1)
 

где  = { } – множество наименова-
ний атрибутов (l) объекта, причем  = 
{ } – множество значений соответствую-
щих атрибутов для (l) объекта.

При этом множество наименований атри-
бутов для (l) объекта является подмножеством 
конечного множества наименований всех атри-
бутов.

A = {a1,...,an}, т.е. Al ,

  

соответственно, Dl  ,

где D  =  {d1,...,dn} – конечное множество значе-
ний атрибутов. Существует множество отобра-
жений , ставящее для каждого 
объекта Sl; каждому подмножеству наимено-
ваний атрибутов Аl данного объекта в соответ-
ствие подмножество значений Dl, такое что 

Модель ЕИП представлена в виде следующе-
го соотношения:

IS = {S{t), Rule} IS = {<A,D >,t. Rule},        (2)
где IS – ЕИП онбординга, Rule – множество пра-
вил, определяющих взаимодействие объектов, 
t – время (определяет структуру стадий онбор-
динга). Правила описывают семантику данных 
в ЕИП.

Таким образом, в структуре ЕИП выделены 
следующие измерения (предполагается, что они 
могут быть иерархическими): объекты, наиме-
нования атрибутов, значения атрибутов и ста-
дии поддержки сотрудника.

Графическое представление модели усовер-
шенствования учебного процесса в виде цикла 
РDСА [3,4,5], представлено на рис. 5.

Описанная модель может быть названа се-
мантической моделью знаний о предметной 
области [1]. Семантическая модель отражает си-
стему из элементов и связей между ними в виде 

Рис. 2. Декомпозиция контекстной диаграммы 
предлагаемого процесса онбординга нового сотрудника
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логической структуры [5]. Семантическая мо-
дель применена к новой области деятельности, 
т.е. к онбордингу.

3. АЛГОРИТМ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ 
С ПРИМЕНЕНИЕМ RPA-ТЕХНОЛОГИИ

Предложено применять RPA-технологии. 
Благодаря RPA-технологии пользователи си-
стемы могут получать уведомления. Сотруд-
ники, проходящие курсы, могут получить 
уведомлении о скором окончании срока, про-
сроченном сроке окончания курса и т.д. Ру-
ководители могут получать уведомления об 
окончаниях курсов или результатах прогресса 
их сотрудников. Методисты могут получать 
уведомления, например, о назначенной кон-
сультации. На рис. 6 представлена схема алго-
ритма работы модуля «Напоминание». В рам-
ках данного алгоритма могут формироваться 

уведомления, извещающие о скором заверше-
нии срока задачи, а также назначении новой 
задачи. В качестве задачи могут выступать как 
прохождение электронного курса, так и оказа-
ние консультации. В случае, если у задачи вы-
шел срок, то по ней отправляется повторное 
оповещение, сигнализирующее уже о просро-
ченном сроке решения задачи.

На рис. 7 представлена схема алгоритма ра-
боты модуля «Консультация». В рамках данного 
алгоритма если у сотрудника появился вопрос, 
на который он хочет получить ответ, то при по-
мощи RPA-технологии сначала будет осущест-
вляться поиск по уже имеющейся базе знаний с 
готовыми ответами. В случае, если ответ не был 
найден или в ответе недостаточно информации 
для решения вопроса сотрудника, то ему назна-
чается консультация, в результате которой ме-
тодист даст исчерпывающие ответы на вопросы 
пользователя.

Рис. 4 . Схема формирования и управления ЕИП онбординга
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Рис. 5. Структурная теорет ико-множественная модель
непрерывного совершенствования процесса онбординга

 

 Рис. 6. Схема алгоритма работы модуля «Напоминание»
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Так же разработаны алгоритм работы мо-
дуля «Оценка работы обучающегося», «Оценка 
учебного материала», «Работ пользователя с са-
мими электронными курсами». 

На рис. 8 представлен фрагмент сценария 
диалога с системой.

В рамках данного диалога рассматривается 
взаимодействие системы при работе с обучаю-
щими курсами.

На основании сценария работы разработано 
дерево функций системы, в котором определе-
ны четыре основных группы функций, которые 
включают следующие:

- работа с электронными курсами;
- работа со справочниками;
- работа с раздаточными материалами;
- работа с отчетами.

Дерево функций системы представлено на рис. 9.
В рамках данного дерева функций рассма-

триваются основные и служебные функции. В 
качестве основных функций выступают функ-
ции по работе со справочниками, с электрон-
ными курсами, раздаточными материалами, а 
также с отчетами.

4. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРЕДЛАГАЕМОГО ПРОЦЕССА 

ОНБОРДИНГА

Построена модель процесса в нотации BPMN 
2.0 существующего и предлагаемого процессов 
онбординга сотрудника. Для расчёта среднего 
значения выполнения задачи ( ) используется 
формула 3, где  – время выполнения задачи 

 Рис. 7. Схема алгоритма работы модуля «Консультация»
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из возможного диапазона, а  – количество учи-
тываемых значений время выполнения задачи.

                              (3)

Для расчёта стандартного отклонения ( ) 
используется формула 4.

.                     (4)

Для каждой задачи было задано минималь-
ное и максимальное время выполнения, а также 
рассчитаны среднее время выполнения и стан-
дартное отклонение (рис. 10). 

ВЫВОДЫ

В статье предложен подход к управлению 
информационной поддержкой процесса онбор-

динга сотрудников при помощи RPA-технологий. 
Были проведены сравнения существующего и 
предлагаемого процесса онбординга, были по-
строены мнемосхемы, функциональные моде-
ли, динамические модели. Для предлагаемого 
решения была описана информационная мо-
дель процесса онбординга. Предложена семан-
тическая модель знаний о предметной области 
онбординга в виде логической структуры. 
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Рис. 10. Существующие и предлагаемые модели процесса онбординга ИТ-специалистов
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Enterprises have recently begun to hold public conferences, which consider the proposed development 
of a software solution for onboarding new professionals. Therefore, when large companies onboard new 
young specialists their HR-managers need to have high-quality, fast and effective onboarding system. 
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