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ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ВЛИЯНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО И ПСИХОМЕТРИЧЕСКОГО
ИНТЕЛЛЕКТА НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОПЕРАТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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В группах высокого эмоционального коэффициента (EQ) и коэффициента интеллекта (IQ) показана большая эффек-
тивность операторской деятельности по сравнению с соответствующими группами среднего интеллекта. Продемонстриро-
вана высокая значимость сенсомоторной составляющей в общей структуре интеллектуальной деятельности оператора.
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ESTIMATION OF INFLUENCE OF EMOTIONAL AND PSYCHOMETRIC INTELLIGENCE
ON OPERATORS ACTIVITY EFFICIENCY
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Groups of people with a high emotional quotient and IQ demonstrated a higher efficiency of operator’s activity in
comparison with corresponding groups of people with medium intelligence quotient. We demonstrated a high value of
sensorimotor component in the overall structure of an operator’s activity.
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Работа человека-оператора, как и любая дру-
гая деятельность, безусловно зависит от эмоциональ-
ной составляющей когнитивной сферы, поскольку
эмоциональный фон тесно связан с мотивационной и
волевой сферой. Также общепринято, что высокий
уровень психометрического интеллекта (intelligence
quotient, IQ) является залогом успешной карьеры.
Однако в ряде случаев люди с очень скромным IQ
быстро добиваются высоких результатов, в то время
как обладатели сверхвысокого психометрического
интеллекта (более 130) не могут по-настоящему про-
явить свои способности в реальной жизни [4].

В настоящее время в профессиональном отборе
широко используется такое понятие, как эмоциональ-

ный интеллект. Эмоциональный интеллект — это спо-
собность понимать и осознавать свои эмоции, мысли,
мотивы поведения, способность управлять ими, а так-
же своим поведением. Кроме того, это понимание
эмоциональной и мотивационной сферы другого че-
ловека и умение управлять эмоциями других людей,
а, следовательно, умение ими руководить, предвидеть
их поведение. Количественным показателем развития
эмоционального интеллекта является эмоциональный
коэффициент (emotional quotient, EQ).

В ряде современных зарубежных и отечествен-
ных теорий эмоции рассматривается как особый тип
знания. В соответствии с данным подходом к пони-
манию эмоций выдвигается понятие «эмоциональный
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интеллект», который определяется как способность
действовать в соответствии с внутренней средой сво-
их чувств и желаний; способность понимать отноше-
ния личности, репрезентируемые в эмоциях, и управ-
лять эмоциональной сферой на основе интеллекту-
ального анализа и синтеза; совокупность эмоцио-
нальных, личных и социальных способностей, кото-
рые оказывают влияние на общую способность кого-
либо эффективно справляться с требованиями и дав-
лением окружающей среды.

Обобщая данные определения, можно отметить,
что люди с высоким уровнем эмоционального интел-
лекта обладают выраженными способностями к по-
ниманию собственных эмоций и эмоций других лю-
дей, к управлению эмоциональной сферой, что обус-
ловливает более высокую адаптивность и эффектив-
ность в общении [1]. В отличие от биологического,
психометрического и социального интеллекта, кото-
рые отражают закономерности внешнего мира, эмо-
циональный интеллект отражает внутренний мир че-
ловека и его связи с поведением личности и взаимо-
действием с реальностью, в том числе в системе
человек-машина.

По мнению Д. Голумэна, за принятие решений
в большей степени ответственны эмоции, нежели
логика. В книге «Emotional Intelligence», автор пока-
зывает большую реальную значимость EQ по срав-
нению с IQ.

В ряде исследований, в которых предметом
изучения являлась операторская деятельность в ус-
ловиях круглосуточного бодрствования, было отме-
чено снижение эффективности операторской работы
ночью по сравнению с дневными часами [6]. В каче-
стве объяснения подобным фактам приводятся на-
растающее в процессе работы утомление и суточ-
ные колебания психической активности.

Кроме того, было отмечено, что при длительной
операторской работе снижается чувствительность к
восприятию различных цветовых оттенков и происхо-
дит трансформация субъективного цветового простран-
ства [5]. В то же время ряд авторов отмечает слож-
ность задачи по точному прогнозированию критичес-
кого для оператора снижения работоспособности и
момента появления ошибок в работе, что является
одной из актуальных проблем физиологии труда.

Некоторые авторы связывают появление оши-
бок во время выполнения операторской работы с не-
произвольными эпизодами «микросна», возникающи-
ми вследствие монотонного характера трудовой дея-
тельности [3]. Однако в рамках существующих кон-
цепций точно определить вероятность возникновения
опасных длительных эпизодов «микросна» достаточ-
но сложно.

ЦЕЛЬ РАБОТЫ
В связи с вышеуказанным представляется ак-

туальным и перспективным использование оценки

показателей эмоционального интеллекта в качестве
базовых критериев для прогноза эффективности опе-
раторской деятельности.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
Количество участников настоящего исследова-

ния составило 261 человек в возрасте 17—34 года,
из которых 187 человек (71,6 %) — лица женского
пола и 74 человека (28,4 %) — лица мужского пола.

Оценка эмоционального интеллекта проводи-
лась по методике Беар Ж.-М. с соавт. [6]. Исследуе-
мым было предложено ответить на 42 вопроса. При
этом определялся эмоциональный коэффициент (EQ),
внутренний EQ (отношение к себе), социальный EQ
(отношение к другим) и экзистенциальный EQ (отно-
шение к жизни).

Уровень психометрического интеллекта оцени-
вался по адаптированной методике Беар Ж.-М. с со-
авт. [6], в которой предлагалось ответить на 45 воп-
росов. Оценивался общий уровень психометричес-
кого интеллекта (IQ), а также уровень логического,
вербального и математического интеллекта.

Эффективность операторской деятельности оце-
нивалась методом оригинального компьютерного те-
стирования с помощью программы «Seriya» v.2.0 по
результативности сенсомоторного компенсаторного
слежения. При оценке результатов операторской де-
ятельности по данной методике было принято, что чем
больше среднее расстояние между движущимся
объектом и курсором мыши, тем меньше эффектив-
ность слежения. Тестирование проводилось в тече-
ние 9 минут, разделенных на 3 равных интервала. В
каждом последующем интервале увеличивалась
сложность задания, то есть скорость и степень слу-
чайности движения объекта на экране компьютера.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
В результате анализа полученных результатов

было выяснено, что среди обследованных 59,8 %
обладают средним уровнем EQ (81—120 баллов) и
40,2 % — высоким уровнем EQ (121—168 баллов).

Среди обследованных у 5,3 % был обнаружен
сверхвысокий уровень IQ (131 балл и выше), у 36,8 %
— высокий (116—130 баллов) и у 57,9 % был обнару-
жен средний уровень IQ (85—115 баллов).

Тест на сенсомоторное слежение, с помощью
которого была смоделирована операторская деятель-
ность в неосложненных условиях, выявил достовер-
ные различия между группами EQ (p < 0,05). В част-
ности, в группе среднего EQ расстояние между дви-
жущимся на экране объектом и курсором манипуля-
тора составило в 1-м блоке заданий — (1,24 ± 0,33) мм,
во 2-м блоке — (2,43 ± 0,48) мм, в 3-м блоке —
(6,28 ± 0,31) мм, среднее по всем блокам
(4,30 ± 0,36) мм. В то время, как в группе высокого EQ
1-й блок — (1,20 ± 0,46) мм, 2-й блок — (2,25 ± 0,46) мм,
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3-й блок — (5,83 ± 0,24) мм, среднее — (4,12 ± 0,28) мм.
Таким образом, по заданиям всех блоков представи-
тели группы высокого EQ показали в среднем на 4,2 %
большую эффективность сенсомоторного слежения,
чем представители группы среднего EQ.

Также тест на сенсомоторное компенсаторное
слежение выявил аналогичные достоверные разли-
чия между группами IQ (p < 0,05). По заданиям всех
блоков представители группы высокого IQ показали
в среднем на 24,8 % большую эффективность сен-
сомоторного слежения, чем представители группы
среднего IQ. В то же время представители группы
среднего IQ показали в среднем на 25 % большую
эффективность сенсомоторного слежения, чем пред-
ставители группы низкого IQ.

Структура эмоционального интеллекта у пред-
ставителей группы высокого уровня EQ характеризо-
валась наибольшим средним значением социально-
го EQ (отношение к другим) и экзистенциального EQ
(отношение к жизни). В то время как у группы сред-
него EQ наибольшее среднее значение было отме-
чено для показателя внутреннего EQ (отношение к
себе). Этим также можно косвенно объяснить луч-
шие результаты в тесте на операторскую деятельность
у представителей группы высокого эмоционального
интеллекта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
У лиц с различным уровнем интеллекта (как

эмоционального, так и психометрического) результа-
тивность операций сенсомоторного слежения на за-
даниях различной сложности имеет достоверные ти-
пологические различия. Высокий уровень эмоцио-
нального и психометрического интеллекта коррели-
рует с высокой эффективностью операторской рабо-
ты на модели сенсомоторного слежения.

Структура эмоционального интеллекта у лиц с
высоким EQ отражает более высокие результаты при
выполнении операторской работы. В частности, от-

мечен высокий уровень социального и экзистенци-
ального EQ у операторов с развитым эмоциональ-
ным интеллектом, что соответствует лучшей адапта-
ции указанных лиц к окружающей действительности.

Общий уровень эмоционального и психометри-
ческого интеллекта, а также отдельные составляю-
щие этих показателей являются весьма информатив-
ными характеристиками при оценке способностей
человека к операторской деятельности. Лица со сред-
ним и низким уровнем интеллекта показывают более
скромные результаты операторской работы в неослож-
ненных условиях, чем лица с высоким интеллектом.

Представляется целесообразным в практике про-
фессионального отбора наряду с показателями эмо-
ционального интеллекта также использовать показа-
тели психометрического интеллекта для всесторонней
оценки интеллектуальных способностей операторов.
Это позволит оценить вклад показателей интеллекта
(EQ и IQ) в успешную операторскую деятельность
индивидуально для каждого потенциального операто-
ра, проходящего профессиональный отбор.
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