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Данная статья посвящена методам оценки и 
определению оптимального показателя доступ-
ности клиентских сервисов провайдера, а также 
надежности его транспортной сети в целом, с 
учетом требований, предъявляемых к данной 
сфере услуг. Приведенная методика может ис-
пользоваться как провайдером услуг, его пар-
тнерами и клиентами для обоюдного контроля 
SLA.

Введение
В условиях конкуренции для провайдера 

фиксированной связи качество услуги и на-
дежность ее предоставления, позволяет не 
только сохранить существующих клиентов, но 
и использовать данные характеристики в мар-
кетинговых акциях. Одной из характеристик 
надежности услуги является ее доступность, 
позволяющая определить не только ее рабо-
тоспособность, но и функциональность всей 
транспортной сети, правильность построения 
архитектуры и безопасность ее топологии. 

Определение SLA
Согласно определению TM Forum, дого-

вор SLA – это формальное соглашение между 
оператором связи (и/или провайдером услуг) 
и потребителем либо между двумя операто-
рами, по которому гарантируется некоторый 
заданный набор показателей обслуживания.

В SLA могут входить самые разные по-
казатели, в том числе: показатели качест-
ва обслуживания, тарифы, включая тарифы 
подключения и ставки взаиморасчетов, вза-
имную отчетность, обязательства и штраф-
ные санкции за их нарушение [3].

В соответствии с расширенной картой 
процессов (eTOM), которая является стан-
дартом и системой координат для бизнес-
процессов операторов связи, обеспечение 
SLA это главная цель сквозного процесса 
«Обеспечение» и затрагивает также процес-
сы «Выполнение» и «Биллинг» (рис. 1). TM 
Forum, развивая концепцию МСЭ-Т (Е.860, 
Е.800, G.1000 и др.), предлагает выстраи-
вать область «Операционные процессы», 
исходя из потребностей клиента и его вос-
приятия QoS.

Рис. 1. Отображение SLA на карте eTOM

В предоставлении услуги клиенту, как пра-
вило, участвуют несколько провайдеров/постав-
щиков. Сквозное качество услуги в этом случае 
определяется следующими типами SLA:

- внутреннее – соглашение между функцио-
нальными подразделениями внутри оператора 
(для выстраивания сквозного процесса «Обеспе-
чение»);

- партнерское – часть договора между парт-
нером-поставщиком сервисов и оператором для 
обеспечения сквозного QoS;
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- клиентское – формальный договор между 
клиентом и оператором, направленный на повы-
шение лояльности клиента.

Доступность услуг
Доступность услуги является базовым показа-

телем оценки качества сервиса со стороны кли-
ента. В общем случае под доступностью сервиса 
понимается возможность пользования сервисом 
с определением граничных условий его качества. 
Доступность (SA%) выражается через процент 
времени, в течение которого сервис был рабо-
тоспособен в данных точках доступа к сервису 
(Service Access Point). Доступность определяет-
ся через простой сервиса (SUA%) по следующей 
формуле:

Простой сервиса определяется как отношение 
суммы интервалов простоя ti к общему времени 
активности сервиса Ts
са Ts вычисляется как разница между текущим 
временем и временем активации услуги и начале 
ее биллинга. В случае если SLA обеспечивается 
только в заданные промежутки времени (напри-
мер, в рабочие дни с 9:00 по 18:00), время актив-
ности определяется как сумма интервалов пок-
рытия SLA [1]:

Простой сервиса целиком зависит от произво-
дительности сети, ее отказоустойчивости и эф-
фективности работы службы эксплуатации. Вы-
сокий показатель доступности услуг достигается 
за счет минимизации времени простоя сети.

Доступность сервиса может также зависеть от 
множества факторов, не имеющих отношения к 
производительности сети, которые также должны 
быть учтены провайдером при взаимодействии с 
заказчиком. Например:

- DDoS атаки на сервисы;
- ошибки службы эксплуатации провайдера в 

настройке пользовательского подключения;
- отключение пользовательского оборудования 

по вине заказчика (сбой в питании и прочее) при 
услуге managed CPE.

При вычислении текущего коэффициента до-
ступности услуги необходимо учитывать также 
простои за счет регламентных технических ра-
бот на оборудовании сети. Время на эти работы 
и время их выполнения должны быть оговорены 
в клиентском SLA и не учитываться при кальку-
ляции простоя.

Учет времени простоя по услугам должен про-
изводиться следующими способами:

- автоматическая фиксация нарушений и дли-
тельности нарушения заданных пороговых зна-
чений от подсистем тестирования; по каждому 
классу от подсистемы тестирования транспорт-
ной сети;

- для услуги управляемого CPE: автоматичес-
кая фиксация нарушений и длительности нару-
шения заданных пороговых значений по каждо-
му классу от подсистемы тестирования участка 
CE-CE;

- учет обращений в системе обслуживания 
абонентов (Service Desk). Началом времени про-
стоя в этом случае будет момент идентификации 
сотрудниками службы поддержки отсутствия 
сервиса в данной SAP. Окончанием интервала 
простоя является подтверждение клиентом во-
зобновления работы услуги;

- регистрация проблем с точкой подключения 
сервиса системой активного мониторинга пос-
ледней мили, baseline-мониторинг, мониторинг 
параметров QoS на клиентском подключении.

Третий тип простоев возможен в случаях, ког-
да проблема заключается в подключении на сто-
роне клиента (интерфейс/модуль). Оно не управ-
ляется и не тестируется провайдером (например, 
зависание модуля или интерфейса, дефект в ПО 
маршрутизатора приводящий к неверной работе 
политики QoS) [1].

Степень деградации сервиса
Степень нарушение качества сервиса характери-

зуется сопутствующим показателем «Фактор дегра-
дации сервиса» (SDF). Фактор деградации сервиса 
является коэффициентом, характеризующим сте-
пень простоя сервиса, и может принимать значения 
от 0 (сервис доступен) до 1 (сервис недоступен).

Учет SDF в общем простое сервиса SUA опре-
деляется следующим образом:

Показатель доступности сети
Поскольку надежность и непрерывность пре-

доставления услуг является ключевым фактором, 
определяющим лояльность клиента, стратегия 
эксплуатации и развития сетевой инфраструкту-
ры должна следовать концепции «Высокой на-
дежности».
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Концепцию «Высокой надежности» системы 
характеризуют три основных понятия: надеж-
ность, восстанавливаемость и доступность.

Таблица 1. Примеры уровней

Надежность – это вероятность того, что сис-
тема не выйдет из строя в течение заданного 
периода времени. Восстанавливаемость – это 
способность системы вернуться в первоначаль-
ное рабочее состояние после сбоя или простоя. 
Доступность – это отношение времени рабочего 
состояния системы к ее общему времени эксплу-
атации. 

Доступность может быть выражена следую-
щей математической формулой через величины 
среднее время между сбоями (MTBF) и среднее 
время восстановления (MTTR):

MTBF характеризует надежность системы, 
в то время как MTTR ее восстанавливаемость. 
MTBF определяет средний ожидаемый интервал 
времени между сбоями компонента и его устой-

чивой работы. В качестве примера, модули Cisco 
спроектированы и прошли тестирование с MTBF 
как минимум 100.000 часов, или до 200.000 часов 
для простых изделий с малым количеством ком-
понент.

Второй фактор, влияющий на доступность 
сети MTTR, определяет, сколько в среднем вре-
мени необходимо техническому операционному 
персоналу для диагностики, нахождения, устра-
нения и замены неработающего элемента узла и 
восстановления работоспособности сети. Сюда 
входит и время доставки компоненты на замену 
с резервного склада. «Время восстановления» не 
всегда зависит от человеческого фактора. На на-
иболее критичных узлах сети при использовании 
современных схем резервирования и техноло-
гий «Высокой готовности» процессоры способ-
ны сами определить проблему, переключится на 
резервный программно-аппаратный экземпляр 
без видимого перерыва в сервисе для конечного 
пользователя [2].

Как правило, диагностические процедуры ло-
кализации неисправности занимают на порядок 
меньше времени, чем доставка и замена сбойной 
компоненты, поэтому основным фактором, влия-
ющим на восстанавливаемость системы, являет-
ся оперативность доставки резерва со склада.

Таким образом, доступность системы возрас-
тает с увеличением надежности и/или восста-
навливаемости. Доступность обычно выражают 
в процентах времени доступности или простоя 
системы за год. Оба метода выражения доступ-
ности эквивалентны и соотносятся между собой 
как показано в таблице 2 [1].

Таблица 2. Методы выражения доступности

Определение доступности хорошо подходит 
для простых систем (систем, состоящих из одного 
компонента). Сеть представляет собой сложную 
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систему из большого количества каналов и узлов. 
Выход из строя одной из компонент не приводит 
к простою системы в целом. Перерыв в сервисе 
в результате таких сбоев имеет место только для 
подмножества клиентов, в то время как другие 
пользователи продолжают нормально работать. 
Далее, выход из строя одного компонента (моду-
ля) внутри сетевого узла приведет к перерыву в 
сервисе только для клиентов, непосредственно 
подключенных к этому интерфейсу. Таким обра-
зом, доступность определяется по отношению к 
отдельному пользователю сетевым ресурсом. По-
этому, чтобы вычислить доступность системы, 
необходимо принимать во внимание все компо-
ненты, участвующие в предоставлении сервиса 
единичному пользователю (все сетевые ресурсы, 
через которые проходит трафик).

Современная распределенная сетевая инфра-
структура включает в себя большое количество 
параллельных и последовательных элементов 
(узлов, каналов и модулей). Если компоненты 
расположены последовательно, то общая доступ-
ность системы будет зависеть от доступности 
каждой отдельной компоненты и будет гораздо 
меньше доступности самого ненадежного компо-
нента. При параллельной структуре резервиро-
вания компонентов, доступность системы будет 
много выше, чем доступность самого надежного 
компонента.

связи уровень доступности услуг должен быть не 
менее одной девятки после запятой (99,9%), при 
этом по всем типам сервисов максимальное вре-
мя нарушения SLA должно составлять не более 
530 мин. за год или 45 мин. в месяц.

Вывод
Рассмотренный комплексный метод оценки 

качества услуг оператора позволяет клиенту сде-
лать независимую оценку о качестве сервиса и 
позволяет использовать данную информацию для 
корректировки стоимости услуги и коррекции ее 
биллинга. Для поставщиков услуг данная мето-
дика позволит локализовать проблемы в сети и, 
решив которые, оператор сможет поднять качест-
во сервиса на новый уровень.
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В статье рассмотрены особенности докумен-
тального фильма как рода кинематографа, отмечены 
этапы его создания. Приведены технические и про-
граммные средства, необходимые как для создания 
документального фильма, так и других видов теле-
продукции.

Введение
Документальное кино несколько лет назад пере-

жило подъем и, похоже, останавливаться не собира-
ется. Все больше места занимает оно на федераль-
ных каналах, все выше его рейтинги, все  больше оно 
находит своих зрителей.

Документалистика как жанр никогда не исчезнет 
с эфирных каналов – это кино с хроникальными кад-
рами и архивными документами, реконструкцией 
событий, интервью их непосредственных участни-
ков или репортером в самом центре происходящего 

- самый убедительный способ рассказать зрителю о 
какой-то важной и актуальной теме. Таких тем всег-
да будет достаточно. Документалисту нет нужды 
придумывать сюжеты и характеры, писать диалоги, 
ему, как правило, не нужны актеры, гримы и декора-
ции: его материал – сама жизнь. И жизнь эта дарит 
мгновения, способные поражать, потрясать, выра-
жать большие идеи и чувства – надо только суметь 
дождаться этого мгновения.

Документальное кино (неигровое кино), род ки-
нематографа, снимающий реальных людей в реаль-
ном окружении реального мира, либо сам этот мир с 
его событиями и явлениями.

 Документальное кино может быть разных видов: 
событийная хроника, кинолетопись (съемки, созда-
ваемые не для оперативных новостных журналов, 
а для истории), кинофиксация для специальных це-
лей (научные съемки, милицейские протоколы, ви-

УДК 681.3.06
РЕЖИССУРА ДОКУМЕНТАЛЬНОГО КИНО

Матвеева О.Р., Балобанов В.Г.

«Инфокоммуникационные технологии» Том 8, № 1, 2010


