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Повышение конкурентоспособности предприятия 
связано в значительной мере с применением инфор-
мационных систем управления. В условиях рыночно-
го механизма хозяйствования уже недостаточно про-
стой автоматизации бизнес-процессов предприятия, 
необходимо создавать интеллектуальные информаци-
онные системы, содержащие базы знаний.
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Основная задача любого предприятия – это 
выживание в рыночной среде, что предполагает 
успешность хозяйствования во времени. Задача 
выживания проецируется на финансовую систему 
как задача экономической эффективности: немед-
ленной – как получение прибыли на текущем вре-
менном интервале финансовой деятельности, или 

отложенной – как получение будущей прибыли в 
покрытие инвестиционных и операционных затрат 
в ходе проектной деятельности.

Финансовый анализ в системе управления фи-
нансами хозяйствующего субъекта в наиболее об-
щем виде представляет собой способ накопления, 
трансформации и использования информации фи-
нансового характера, имеющий целью:

- оценить текущее и перспективное имущест-
венное и финансовое состояние хозяйствующего 
субъекта, в том числе риск его неплатежеспособно-
сти или банкротства;

- оценить возможные и целесообразные темпы 
развития хозяйствующего субъекта с позиции фи-
нансового их обеспечения;

- выявить доступные источники средств и оце-
нить возможность и целесообразность их мобилиза-
ции;

- спрогнозировать положение хозяйствующего 
субъекта на рынке капитала.
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В современном мире прогресс производительно-
сти специалиста практически достигается только в 
тех случаях, когда часть интеллектуальной нагрузки 
берут на себя компьютеры.

Одним из способов достигнуть максимального 
прогресса в этой области является «искусственный 

интеллект», когда компьютер не только берет на 
себя однотипные, многократно повторяющиеся опе-
рации, но и сам сможет обучаться. Кроме того, со-
здание полноценного «искусственного интеллекта» 
открывает перед человечеством новые горизонты 
развития. 

Термин  «интеллект» происходит от ла-
тинского intellectus – ум, рассудок, разум; 
мыслительные способности человека. Соот-
ветственно, «искусственный интеллект» (ИИ) 
– artificial intelligence (AI) – обычно толкуется 
как свойство автоматических систем брать на 
себя отдельные функции интеллекта челове-
ка: например, выбирать и принимать опти-
мальные решения на основе ранее получен-
ного опыта и рационального анализа внешних 
воздействий.

Ярким представителем искусственного ин-
теллекта является интеллектуальная система. 
Одним из основных компонентов такой систе-
мы является модель знаний, предназначенная 
для хранения долгосрочных данных, описы-
вающих рассматриваемую область, и правил, 
описывающих целесообразные преобразова-
ния данных этой области. 

Представим модель знаний с помощью 
продукционной модели. Таблица 1 содержит 
исходные данные, где отображены: определе-
ние, формула расчета и нормативные значе-
ния. Таблица 2 – модель знаний для определе-
ния комплексного уровня по трем показателям 
ликвидности.

Рис. 1. Обобщенный алгоритм

Рис. 2. Детализирующий алгоритм (начало)

Таблица 1. Исходные данные
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Таблица 2. Модель знаний

Таблица 3. Аналитическая таблица

Алгоритм функционирования системы с эле-
ментом интеллектуальности представлен на 
рис. 1 – обобщенный алгоритм, на рис. 2 – дета-
лизирующий алгоритм.

Обработка данных через интеллектуальный 
блок дает результаты (см. таблицу 3), исходя из 
которых можно сделать вывод о том, что ком-
плексный уровень рассматриваемых показателей 
значительно улучшился: в первый период оцени-
вался как плохой на 34% или средний на 66%, а 
во второй и третий периоды – как хороший. 

Выводы
Внедрение элемента интеллектуальности в 

информационную систему повышения эффек-
тивности экономической деятельности имеет ряд 
преимуществ:

- объективное понимание экономического 
положения предприятия;

- адекватная оценка предприятия на конку-
рентном уровне; 

- экономия рабочего времени экономистов, 
аналитиков и других сотрудников.
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Improving a competitiveness of an enterprise is connected, to a large extent, with the use of 

management information systems. In terms of market management mechanism is not enough just 
automate the business processes, it is necessary to have been created intelligent information systems 
that contain the knowledge base.  
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В статье сделана попытка сформировать модель 
системы информационного обеспечения, а также 
связать ее с современной методологией моделирова-
ния бизнес-процессов.
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Введение
Проблематика построения комплексных си-

стем автоматизации бизнес-процессов – в раз-
личных источниках используются различные 
аббревиатуры: корпоративные информационно-
управляющие системы (КИУС), корпоративные 
информационные системы (КИС), интегрирован-
ные системы управления предприятием (ИСУП) 
и т.п. – за последнее десятилетие привела к созда-
нию отдельного самостоятельного направления 
науки об управлении. Экономическими и исто-
рическими предпосылками создания и использо-
вания ИСУП выступили: необходимость обеспе-
чения гибкости рыночно-продуктовой стратегии; 
налаживания эффективного взаимодействия с 
партнерами и клиентами; организации эффектив-
ного управления ресурсами и процессами; опера-
тивного получения достоверной информации и 
анализа больших объемов данных [1]. 

В интегрированной системе управления каж-
дый бизнес-процесс реализуется через соответ-
ствующий функциональный блок, имеющий то 
же название, что и бизнес-процесс. Осуществле-

ние деятельности возможно только при условии 
тесной взаимосвязи между функциональными 
блоками, обеспечивающей оперативную переда-
чу информации в процессе реализации бизнес-
процессов по всем стадиям управления. Приме-
нение ИСУП позволяет сократить  число уровней 
управления бизнес-процессами. С точки зрения 
бизнеса, использование ИСУП способно значи-
тельно повлиять на повышение конкурентоспо-
собности, рост инвестиционной привлекательно-
сти, увеличение доходности, улучшение качества 
обслуживания клиентов и партнеров, снижение 
времени выпуска новых продуктов и т.п. С точ-
ки зрения технологии, обеспечивается консоли-
дация данных и IT-приложений, осуществляется 
замена устаревших информационных систем.

При создании ИСУП единственно правиль-
ной политикой является четкое понимание, что 
во главе угла должны стоять задачи бизнеса и по-
пытки их решить (то есть достижение собствен-
ных целей), а не попытки загнать задачи под воз-
можности конкретного программного решения.

Методики моделирования и анализа бизнес-
процессов являются одним из действенных ин-
струментов повышения эффективности бизнеса. 
Большинство современных систем управления 
используют информационные технологии (ИТ) 
как подручное средство для создания моделей 
бизнес-процессов. Основной эффект достигает-
ся за счет устранения потерь времени и инфор-
мации при передаче потока работ между испол-

УДК 681.3
СИСТЕМА ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

Диязитдинова А.Р., Матвеева Е.А., Пронькина М.М.


