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Improving a competitiveness of an enterprise is connected, to a large extent, with the use of 

management information systems. In terms of market management mechanism is not enough just 
automate the business processes, it is necessary to have been created intelligent information systems 
that contain the knowledge base.  
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В статье сделана попытка сформировать модель 
системы информационного обеспечения, а также 
связать ее с современной методологией моделирова-
ния бизнес-процессов.
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Введение
Проблематика построения комплексных си-

стем автоматизации бизнес-процессов – в раз-
личных источниках используются различные 
аббревиатуры: корпоративные информационно-
управляющие системы (КИУС), корпоративные 
информационные системы (КИС), интегрирован-
ные системы управления предприятием (ИСУП) 
и т.п. – за последнее десятилетие привела к созда-
нию отдельного самостоятельного направления 
науки об управлении. Экономическими и исто-
рическими предпосылками создания и использо-
вания ИСУП выступили: необходимость обеспе-
чения гибкости рыночно-продуктовой стратегии; 
налаживания эффективного взаимодействия с 
партнерами и клиентами; организации эффектив-
ного управления ресурсами и процессами; опера-
тивного получения достоверной информации и 
анализа больших объемов данных [1]. 

В интегрированной системе управления каж-
дый бизнес-процесс реализуется через соответ-
ствующий функциональный блок, имеющий то 
же название, что и бизнес-процесс. Осуществле-

ние деятельности возможно только при условии 
тесной взаимосвязи между функциональными 
блоками, обеспечивающей оперативную переда-
чу информации в процессе реализации бизнес-
процессов по всем стадиям управления. Приме-
нение ИСУП позволяет сократить  число уровней 
управления бизнес-процессами. С точки зрения 
бизнеса, использование ИСУП способно значи-
тельно повлиять на повышение конкурентоспо-
собности, рост инвестиционной привлекательно-
сти, увеличение доходности, улучшение качества 
обслуживания клиентов и партнеров, снижение 
времени выпуска новых продуктов и т.п. С точ-
ки зрения технологии, обеспечивается консоли-
дация данных и IT-приложений, осуществляется 
замена устаревших информационных систем.

При создании ИСУП единственно правиль-
ной политикой является четкое понимание, что 
во главе угла должны стоять задачи бизнеса и по-
пытки их решить (то есть достижение собствен-
ных целей), а не попытки загнать задачи под воз-
можности конкретного программного решения.

Методики моделирования и анализа бизнес-
процессов являются одним из действенных ин-
струментов повышения эффективности бизнеса. 
Большинство современных систем управления 
используют информационные технологии (ИТ) 
как подручное средство для создания моделей 
бизнес-процессов. Основной эффект достигает-
ся за счет устранения потерь времени и инфор-
мации при передаче потока работ между испол-
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нителями, бумажного документооборота и т.д. 
[2] Для эффективной работы ИСУП необходимо 
предусматривать формирование единого инфор-
мационного пространства, оптимизацию инфор-
мационных потоков, передачу информации через 
сеть, что приводит к сокращению числа докумен-
тов, действующих в системе управления. Реали-
зация принципа управления в режиме «on-line» 
позволяет существенно повысить оперативность 
и достоверность получения информации пользо-
вателем на момент ее запроса и, соответственно, 
принимать решения, адекватные сложившимся 
ситуациям. 

В настоящее время на рынке компьютерных 
технологий представлено множество специаль-
ных программ, позволяющих обследовать пред-
приятие и построить модель. Выбор методологии 
и инструментов, с помощью которых проводится 
моделирование бизнес-процессов, основополага-
ющего значения не имеет. Существуют стандар-
тизированные, опробованные временем методо-
логии и инструментальные средства, с помощью 
которых можно обследовать предприятие и по-
строить его модель.

В то же время однозначных рекомендаций, 
позволяющих формализовать процесс создания 
моделей бизнес-процессов, не существует. Эта 
деятельность в большей степени остается ис-
кусством, чем наукой, и определяется опытом и 
талантом руководителей и исполнителей проек-
та. Данный факт и актуальность задач модели-
рования бизнес-процессов свидетельствуют, что 
приведенные в настоящей статье исследования 
являются актуальными.

Место системы информационного 
обеспечения в архитектуре 
предприятия
Фундаментальными характеристиками ор-

ганизационной системы являются ее структура 
(архитектура) и способ функционирования (по-
ведение). 

Архитектура предприятия обеспечивает 
общее видение, способствуя тем самым уни-
фикации процесса проектирования систем, 
адекватных с точки зрения обеспечения по-
требностей организации и способных к вза-
имодействию и интеграции там, где это необ-
ходимо. 

Значение и важность архитектуры предпри-
ятия сегодня постоянно увеличиваются  за счет 
обеспечения возможностей эволюционного пере-
хода к новейшим технологиям. Фактически архи-
тектура предприятия является одним из главных 

средств управления изменениями, обеспечивая 
при этом:

- оказание помощи управленцам при анализе 
потенциальных изменений;

- предоставление основы для совместной ра-
боты бизнес-менеджеров и ИТ-менеджеров над 
целями, бизнес-процессами и выстраиванием 
предприятия в целом;

- предоставление единого хранилища всей 
информации о предприятии;

- обеспечение управленцам поддержки в 
принятии решений.

В самом общем виде под архитектурой пред-
приятия EA (Enterprise Architecture) понима-
ется всестороннее и исчерпывающее описа-
ние (модель) всех его ключевых элементов и 
межэлемент ных отношений [1]. Архитектура 
предприятия традиционно представляется в виде 
следующих слоев:

- бизнес-архитектура, которая описывает де-
ятельность организации с точки зрения ее ключе-
вых бизнес-процессов;

- архитектура информации (данных);
- архитектура приложений;
- технологическая архитектура (инфраструк-

тура, или системная архитектура). 
Как правило, архитектура предприятия при-

нимает форму значительного набора моделей, 
описывающих структуру и функции предприя-
тия. Количество и позиционирование уровней 
в архитектуре не является жестко заданным. 
Отдельные модели архитектуры предприятия 
логически организованы таким образом, чтобы 
в совокупности обеспечивать все более возра-
стающий уровень детализации информации о 
предприятии. 

Концепция разделения архитектуры предпри-
ятия на различные представления и слои абстрак-
ции позволяет четко проследить влияние пред-
лагаемых изменений. Включение в архитектуру 
предприятия представлений о бизнес-архитекту-
ре обеспечивает связь с возможностями оптими-
зации бизнес-процессов.

Архитектура предприятия является динамич-
ным и мощным инструментом, который помо-
гает компаниям конкретизировать собственную 
структуру и деятельность. По большому счету, 
архитектура предприятия – это, прежде всего, 
управление знаниями, то есть процесс сбора и 
распространения информации о том, как орга-
низация использует и должна использовать ИТ в 
своей деятельности. 

При создании интегрированных систем управ-
ления предприятием, точнее, при формировании 
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архитектуры предприятия, необходимо включать 
в них систему информационного обеспечения.

С учетом этого система информационного 
обеспечения управления предприятием, связан-
ная с перемещением потоков информации, т.е. 
движение документов между подразделениями в 
системе управления предприятием, играет весь-
ма важную роль. Фактически система информа-
ционного обеспечения связывает предприятие с 
окружающей средой и интегрирует работу вну-
тренних подразделений.

Процессное управление предприятием
Современные предприятия вынуждены посто-

янно заниматься улучшением своей деятельнос-
ти. Это требует разработки новых технологий и 
приемов ведения бизнеса, повышения качества 
конечных результатов деятельности и, конечно, 
внедрения новых, более эффективных методов 
управления и организации деятельности пред-
приятий. В число подобных методов построения 
систем эффективного управления входит так на-
зываемый процессный подход к управлению, ко-
торый заключается в выделении в организации 
сети процессов и управлении этими процессами 
для достижения максимальной эффективности 
деятельности организации.

Архитектура предприятия является одним из 
инструментов организационных изменений и 
всего предприятия в целом с использованием ИТ. 
Немаловажным аргументом здесь выступает тот 
факт, что центральным элементом бизнес-архи-
тектуры являются бизнес-процессы. 

Как известно, процессный подход деклариру-
ет смещение акцентов от управления отдельными 
структурными элементами на управление сквоз-
ными бизнес-процессами, связывающими вое-
дино деятельность этих структурных элементов, 
пронизывает организационно-штатную струк-
туру по горизонтали и предполагает различные 
версии (и сложные маршруты исполнения) про-
цессов [2].

Бизнес-процессы предприятия представляют 
собой ряд взаимосвязанных действий, в резуль-
тате которых производятся продукты или услуги. 
Электронные объекты, циркулирующие в рам-
ках бизнес-процессов, представляют собой те 
документы, которые обычно сопровождают биз-
нес-процессы. Система информационного обес-
печения является средством регистрации, сопро-
вождения и контроля исполнения действующих в 
системе документов. Другими словами, система 
информационного обеспечения является средст-
вом поддержки бизнес-процессов предприятия. 

Именно бизнес-процессы обеспечивают ин-
тегрированность предприятия, а также являются 
основой его анализа в самых различных разре-
зах (экономических, организационных, качест-
венных, количественных и т.д.) для совершен-
ствования деятельности по принятию решений, 
контролю, координации и мониторингу различ-
ных его частей.

С другой стороны, системная архитектура 
при всей ее масштабности и сложности лишь 
обеспечивает информационную поддержку де-
ятельности предприятия, определяемой, прежде 
всего, его бизнес-процессами.

Универсального алгоритма для создания эф-
фективных систем управления организациями 
самого разного характера и сферы деятельности 
не существует, однако возможна разработка об-
щих принципов построения систем управления 
бизнесом.

Модель системы информационного 
обеспечения
Информация превратилась сегодня в ключе-

вой ресурс эффективности деятельности пред-
приятия. Осуществление оперативного контр-
оля над производственной деятельностью, 
анализ текущей производственной ситуации, 
принятие управленческих решений – все эти 
функции сводятся, в конечном итоге, к работе 
с информацией.

Система информационного обеспечения 
оказывает влияние на эффективность работы 
как отдельных подразделений, так и предпри-
ятия в целом. К системе информационного 
обеспечения относятся документы, требую-
щие согласования между службами предпри-
ятия, регистрации, сопровождения и контр-
оля исполнения документов, отражающие 
перемещение или изменение материальных 
объектов [3]. Неэффективность системы мо-
жет проявляться в принятии некорректных 
управленческих решений, так как информа-
ция может быть неполной или недостоверной, 
по этой причине может произойти снижение 
эффективности бизнес-процессов [3].

Системы информационного обеспечения 
выступают как средство поддержки бизнес-
процессов предприятия. Механизм информа-
ционного обеспечения включает в себя:

- выбор наиболее рационального способа 
предоставления информации;

- документальные формы, определяющие 
рациональный состав и содержание докумен-
тов;
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- сокращение маршрутов движения ин-
формации;

- правила записи и чтения информации.
Сформулированные правила представля-

ют собой процедуру информационного обес-
печения, являющуюся одной из задач управ-
ления предприятием. Эта задача может быть 
эффективно решена за счет:

- исключения дублирования документов;
- оптимизации маршрутов движения до-

кументов за счет исключения дублирующих 
маршрутов.

Для представления модели информацион-
ного обеспечения сформулируем ряд ограни-
чений:

- все документы, циркулирующие в си-
стеме документооборота, классифицируются 
по типам и тематике;

- каждому типу и тематике документа 
соответствует процесс или множество взаи-
мосвязанных действий, задаваемых действу-
ющим бизнес-процессом, включая сроки и 
конкретных исполнителей каждой операции;

- каждый документ имеет уровень кон-
фиденциальности и степень срочности. Кон-
фиденциальность определяет возможность 
различных должностных лиц и исполнителей 
контролировать прохождение документов 
и отслеживать результаты их выполнения. 
Срочность определяет приоритетность ис-
полнения документа в случае одновременно-
го поступления к конкретному исполнителю 
нескольких документов с различной степе-
нью сложности.

Нужно отметить, что система информаци-
онного обеспечения не рассматривает содер-
жание документа. Происходит регистрация 
документа с присвоением номера, определе-
нием типа документа, исполнителей, сроков 
и т.п. Электронный документ перемещается 
от исполнителя к исполнителю с регистра-
цией сроков, виз и отметок.

Единое информационное пространство, 
перераспределение функций управления 
между подразделениями, между человеком и 
компьютером, изменения технологии управ-
ления способствуют оптимизации информа-
ционных потоков, передачи информации че-
рез сеть, соответственно, сокращению числа 
документов, действующих в системе управ-
ления.

В соответствии с бизнес-процессами до-
кументы имеют классификацию по типам 
(справка, счет, приказ, письмо, служебная за-

писка и т.п.) и тематике. Каждому документу 
назначается срок исполнения и присваивает-
ся степень конфиденциальности. 

Модель информационного обеспечения 
можно описать кортежем

где n – индивидуальная характеристика каждо-
го документа, моделируется парой  , 
здесь  – входящий номер и дата докумен-
та,  – номер и дата регистрации;  – тип 
документа,   – адресат, которо-
му предназначается документ; t – срок про-
хождения документа, моделируется парой 

 – начальная дата,  – 
дата окончания;  – уровень конфиденциаль-
ности,  – степень срочности, задает 
уровень приоритетности обработки докумен-
та; z – тематика документа,  
– классификационные параметры поиска, при 
этом 

Таким образом, каждый документ характери-
зуется совокупностью

Перемещение и обработка документа опре-
деляются в соответствии с организационной 
структурой предприятия и действующим биз-
нес-процессом.

Организационная структура характеризу-
ется множеством узлов L, соответствующих 
структурным подразделениям предприятия, 
и множеством подчиненности GL, таким, что 

, если структурное подра-
зделение j подчинено структурному подразде-
лению i. Существует множество исполнителей 

 документа d, при этом  где  
- код должности исполнителя. В каждый момент 
времени документ d характеризуется состояни-
ем (принят, в обработке, закрыт и т.п.), в кото-
рое документ переводит исполнитель, то есть 

.
Таким образом, формальная модель доку-

ментооборота может быть описана тройкой 
.

Процесс обработки документа задается дви-
жением по процессу Rd  от исполнителя к ис-
полнителю до достижения адресата.

Предложенная модель позволяет оценить 
среднее время прохождения документов в си-
стеме, распределить объекты по исполните-
лям, оценить число исполнителей.
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Взаимосвязь с методологией ARIS
Моделирование бизнес-процессов представляет 

собой действенное средство поиска путей оптими-
зации деятельности компании, а также эффективное 
средство прогнозирования и минимизации рисков, 
которые могут возникнуть при реорганизации компа-
нии.

Существуют стандартизированные, опробованные 
временем методологии и инструментальные средства, 
с помощью которых можно обследовать предприятие 
и построить его модель. Однако ни в одну из этих си-
стем не заложены принципы управления организацией 
на основе процессного подхода, поскольку собственно 
процесс моделирования бизнес-процессов по большей 
части зависит от бизнес-аналитика.

Одной из распространенных методологий иссле-
дования бизнес-процессов предприятия признана 
методология ARIS, которая определяет принципы мо-
делирования практически всех аспектов деятельности 
организаций.

Центральной диаграммой данной методологии 
выступает событийная цепочка процесса (кратко – 
модель или диаграмма eEPC). Модель предназначена 
для детального описания процессов, выполняемых в 
рамках одного подразделения, несколькими подразде-
лениями или конкретными сотрудниками. Она позво-
ляет выявлять взаимосвязи между организационной и 
функциональной моделями. Модель eEPC отражает 
последовательность функциональных шагов (дейст-
вий) в рамках одного бизнес-процесса, которые вы-
полняются организационными единицами, а также 
ограничения по времени, налагаемые на отдельные 
функции.

На рис. 1 представлен пример простейшей eEPC-
диаграммы. Данная диаграмма учитывает большую 
часть компонентов системы информационного обес-
печения, однако «за бортом» остаются собственно во-
просы документооборота.

Рис. 1. eEPC-диаграмма 
В таблице 1 приводится соответствие между 

основными компонентами eEPC-диаграммы и 

предлагаемой модели информационного обеспе-
чения.

Таблица 1. Компоненты eEPC и модели информаци-
онного обеспечения 

Дополнение стандартной eEPC-модели харак-
теристиками системы информационного обес-
печения будет способствовать более полному и 
детальному моделированию бизнес-процессов, а 
также, в перспективе, выстраиванию четкой ар-
хитектуры предприятия. 

Заключение
Отлаженная система информационного обес-

печения позволяет сотрудникам грамотно следо-
вать определенным правилам, которые определя-
ют форму, код, класс, получателей, исполнителей, 
источник информации, маршрут движения обра-
батываемого документа.

Приведенные характеристики системы ин-
формационного обеспечения достаточно полно 
позволяют провести анализ систем информаци-
онного обеспечения каждого конкретного пред-
приятия, реализующего собственные бизнес-
процессы. Однако необходимо помнить о том, 
что каждое предприятие характеризуется своими 
параметрами.
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В работе представлен сравнительный анализ на-
иболее мощных критериев согласия эмпирического 
распределения вероятностей случайной величины 
с теоретическим. Анализ проведен на основе ин-
формации известных литературных источников. 
Описаны ограничения и мощности критериев при 
проверке гипотез в рамках задач имитационного 
моделирования.

Ключевые слова: имитационное моделиро-
вание, критерии согласия, критерий хи-квадрат, 
Андерсона-Дарлинга, типа хи-квадрат, критерий 
Крамера-Мизеса-Смирнова, омега-квадрат фон-
Мизеса, мощность критериев, проверка статисти-
ческих гипотез.

Постановка задачи
Метод статистического имитационного моде-

лирования (СИМ) [1], позволяющий создавать 
компьютерные модели объектов управления 
(ОУ) – процессов, объектов и явлений реально-
го мира, состоящие из оказывающих влияние на 
ОУ случайных величин и способов их взаимо-
действия, и осуществлять над ними с целью по-
вышения эффективности управления на основе 
изучения поведения или состояний ОУ вирту-
альные эксперименты [1-2], подразумевает ис-
пользование некоторого определенного массива 
(выборки) накопленной к текущему моменту 
статистической информации о моделируемом 
объекте (процессе, явлении), на основе анализа 
которой специалист по имитационному модели-
рованию делает выводы о теоретическом законе 

распределения вероятностей соответствующих 
объекту моделирования случайных величин и о 
значениях его параметров. 

Знание параметров и характера распределе-
ния вероятностей случайных величин объекта 
управления необходимо для воспроизведения 
его функционирования в рамках виртуальной 
компьютерной модели. Другими словами, адек-
ватность, то есть степень соответствия модели 
ОУ прототипу – объекту, процессу или явлению 
реального мира [3] – напрямую и главным обра-
зом зависит от того, насколько точно на основе 
исходной статистической информации об ОУ 
были определены закон и параметры распреде-
ления вероятностей, выделенных в результате 
анализа ОУ случайных величин. В случае не-
достижения необходимого уровня адекватности 
имитационной модели полученные в ходе экспе-
риментов на ней выходные данные оказываются 
неприменимы к реальному ОУ в силу их иска-
жающего результаты имитационного модели-
рования характера. Таким образом, результаты 
проверки статистических гипотез относительно 
закона распределения по каждой из случайных 
величин ОУ становятся тем «фундаментом» бу-
дущей имитационной модели ОУ, от которого в 
значительной мере зависит качество результатов 
моделирования и, следовательно, принимаемых 
на их основе управленческих решений.

Известно, что нахождение закона распределе-
ния вероятностей случайной величины и оценка 
его параметров осуществляются с использова-
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