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THE THEOREM OF CONTROLLABILITY IN SCIAL AND ECONOMIC SYSTEMS

Dimov Ad.M.
Given article is devoted the controllability in social and economic systems. Such systems differ from techni-

cal, being hierarchical. And here are other principles of management. Authors speak about diffi cult, not refl ex 
systems where it is diffi cult to fi nd optimal management. In this case the management theory for diffi cult hierar-
chical systems is well applicable.
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В статье предлагается использование альтернатив-
ного метода по определению экономической эффектив-
ности разработки и внедрения информационной систе-
мы – метода Феликса-Риггса.
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Введение. Постановка задачи
Обоснование экономической эффективности 

является обязательным разделом любого проекта. 
Если в результате разработки и внедрения инфор-
мационной системы (ИС) было оказано влияние на 
производительность труда, то необходимо восполь-
зоваться обобщающими показателями экономичес-
кой эффективности.

Основные этапы расчета экономической эффек-
тивности проектирования и внедрения ИС следую-
щие:

- расчет затрат на создание ИС;
- расчет суммарной экономии затрат;
- расчет капитальных вложений и эксплуатаци-

онных расходов;
- расчет показателей эффективности и ожида-

емого годового экономического эффекта от внедре-
ния проекта.

При этом необходимо учесть развитие рынка ин-
формационных технологий и провести сравнитель-
ный анализ ИС, выполняющих схожие функции.

Далее приведен пример сравнения ИС кадрово-
го учета (см. таблицу 1) и затраты, связанные с ус-
тановкой одной из систем (см. таблицу 2). Проект 

будет считаться эффективным, если ожидаемый 
годовой экономический эффект от его разработки и 
внедрения будет выше, чем от функционирующей 
до внедрения или рыночной версии ИС. Если в ре-
зультате разработки и внедрения ИС не было ока-
зано влияние на производительность труда, а изме-
нились функциональная эффективность, качество 
обслуживания клиентов, качество продукции и т.д., 
то есть был достигнут социально-экономический 
эффект (социально-экономической эффективнос-
тью обладает та система, которая в наибольшей сте-
пени обеспечивает удовлетворение многообразных 
потребностей людей: материальных, социальных, 
духовных, гарантирует высокий уровень и качество 
жизни), то можно воспользоваться балльным мето-
дом Феликса-Риггса.

Применение метода Феликса-Риггса
Для отслеживания направления развития пред-

приятие должно держать под контролем ряд фак-
торов. Степень приближения к планируемому со-
стоянию по каждому параметру и будет степенью 
достижения той или иной цели. Рассматриваемый 
подход позволяет получить суммарный итоговый 
индекс путем взвешивания отдельных показателей 
при помощи экспертных оценок. Состав таких по-
казателей определяется тоже экспертно, исходя из 
условий конкретного предприятия.

Процедура реализации метода Феликса-Риггса 
состоит из следующих этапов.

1. Выделение критериев.
2. Формирование шкалы измерений.
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3. Определение веса каждого критерия.
4. Сравнения между собой двух состояний пред-

приятия: до проведения изменений и после них.
Рассмотрим пример использования балльного 

метода Феликса-Риггса.
Для оценки эффективности управления исполь-

зована методика Феликса-Риггса. Экспертным пу-
тем определена система критериев для ООО и веса 

каждого критерия в этой системе (см. таблицы 3-4). 
Состояние предприятия оценивается индексом (см. 
таблицу 5).

Анализ результатов. Выводы
Таким образом, величина эффективности в I пе-

риоде по отношению ко II периоду составляет 42 
баллов. Следовательно, можно сделать вывод: I1 > I2, 



58

«Инфокоммуникационные технологии» Том 10, № 2, 2012

Ольховая О.Н.

то социально-экономический эффект от управления 
больше в I периоде. Стратегию управления следует 
выбрать аналогично I периоду.

В последнее время весомые преимущества со-
здаются за счет использования телекоммуникаций, 
локальных, корпоративных, и глобальных компью-
терных сетей и систем:

- во-первых, они позволяют привлекать клиен-
тов сокращением времени обслуживания или пре-
доставления им комфорта;

- во-вторых, повышают качество и оператив-
ность работы менеджеров в процессе принятия 
решений за счет скоростного сбора данных от ре-

гиональных подразделений и оперативного анализа 
данных.
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CHOICE AND DESIGN PROCEDURE SUBSTANTIATION
ECONOMIC EFFICIENCY BY WORKING OUT AND INTRODUCTION

INFORMATION SYSTEM

Olkhovaya O.N.
In article use alternative method by defi nition of economic effi ciency of working out and introduction of an 

information system – method of Felix-Riggs.
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