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спективным, в связи с чем необходимо, во-первых, 
использовать имеющиеся методики в качестве ис-
точника информации для принятия решений; во-
вторых, совершенствовать методы оценки рисков в 
направлении преодоления тех ограничений и недо-
статков, которыми они обладают в настоящее время.
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Статья посвящена анализу условий адаптации 
процесса подготовки высококвалифицированных 
технических специалистов требованиям заинтере-
сованных сторон. Показано, что переход к блочно-
модульной системе организации учебного процесса 
позволяет снизить инерционность системы высшего 
технического образования и обеспечить стабиль-
ность взаимодействия ее субъектов.

Ключевые слова: адаптация процесса подготов-
ки, коррекция процесса подготовки, стабилизация 
системы высшего технического образования, высо-
коквалифицированные технические специалисты

Взаимодействие субъектов системы высшего 
технического образования (ВТО): государства, 
работодателя, студента и высшего учебного за-
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ведения (ВТУЗ) во многом определяет компетен-
тностный облик и качество подготовки высоко-
квалифицированного технического специалиста. 
Блочно-модульная система организации учеб-
ного процесса создает условия для комплекс-
ного взаимодействия субъектов [1] и позволяет 
формировать индивидуальные образовательные 
траектории, обеспечивающие подготовку специ-
алиста с учетом требований различных работода-
телей: корпораций, объединений, промышленных 
предприятий, представителей среднего и малого 
бизнеса. Современное инновационное развитие 
экономики России в сочетании с разнородностью 
интересов и требований работодателей приводит 
к необходимости формирования инновационного 
управления процессом подготовки специалистов. 
Целью статьи является анализ механизмов адап-
тации процесса подготовки в блочно-модульной 
системе организации учебного процесса и, соот-
ветственно, его результатов интересам субъектов 
системы ВТО. Причем под процессом подготов-
ки понимается комплекс мероприятий по форми-
рованию содержания образовательных программ 
и их реализации с рациональными педагогичес-
кими технологиями, организацией учебного про-
цесса, материально-техническим, информацион-
ным обеспечением и т.д.

В настоящее время для решения комплек-
са задач управления образовательной системой 
[2] и ее стабилизации наиболее распространен 
процессный подход [3], представляющий собой 
свод правил и процедур, регламентирующих сов-
местную деятельность субъектов системы ВТО. 
Например, современные методы регулирования 
в образовании с применением профессиональ-
ных стандартов, основанные на прогнозирова-
нии перспективной потребности в специалистах, 
позволяют работодателям совместно с втузами в 
допустимых пределах определять востребован-
ные профили подготовки, планировать содержа-
ние образовательных программ, осуществлять 
контроль за процессом подготовки и оценивать 
уровень подготовки выпускников [4]. Однако во 
взаимоотношениях втуз-работодатель инерци-
онность системы ВТО приводит к длительному 
циклу адаптации системы ВТО к потребностям 
рынка труда: подготовка специалиста – оценка 
качества подготовки – выработка и применение 
управляющего решения – подготовка следую-
щего специалиста по скорректированной про-
грамме – оценка качества подготовки. Кроме 
того, разнородность требований работодателей, 
различные индивидуальные интересы и способ-
ности обучающихся, ограниченные возможности 

втузов обусловливают в целом противоречивость 
интересов и задач субъектов системы ВТО [1]. 
Таким образом, одних только процедур и правил, 
регламентирующих совместную деятельность, 
оказывается недостаточно для обеспечения вы-
сокого качества подготовки, его многообразия и 
удовлетворения запросов личности и общества.

Структурирование и диверсификация целей и 
задач субъектов системы ВТО во времени, реали-
зованное в блочно-модульной системе, позволяет 
обеспечить распределение функций и ответствен-
ности сторон, в том числе по управлению про-
цессом подготовки. В основе структурирования в 
блочно-модульной системе положено выделение 
этапов общенаучной, общепрофессиональной 
и профильной подготовки и соответствующих 
разделов образовательных программ [5]. Данное 
структурирование одинаково применимо для раз-
личных образовательных программ подготовки: 
бакалавров, магистров или специалистов (инже-
неров). Четкое разделение этапов обучения в сис-
теме организации учебного процесса позволяет, 
в частности безотносительно к специальности 
(направлению) подготовки, получить контроль-
ные точки оценки эффективности подготовки и 
проектирования дальнейших образовательных 
траекторий с учетом заявленных потребностей 
работодателей, склонностей и способностей сту-
дентов (рис.1). На наш взгляд, блочно-модульная 
система позволяет перейти от управляющих воз-
действий [2] к оперативной стабилизации в точ-
ках бифуркации системы ВТО, обеспечивающей 
заданную качественную динамику ее развития, 
то есть эффективную подготовку специалиста. 
Структурирование длительного срока подготовки 
высококвалифицированного технического специ-
алиста на самостоятельные этапы с организаци-
ей контрольных мероприятий по их завершению 
позволяет существенно снизить инерционность 
системы ВТО и создать условия для ее более быс-
трой адаптации к обновляющимся потребностям 
и требованиям рынка труда. При этом блочно-мо-
дульная система организации учебного процесса 
позволяет разделить управления на внутреннее 
(применительно к непосредственным участни-
кам учебного процесса: студентам и втузам) и 
внешнее (контролирующие органы государствен-
ного управления образованием и представители 
работодателей). Таким образом обеспечивается 
сочетание традиционной системы внутреннего 
управления процессом подготовки и инноваци-
онной системы внешнего управления.

Основанием для принятия корректирующих 
решений является сопоставление уровня подго-
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товки студентов по завершении каждого этапа 
и формализованных требований работодателей. 
Система организации учебного процесса не ог-
раничивает выбор метода и технологий оценки 
остаточных знаний студента в целом по обще-
научным, общепрофессиональным и профиль-
ным модулям. Однако возможность привлече-
ния всех заинтересованных сторон к их выбору 
и реализации делает оценку более объективной 
и эффективной. С этой точки зрения целесооб-
разно тестирование остаточных знаний по завер-
шении каждого этапа. В основу формализации 
требований работодателей может быть положено 
применение профессиональных стандартов или 
квалификационных рамок. Профессиональные 
компетенции, описанные специалистами пред-
приятий набором трудовых функций и далее – 
профессиональных задач, которые необходимо 
решать молодому выпускнику, могут быть рас-
крыты соответствующим содержанием подготов-
ки и детализированы до дидактических единиц 
[5]. Развитие данного подхода за рамки профес-
сиональных или отраслевых стандартов с целью 
его упрощения и равноправного распростране-
ния для различных работодателей будет рассмот-
рено отдельно. 

Механизмы адаптивной коррекции процесса 
подготовки представляют собой ряд организа-
ционных мероприятий в системе ВТО. Система 
адаптации (см. рис. 1) предусматривает два спо-
соба внесения корректив в процесс подготовки 
технических специалистов. Первый способ ре-
ализуется в виде обратной связи, позволяющей 
непрерывно совершенствовать процесс подготов-
ки на этапах по итогам тестирования студентов, 
завершивших обучение на них, и с учетом изме-
нений в потребностях промышленности. Такой 
способ используется в современном профессио-
нальном образовании, однако он не эффективен 
для студентов, уже завершивших обучение. 

Результаты освоения студентом первых эта-
пов образовательных программ позволяют 
оценить интересы, способности и склонности 
обучающихся в профессиональной сфере буду-
щей деятельности и учитывать их в процессе 
дальнейшего обучения. Сопоставление соци-
ально-психологических и профессиональных 
особенностей обучаемых и обновляющихся 
потребностей промышленности позволяет эф-
фективно планировать индивидуальные образо-
вательные траектории на последующих этапах, 
гарантирующие достижение удовлетворитель-
ного для всех сторон результата. Возможности 
планирования индивидуальных образовательных 
траекторий в блочно-модульной системе можно 
оценить с помощью моделей обучения. Уровень 
подготовки студента в процессе итеративного 
обучения характеризуется, например, логисти-
ческими кривыми научения, которые аппрокси-
мируются зависимостью [6]:

где t – время обучения, r(t) – оценка уровня под-
готовки в момент времени t,  – начальная 
квалификация студента (уровень подготовки, на 
момент начала обучения на этапе),  –  конеч-
ное значение оценки уровня подготовки на этапе, 
γ – некоторая неотрицательная константа, ско-
рость обучения. Отметим, что студент к началу 
любого этапа должен обладать багажом базовых 
знаний для освоения последующей части образо-
вательной программы. Таким образом, эти базо-
вые знания являются неотъемлемой частью ре-
зультатов подготовки студента на этапе, а оценка 
начальной и конечной квалификации может осу-
ществляться по единой шкале. В моделях обуче-
ния для удобства можно использовать значения 
оценки уровней подготовки, нормированные к 

Рис. 1. Система адаптивной коррекции (стабилизации) процесса подготовки технических специалистов
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максимальным значениям существующих шкал 
(5-балльная, 100-балльная и др.).

Известная на начале этапа оценка уровня 
базовых знаний в блочно-модульной системе 
позволяет избежать их повторного освоения на 
старших этапах, а также выбирать методы и тех-
нологии обучения с учетом способностей студен-
та. На основании формализованных требований 
всех субъектов системы ВТО блочно-модульная 
система позволяет задать минимально допусти-
мый начальный  и требуемый конечный 
уровни  подготовки студента на этапе 
и спланировать индивидуальные скорости даль-
нейшего обучения с учетом способностей и ин-
тересов студента пропорционально реальному 
начальному уровню подготовки на каждом этапе 
обучения (см. рис.2), например:

где  – реальный начальный уровень подготов-
ки конкретного студента. Реальный начальный 
уровень подготовки позволяет также планировать 
индивидуальный для каждого студента конечный 

уровень подготовки (см. рис. 3), превышающий 
обязательный минимум, за счет включения до-
полнительных разделов и глав образовательной 
программы, например:

В первом случае (см. рис. 2) студент с учетом 
его способностей получает возможность более 
быстрого достижения минимально необходимого 
уровня подготовки на этапе обучения, а оставше-
еся время можно планировать на расширение и 
закрепление полученных знаний и умений. Во 
втором случае (см. рис. 3) за отведенное время 
студент с учетом выявленных на предыдущих 
этапах индивидуальных способностей может ос-
воить дополнительные компетенции. Сочетание 
этих подходов позволяет проектировать разно-
образные индивидуальные траектории обучения, 
адаптированные к интересам и возможностям 
участников процесса (см. рис. 4), в том числе сту-
дентов и работодателей.

Механизмы адаптации процесса подготовки 
могут предусматривать единые для всех субъек-
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тов системы ВТО методы управления [2]. Метод 
управления составом реализуется как группиров-
ка и перегруппировка обучаемых по профилям 
подготовки и группам в соответствии с уточ-
ненными задачами обучения, индивидуальными 
особенностями и имеющимися ресурсами. Па-
раллельно с задачей управления составом осу-
ществляется управление структурой, представ-
ляющее собой планирование и проектирование 
индивидуальных траекторий в соответствии с ин-
тересами и возможностями сторон, включая как 
студентов так и работодаталей. Для согласования 
возможностей сторон может применяться инсти-
туциональное управление, которое заключается в 
ограничениях, накладываемых на образователь-
ный процесс, в том числе, например, на число 
взаимодействующих участников конкретной под-
готовки. Мотивационное управление с позиций 
каждого субъекта системы ВТО может рассмат-
риваться как взаимное стимулирование сторон, 
включая материальное, ресурсное обеспечение, 
а также юридически закрепленные гарантии ус-
ловий дальнейшего взаимодействия. Механизмы 
стимулирования сторон может дополнять инфор-
мационное управление, полагающее создание 
единого информационного пространства для вза-

имодействия участников рынков образователь-
ных услуг и труда.

Блочно-модульная система позволяет каждо-
му субъекту системы ВТО самостоятельно выби-
рать средства управления исходя из реализуемых 
функций и методов управления [3]. Соответствие 
между методами и функциями управления каж-
дого субъекта устанавливает таблица 1.

Анализ таблицы 1 показывает, что в рас-
сматриваемой системе адаптации все стороны 
получают относительно равные возможности 
по реализации всех функций управления про-
цессом подготовки высококвалифицирован-
ных технических специалистов. Заложенные 
в блочно-модульной системе возможности не 
обязывают отдельных представителей субъек-
тов системы ВТО участвовать в организации 
и регуляции процесса подготовки техничес-
кого специалиста. Однако существующая низ-
кая результативность системы без взаимной 
адаптации обусловливает мотивацию сторон к 
инновационным, партнерским отношениям с 
учетом заложенных условий сотрудничества. В 
результате внедрения системы адаптации каж-
дый субъект системы ВТО приобретает принци-
пиально новые возможности. 
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Для студента: возможность более обоснован-
ного и глубоко продуманного выбора профиля 
подготовки с учетом проявленных способнос-
тей, склонностей и предложений работодателей, 
так как этот выбор происходит после первого, 
а окончательно после второго этапов обучения. 
Формируются условия для раннего закрепления 
за работодателем с возможностью самостоя-
тельного выбора, а также проектирования ва-
риативной траектории образования и освоения 
дополнительных разделов образовательной про-
граммы в соответствии с выбранным профилем.

Для предприятий-потребителей: возмож-
ность четкого определения требований к сту-
дентам и выпускникам непосредственно на 
этапах профессиональной и специальной под-
готовки, возможность выбора, привлечения 
и закрепления кадров на основе договоров, 
опираясь на информацию о результатах компе-
тентностных оценок и психологических харак-
теристик будущих специалистов. Реализация 
договорных отношений со втузом позволяет 
структурировать взаимоотношения по реше-
нию инновационных задач с привлечением 
преподавателей. Относительно короткий срок 
последнего этапа упрощает коррекцию процес-
са подготовки с учетом имеющихся перспек-
тивных планов предприятий. 

Для государства: повышается качество под-
готовки специалистов нового поколения для 
развития инновационной экономики. Создаются 
условия для многоуровневого и общегосударс-
твенного контроля, аттестации, в результате 
чего появляется возможность более эффектив-
ного расходования средств, направленных на 
развитие ВТО. Обеспечивается мобильность в 
обеспечении кадрами новейших направлений 
развития экономики и самих высших техничес-
ких учебных заведений (втуз).

Для втузов: возможность рационально рас-
пределять время, выделенное на аудиторную и 
самостоятельную работу студентов и препода-
вателей, и, следовательно, повысить эффектив-
ность их работы, а также заранее планировать 
и оптимизировать учебный процесс с учетом 
уровня подготовки студентов. Повысить заинте-
ресованность студентов в результатах обучения 
и, соответственно, качество подготовки специ-
алистов. Улучшаются условия самовоспроиз-
водства преподавательских и научных кадров 
самого втуза, в том числе на основе договоров с 
работодателями.

Анализ показывает, что переход к блочно-
модульной системе организации учебного про-

цесса обеспечивает возможность практической 
регулировки скорости обучения и объема до-
полнительных разделов образовательных про-
грамм на каждом этапе в зависимости от уровня 
начальной подготовки студентов. Структуриро-
вание процесса подготовки позволяет четко вы-
делить фазы взаимодействия заинтересованных 
сторон и снизить сложившуюся инерционность 
системы ВТО. Таким образом, обеспечивается 
гибкость процесса подготовки технических спе-
циалистов, стабилизация подготовки высококва-
лифицированных специалистов путем адаптив-
ной коррекции процесса подготовки на основе 
формализованных требований заинтересован-
ных сторон, оперативность планирования и про-
ектирования индивидуальных образовательных 
траекторий. Также обеспечивается мотивация 
заинтересованных сторон в успешном взаимо-
действии, удовлетворительное для работодателя 
качество подготовки специалистов, эффектив-
ность трудоустройства по окончании обучения, 
экономическая целесообразность инвестиций в 
образование. Взаимодействие сторон в рамках 
блочно-модульной системы способствует фор-
мированию равных для различных работодате-
лей условий адаптации процесса подготовки и 
решения задач кадрового обеспечения промыш-
ленных предприятий и организаций.
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В статье приводится описание созданных на базе 
платформы Asterisk новых IVR-услуг: «Ваш семейный 
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Ключевые слова: Asterisk, IVR-система, алгоритм, 
диалоговая услуга, автоматизированная система.

Введение
На сегодняшний день развитие инфокоммуника-

ционных услуг осуществляется в основном в рамках 
компьютерной сети Internet, доступ к услугам кото-
рой происходит через традиционные сети связи. С 
переходом телефонной сети на тональную сигнали-
зацию появилась возможность создать автоматизиро-
ванные интерактивные системы между аппаратурой 
сервера и абонентами.

Система Asterisk – это конвергированная плат-
форма для телефонии, находящаяся на пересечении 
этапов развития телекоммуникаций и отвечающая 
следующим условиям:

- до настоящего времени основное программное 
обеспечение в телефонии представляло собой ком-
мерческий продукт, принадлежащий фирмам, при-
чем ведущее место здесь занимают программные 
продукты с открытым исходным кодом;

- коммутируемый доступ передачи аналоговой 
голосовой информации по телефону все больше за-
меняется передачей голосовой информации по про-
токолу IP (VoIP);

- имеет место развитие мультисервисных сетей, 
когда по одному каналу передается голосовая инфор-

мация, видеоинформация и данные, а цифровая обра-
ботка сигналов производится на стандартных серве-
рах, выполненных на стандартных компьютерах.

Платформа Asterisk удовлетворяет перечислен-
ным требованиям и обладает обратной совместимос-
тью с используемыми ранее технологиями [1]. Поэ-
тому за последнее время системы интерактивного 
голосового меню (IVR) на базе телефонной платфор-
мы Asterisk получили широкое распространение. 

IVR-системы позволяют организовать интерак-
тивный звуковой интерфейс, управление которым 
осуществляется пользователем при помощи нажатий 
соответствующих клавиш на своем телефоне. Ос-
новной составляющей такой системы является голо-
совое дерево – это список меню и подменю, а также 
связанных с ними действий, к которым имеет доступ 
клиент [2].

Диалоговая услуга «Ваш семейный 
доктор»
Телекоммуникационная услуга «Ваш семейный 

доктор» позволяет расширить возможности предо-
ставления медицинских услуг, повышая их проник-
новение в удаленные районы области, производить 
информационно-консультационное обслуживание 
абонентов по вопросам состояния здоровья. При 
этом абонентам (пользователям услуги) становится 
возможным получать гарантированное медицинское 
консультирование круглосуточно и без задержек.

Услуга «Ваш семейный доктор» предоставляется 
с помощью оригинальной диагностической систе-
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