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решений представляют собой новую технологию 
управления взаимоотношениями с клиентами 
региональной ТКК. Использование передовых 
информационных и управленческих технологий 
делает ИИС важным неотъемлемым элементом 
стратегии управления взаимоотношениями с кли-
ентами CRM. Значение полученных результатов 
для практики управления взаимоотношениями с 
клиентами заключается в том, что они дают на-
учное обоснование для принятия управленческих 
решений, что позволяет повысить эффективность 
экономической деятельности региональной ТКК.
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В статье рассматриваются проблемы выбора 
контрагента для заключения договоров по по-
ставке товарно-материальных ценностей (ТМЦ), 
технологического оборудования, а также на ока-
зание услуг по ремонту и капитальному строи-
тельству, услуг сервисного характера на основе 
оценки организационно-технической деятельнос-
ти с использованием метода свертки информаци-
онной SADT -модели.

Ключевые слова: оценка деятельности, матема-
тические модели, SADT-модели, методы свертки, 
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Введение
Качество услуг или продукции органи-

зации, а соответственно, и ее конкуренто-
способность в большой степени зависят от 
качества работы ее поставщиков. Некачест-
венная продукция, закупленная организаци-
ей, или некачественные услуги, оказанные 
ей субпод рядчиками, в конечном счете ведут 
либо к неоправданным затратам, либо к не-
удовлетворенности конечных потребителей. 
И то, и другое отрицательно сказывается на 
результатах деятельности организации, на-
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пример на прибыльности. В связи с этим для 
организации принципиально важно иметь 
надежный инструментарий для оценки ка-
чества, которое может быть обеспечено кон-
кретным поставщиком. Речь идет не о вход-
ном контроле закупаемой продукции, а об 
оценке способности поставщика поставлять 
качественную продукцию или услуги и си-
стематически совершенствовать их качество.

Для совершенствования качества постав-
ляемой продукции необходимо проводить 
комплексный анализ организационно-тех-
нической деятельности в организации по-
ставщика. Для этого надо проводить оценку 
инноваций в области конструкторских и тех-
нологических разработок, осуществляемых 
поставщиком.

Разработка системы оценки инноваций 
новых разработок
Рассмотрим факторы повышения надеж-

ности в конструкторской и технологической 
службах и проведем их оценку для решения 
указанных задач [1-4]. К факторам повыше-
ния надежности отнесены технические и ор-
ганизационные. Техническими факторами 
повышения надежности поставляемого изде-
лия могут быть: материалоемкость; примене-
ние высокопрочных новых материалов; гео-
метрия детали, оптимизированной на основе 
прочностных расчетов с использованием ма-
тематических моделей высокого уровня; ис-
пользование эвристических решений, облада-
ющих признаками патентной новизны (новых 
элементов); степень соответствия аналогам с 
повышением показателя надежности; нали-
чие программы доводки с анализом «узких» 
по надежности мест; использование лучшего 
покупного аналога.

К организационным факторам отнесены: 
уровень развития информационно-консал-
тинговых услуг, компетенция менеджеров, 
опыт работы в области создания конструкции 
или технологии, квалификация специали-
стов в службах, степень соответствия средств 
технического оснащения потребностям кон-
структоров или технологов, уровень средств 
технического оснащения конструкторских 
или технологических отделов. Уровень ис-
пользования показывает необходимое значе-
ние фактора для решения конструкторских 
и технологических задач, степень использо-
вания определяет имеющееся значение этого 
фактора в службе.

Рис. 1. Дихотомическое дерево оценки технологии
 
Организационные факторы можно исследо-

вать с помощью статистических методов в спе-
циальных программных пакетах [5-6]. В данном 
исследовании предложен новый метод с исполь-
зованием дихотомического дерева. Оценка тех-
нологии по инновациям aт рассчитывается как 
свертка в соответствии с дихотомическим де-
ревом:  показанным на рис. 1. Оцен-
ка критериев производится по пятибалльной 
шкале. В матрице свертки элементы имеют вид: 

 Вид матрицы свертки указан в та-

блице 2.
В качестве математической модели качест-

венной оценки технологии на основе инноваций 
можно использовать следующую модель:

 
где  – агрегированная оценка по интеграль-
ному критерию «уровень технологии по иннова-
циям»,  – весовой коэффициент, который при-
нимает два значения 0 и 1 (0 – инновации есть, 
1 – инноваций нет);  – частный критерий 
(n – уровень критерия в дихотомическом дереве; 
q – порядковый номер критерия);  – агрегиро-
ванная оценка по интегральному критерию «уро-
вень технологии по инновациям», соответствую-
щего n-ой технологии;  – заданная величина 



68

«Инфокоммуникационные технологии» Том 12, № 4, 2014

Зеленев А.В., Хаймович И.Н.

агрегированного показателя, как правило, его ми-
нимальный допустимый уровень;  – срок реа-
лизации n-ой технологии, который должен быть 
не больше заданного фиксированного срока .

Оценка конструкции по инновациям рассчи-
тывается как свертка в соответствии с дихото-
мическим деревом: . Расчет оценки 
развития организационно-технологической дея-
тельности с учетом рассматриваемых факторов в 
конструкторской службе производится аналогич-

но технологической службе. Организационные 
факторы повышения надежности в конструктор-
ском отделе показаны в таблице 3.

Определение уровня развития организаци-
онно-технической деятельности у поставщика 
должно определяться по совокупности инноваций 
в конструкторской и технологической областях.

Если рассматривать задачу выбора поставщи-
ка для получения конкурентоспособной продук-
ции с точки зрения заказчика, то решение надо 
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принимать не только на основе инновационных 
разработок в организационно-технической сфере, 
но и с учетом экономических факторов: оценки 
исполнительности поставщика, оценка политики 
формирования цены поставляемой продукции, 
оценка системы качества, оценка формирования 
добавочной стоимости.

Заключение
Если в системе «поставщик - заказчик» прини-

мать решение о выборе организации-поставщика 
на основе модели качественной оценки организа-
ционно-технической деятельности и оценки эко-
номических параметров работы с поставщиком, 
то решение для заказчика будет оптимальным и 
позволит избежать ошибок в долгосрочной пер-
спективе. Для реализации разработанных моде-
лей и методов был разработан специальный ал-
горитм, связанный с внедрением новых моделей 
и методов в SADT-модель, описывающую фун-

кциональные процессы управления предприяти-
ем [7-8]. Пример верхнего уровня SADT-модели 
показан на рис. 2.
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ORGANIZATION OF THE EVALUATION PROCESS OF INNOVATION 
DEVELOPMENT IN THE SYSTEM OF «SUPPLIER – CUSTOMER» USING 

NEW INFORMATION TECHNOLOGIES

Zelenev A.V., Haimovich I.N.

The article discusses the problem of selection of the contractor for contracts for supply of inventory (TMC), 
technological equipment, as well as for the provision of services on repair and capital construction, services 
nature-based evaluation of organizational and technical ac-tivities using the method of convolution informa-
tion SADT model.
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