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ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɬɚɬɶɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 
ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ ɡɞɚɧɢɣ». Ʉɪɚɬɤɨ ɨɩɢɫɚɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɞɭɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨ-
ɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɦɟ-
ɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɫɬɚɬɶɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɳɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɦɨɞɭɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɜɟɪɛɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɮɪɚɝɦɟɧɬ 
ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɯɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɯɟɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɜɫɟ ɨɩɟ-
ɪɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɨɬɞɟɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ Ⱦɢɦɨɜɚ-Ɇɚɫɥɨɜɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.
Ключевые слова: ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ ɡɞɚɧɢɣ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɟɬɨɞ Ⱦɢɦɨɜɚ-Ɇɚɫɥɨɜɚ
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɪɨɫɬ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɛɨɪɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ. ɋɬɪɨ-
ɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ (ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ) ɡɞɚɧɢɣ 
ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱ-
ɧɵɯ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚ-
ɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɪɵɧɤɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɤɨɪɨ-
ɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɧɚ 50-60% ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ [1]), ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɫɤɨɪɨɣ ɨɤɭ-
ɩɚɟɦɨɫɬɢ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ.
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɡɞɚɧɢɣ 

ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ 
ɛɵɫɬɪɨɦ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɦ ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɠɢɥɨɝɨ), ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɟɣ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɩɪɨ-
ɟɤɬɚ.

Ɇɨɞɭɥɢ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ ɡɞɚɧɢɣ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚ-
ɸɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɚ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɢ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. Ɋɟ-
ɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɢ ɜɦɟ-
ɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɱɚɫɬɨ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢɡ-ɡɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɹɞɚ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ.
ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɬɪɟ-

ɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱ-
ɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɮɚɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɬ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɢɡɝɨ-
ɬɨɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨ ɜɜɨɞɚ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ 
ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɵɦ 
ɡɜɟɧɨɦ ɰɟɩɨɱɤɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ: ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɧɟɬɨɱɧɨ-
ɫɬɟɣ, ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɜ ɞɚɥɶɧɟɣ-
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ɲɟɦ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɩɨ-
ɜɪɟɞɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ.
Ⱦɥɹ ɦɨɞɭɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜɚɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɚ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɡɞɚɧɢɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɦɢɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, 
ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɚɡɧɨ-
ɝɨ ɪɨɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɢɬɨɝɨɜɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡ-
ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹ-
ɦɢ ɢ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɜɢɞɧɚ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɨɠɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ.  
ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨ ɜ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨ-
ɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɞɨɛɧɨ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ.  -
ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫ-

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɨɧɨ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ (ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɥɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫ) ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ ɢ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ 
ɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɚ-
ɪɢɚɧɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨɣ ɛɟɡɪɢɫɤɨɜɨɣ 
ɫɪɟɞɵ. ɐɟɥɶ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɧɚɛɨɪɚ ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢ-
ɬɟɥɹɦ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ɍɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 
ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ (ɗɌ).
Ɉɞɧɚɤɨ ɗɌ ɩɪɢɝɨɞɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɚ-

ɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɵɯ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ 
ɠɢɡɧɢ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɧɟɱɚɫɬɨ. ɇɟɪɟɲɚɟɦɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚ-
ɦɢ ɗɌ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɧɟɥɢɧɟɣɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɫɜɹɡɢ, ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚ-
ɬɢɬɶɫɹ ɤ ɦɟɬɨɞɚɦ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɂɆ) – ɚɝɟɧɬɧɨɦɭ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ-
ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɦɭ (ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦɭ).
ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫ-

ɧɨɜɟ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ (Ȼɉ). Ɇɨɞɟɥɶ Ȼɉ – ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɧɨɬɚɰɢɢ, ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɨɡɞɚɸɳɢɯ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚ-

ɝɚɟɦɨɦ Ȼɉ. Ʉɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɢɦɟɟɬ ɧɚɛɨɪ ɫɜɨɣɫɬɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩ 
ɡɚɞɚɱɢ, ɜɯɨɞɵ, ɜɵɯɨɞɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ, IT-ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ, ɰɟɥɹɦɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɟ-
ɥɹɦɢ ɢ ɬ.ɞ. [2].
ɋɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ȼɉ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɥɨɝɢɤɭ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɚɜɢɥɚ, ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟ-
ɥɢ – ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ 
ɫɢɦɭɥɹɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ (ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɚɹ) ɦɨɞɟɥɶ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɪɨ-
ɫɥɟɞɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ (ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ). 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɦɢɬɚɰɢɹ Ȼɉ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɟɝɨ ɚɛɫɬɪɚɤɬ-
ɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɷɤɡɟɦɩɥɹ-
ɪɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɮɨɪɦɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ.
ɂɦɢɬɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɥɭɠɢɬ ɧɚɝɥɹɞɧɵɦ 

ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ 
ɪɢɫɤɢ, ɧɟɢɡɛɟɠɧɵɟ ɩɪɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ 
ɫɪɚɡɭ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. 
Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɧɨɬɚ-
ɰɢɢ: ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɚɦɢ; ɫɨɛɵɬɢɹ – ɩɪɹɦɨ-
ɭɝɨɥɶɧɢɤɚɦɢ ɫ ɡɚɤɪɭɝɥɟɧɧɵɦɢ ɭɝɥɚɦɢ; ɫɬɪɟɥɤɚɦɢ, 
ɜɯɨɞɹɳɢɦɢ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟ-
ɦɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɢɫɯɨɞɹɳɢɦɢ ɢɡ ɧɢɯ – ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɣ 
ɨɛɴɟɤɬ; ɨɜɚɥɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; ɫɬɪɟɥɤɢ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɟ ɢɡ ɧɢɠ-
ɧɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɨɜ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɪɚ-
ɛɨɱɢɟ ɩɨɬɨɤɢ, ɩɪɢɱɟɦ ɭɬɨɥɳɟɧɧɵɦ ɫɬɪɟɥɤɚɦ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɬɨɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [3].    -
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨ-
ɞɢɦɵɯ ɡɞɚɧɢɣ». ɇɚɱɚɥɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɡɚɹɜɤɢ – ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɫɬɪɨɢ-
ɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ. Ʉɥɢɟɧɬ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɢ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɟɦɭ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɡɚɞɚɱɭ. ɂɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɝɟɨɞɟ-
ɡɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɟ ɦɟɫɬɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ – ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɝɟɨɞɟɡɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, 
ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɝɪɭɧɬɚ ɢ ɬ.ɞ., ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɩɨɫɬɪɨɣɤɢ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢ-
ɤɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚ ɢ ɤɚɪɤɚɫɚ ɡɞɚɧɢɹ, ɜɥɢɹɸ-
ɳɢɟ ɧɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ.
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Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɫɪɨɤɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɢ ɡɚɹɜɤɚ ɫɱɢɬɚ-
ɟɬɫɹ ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣ. ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɫɨɝɥɚɫɟɧ, ɡɚɤɥɸ-
ɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɬɞɟɥ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ (ɌɁ). ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɨɬɤɥɨ-
ɧɹɟɬ ɞɚɧɧɨɟ ɌɁ, ɨɧɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ. 
ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɜ ɤɨɬɨ-
ɪɭɸ ɡɚɧɨɫɹɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɢ ɟɝɨ ɡɚɤɚɡɟ. Ɂɚɬɟɦ ɩɨɞɨɬɞɟɥ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨ-
ɫɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ (ɄɋȽ) 1-ɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ 
ɧɚ ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɄɋȽ 1-ɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɡɚɞɚɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɄɋȽ 2-ɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɫ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɫɪɨɤɚɦɢ ɢɫɩɨɥɧɟ-
ɧɢɹ. ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɮɚɡɚ ɩɪɨ-
ɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-

ɫɬɢ ɫɬɚɞɢɣ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɢ ɞɟɬɚ-
ɥɢɡɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ. Ɍɚɤ, ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 
ɧɚɛɨɪ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨ-
ɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ (ɗɈ). Ⱦɚɥɟɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɬɨɱɧɹɟɬɫɹ ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɢɪɭɸɳɭɸ ɫɯɟɦɭ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɬɨɱɧɹɟɬɫɹ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɟɣ ɫɬɚɞɢɢ.
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜ-

ɥɹɟɬɫɹ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɫɦɟɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɉɋȾ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɧɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨ-
ɥɸ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɉɋȾ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɫɬɢ 
ɩɪɚɜɤɢ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɭɸ ɉɋȾ. ɉɨɫɥɟ ɫɨ-
ɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚ-
ɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɬ ɉɋȾ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɟɤ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.
ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɛɪɢɝɚɞɟ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜ-

ɥɹɸɬɫɹ ɫɯɟɦɵ ɦɨɧɬɚɠɚ ɢ ɫɟɬɤɚ ɤɨɥɨɧɧ, ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɡɚɤɥɚɞɤɢ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 
ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɞɚɧɢɹ. Ɉɬɞɟɥ ɩɥɚ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɡɚɩɚɫɵ ɫɵɪɶɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɞɥɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ȿɫɥɢ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɩɨɫɬɚɜ-

ɳɢɤɚɦ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɚɡ ɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɢɟ ɪɟɫɭɪ-
ɫɵ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɡɚɤɭɩɤɚ.
ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɟɫɭɪ-

ɫɨɜ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜ ɤɨɬɨ-
ɪɨɦ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. ɑɚɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɛɥɚ-
ɞɚɬɶ ɞɟɮɟɤɬɚɦɢ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɵɬɶ ɫɩɢɫɚɧɧɨɣ 
ɤɚɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɚɬɟɪɢ-
ɚɥ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɣ ɩɪɨɜɟɪɤɭ, ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɨ 
ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɹ ɡɞɚɧɢɹ.
ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɦɨɧɬɚɠɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢ-

ɦɨ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɨɜ. ȿɫɥɢ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɵ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɛɪɢɝɚɞɚ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 
ɦɨɧɬɚɠɚ, ɢɧɚɱɟ – ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɨɛɳɚ-
ɟɬɫɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢ-
ɚɥɵ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ. ɇɟɞɨɫɬɚɸɳɢɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ 
ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ.
ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɦɨɧɬɚɠɚ ɝɨɬɨɜɨɟ ɡɞɚɧɢɟ ɩɨɞ-

ɥɟɠɢɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɟ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɜɜɨɞ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ ɜ ɷɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɡɚɩɪɟɬ. ɉɨɫɥɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɡɞɚɧɢɟ ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɷɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ ɡɚɤɚɡ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɦ.    
ɂɬɚɤ, ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨ-

ɛɨɣ ɥɨɝɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ ɜ 
ɰɟɥɹɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ [4]. ɐɟɥɶ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɬɫɥɟ-
ɠɢɜɚɧɢɢ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 
ɧɚɛɨɪɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɝɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɨɛɵɱ-
ɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 
ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɡɞɚɧɢɣ 
ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ ɢɧ-
ɬɟɪɟɫɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ ɩɨɢɫɤɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɟɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɤ ɦɟ-
ɯɚɧɢɡɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɨɤ, ɟɝɨ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚ-
ɜɢɦɚ ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ-ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɚɝɟɧɬɧɨɝɨ, ɟɫɥɢ ɩɪɢɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɚɝɟɧɬɚɦɢ [5].
Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɨɠɧɨɣ ɢ ɫɬɨɯɚɫɬɢɱɟɫɤɨɣ, ɚ 
ɡɧɚɱɢɬ, ɞɥɹ ɟɟ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ 
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ʉɭɥɟɜɚ ɇ.ɋ., Ƚɚɧɟɧɤɨ Ɉ.Ɇ.
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɵɤɥɚɞɤɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɦɨ-
ɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. 
Ɂɞɟɫɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢ-
ɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɛ-
ɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɦɢɬɚ-
ɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɋɂɆ). ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɋɂɆ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, 
ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚ ɨɫɧɨ-
ɜɟ ɦɟɬɨɞɚ Ɇɨɧɬɟ-Ʉɚɪɥɨ (ɆɆɄ) ɢ ɲɤɨɥɵ Ɏɨɪɪɟɫ-
ɬɟɪɚ-Ɇɟɞɨɭɡɚ [6].
ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ-

ɧɵɣ ɦɟɬɨɞ Ⱦɢɦɨɜɚ-Ɇɚɫɥɨɜɚ (ɆȾɆ), ɨɛɴɟɞɢɧɢɜ-
ɲɢɣ ɜ ɫɟɛɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɜɲɢɣ ɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 
Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɆȾɆ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɫɥɨɠɧɵɟ 
ɫɥɚɛɨɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɟɦɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ 
ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɋɂɆ. ȼ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɆȾɆ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɹɞ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜ ɱɢɫɥɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɯɨɞɢɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶ-
ɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɜɟɥɢɱɢɧ ɢ ɡɚɤɨɧɨɜ 
ɢɯ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɜɵɜɨɞ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɷɤɫ-
ɩɟɪɢɦɟɧɬɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚ-
ɛɨɬɤɨɣ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [6]. ȼɵɯɨɞ-
ɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɨɞɟɥɢ ɛɭɞɭ ɹɜɥɹɬɶɫɹ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɜɪɟɦɹ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɝɪɚɮɢɤɢ ɢ 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɞɪɭ-
ɝɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ.
ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɬɚɬɶɢ ɨɩɢɫɚɧ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ ɡɞɚɧɢɣ», 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶ-
ɫɬɜɨɦ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɚ ɋɂɆ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.1. Samarasinghe T., Mendis P., Ngo T., Fernando W. BIM software framework for prefabricated construction: case study demonstrating BIM implementation on a modular house // 6-th International Conference on Structural Engineering and Construction Management. Kandy, Sri Lanka, 2015. – P. 153-162.2. Ⱦɟɦɟɧɬɶɟɜ Ⱥ.ȼ. ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ // URL: https://www.
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ɧɚɥɚ. ɑɚɫɬɶ 2. ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
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ɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ. ɋɚɦɚɪɚ: ɂɡɞ-ɜɨ ɋɇɐ ɊȺɇ, 2008. – 350 ɫ.4. Ȼɨɱɚɪɨɜ ȿ.ɉ., ɋɭɞɚɪɟɜ Ⱥ.ȼ. ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ 
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ɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ // ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ 
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ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɨ-
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ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɟɱɟɬɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɧɟɱɟɬɤɨɣ ɥɨɝɢɤɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɇɟɱɟɬɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɚɤ ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬ-
ɜɟɧɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭ-
ɱɚɟɦɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɇɚ ɛɚɡɟ ɲɟɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜɯɨɞɧɵɟ 
ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɢɯ ɬɟɪɦ-ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɧɟɱɟɬɤɢɯ ɷɤɫ-
ɩɟɪɬɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟɱɟɬɤɨɝɨ ɜɵɜɨɞɚ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢɧɮɨ-
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ ɩɚɤɟɬɚ Fuzzy Logic Toolbox for MatLab. ɉɪɢɜɟɞɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɛɚɡɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɧɟɱɟɬɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ.
Ключевые слова: ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, 
ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟɱɟɬɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, Fuzzy Logic Toolbox for MatLab 
ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɯɨ-

ɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪ-
ɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɪɟɧ-
ɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
ɉɨɞɨɛɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȿɝɨ 
ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɵɹɜɥɟ-
ɧɢɟ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɬɚɤɠɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 


