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Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɤɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɬɦɟɱɟɧɚ ɪɨɥɶ ɂɌ, 
ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɢɝɪɚɸɬ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɐɗ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Industry 4.0 ɞɨ Society 5.0. Ɉɛɫɭɠɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɬɟɱɟɫɬ-
ɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɨɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɧɚɭɱɧɚɹ ɲɤɨɥɚ 
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ
ɉɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɐɟɧɬɪɚ ɫɬɪɚɬɟ-

ɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ (ɨɤ-
ɬɹɛɪɶ, 2017 ɝ.), ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ – ɷɬɨ «ɜ 
ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ 
ɫɪɟɞɭ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ), ɪɚɧɟɟ ɜɵɩɨɥɧɹɜɲɢɯɫɹ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɹɦɢ» [1]. ɂɡ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɵɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 
ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ [2] ɞɚɧɧɚɹ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɚɜɬɨɪɨɜ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɚ ɞɥɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ – ɝɞɟ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɢɟ ɟɟ ɚɥɶɬɟɪ-
ɧɚɬɢɜɵ, ɤɚɤ ɫɵɪɶɟɜɚɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɦɨɛɢ-
ɥɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ. ɏɨɬɹ ɫɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ» (ɞɚɥɟɟ ɐɗ) ɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟ 
ɨɱɟɧɶ ɭɞɚɱɧɵɦ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚ-
ɨɤɟɚɧɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɨɝɚ API (Application Programming Interface – ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɣ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɪɚɡɞɨ ɥɭɱɲɟ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɟɝɨ ɤɨɧ-
ɤɪɟɬɧɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ. 
Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɤɚ-

ɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɫɦɵɫɥ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɡɧɚ-
ɱɢɦɨɫɬɶ ɐɗ: ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɟɡɚɜɭɢɪɭɟɬ ɦɧɟɧɢɟ ɨ 
ɬɨɦ, ɱɬɨ Ɋɨɫɫɢɹ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɫɵɪɶɟɜɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ, ɦɢɧɭɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ. ɂ ɜ ɫɵɪɶɟɜɨɣ, ɢ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɜɩɨɥɧɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɫ ɨɰɢɮɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ – ɟɫɥɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶ-
ɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɥɢɰ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ (ɅɉɊ) 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɫɪɟɞɢ ɪɨɫ-
ɫɢɣɫɤɢɯ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ, ɛɢɡɧɟɫɦɟɧɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɢɫɬɨɜ 
ɧɟɬ ɫɟɝɨɞɧɹ ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɧɢ ɩɨ ɫɭɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɐɗ, ɧɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɭɬɟɣ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɧɟɣ: ɪɚɡ-
ɧɵɟ ɅɉɊ ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɪɚɡɧɵɣ 
ɫɦɵɫɥ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɢɯ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɨ ɪɨɥɢ ɢ ɦɟ-
ɫɬɟ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ (ɂɌ), ɬɚɤ ɢ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭ-
ɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ (ɂɄɌ) ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɞɚ-
ɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɬɟɨ-
ɪɢɢ ɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɹɫɧɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɱɟɬɤɨ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɢɯ ɞɨɫɬɢ-
ɠɟɧɢɟ – ɯɨɬɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɫɢɥɢɹ ɅɉɊ ɬɚɤ 
ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 
ɱɬɨ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ. ȼ ɬɨ 
ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɛɟɡ ɦɚɥɨɝɨ ɜɟɤɨɜɨɣ ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɩɵɬ 
ɧɚɭɱɧɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɚɜɬɨɪɚɦ ɧɚɞɟɹɬɶɫɹ ɜɧɟɫɬɢ ɫɜɨɸ ɥɟɩɬɭ ɜ ɱɚɫɬɢ, ɤɚ-
ɫɚɸɳɟɣɫɹ ɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ [3-6].
ɐɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ – ɚɧɚɥɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ-

ɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌ ɢ ɂɄɌ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɹ ɐɗ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ 
Ɋɨɫɫɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɜɭɡɵ ɫɜɹɡɢ ɢ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɬɢɤɢ.
Ɉɧɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɫɢɬɭɚɰɢɢ
ɋɨɝɥɚɫɧɨ [2], ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢɫɬɨɱ-

ɧɢɤɨɜ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɚɹ ɜ ɦɢɪɟ ɱɟɬɜɟɪɬɚɹ ɩɪɨɦɵɲ-
ɥɟɧɧɚɹ ɪɟɜɨɥɸɰɢɹ Industry 4.0 ɢɦɟɟɬ ɜɜɢɞɭ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨ-
ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ «ɤɢɛɟɪɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ» ɫɢɫ-
ɬɟɦ (Cyber Physical Systems – CPS) ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɣ ɝɨɞɨɜɨɣ 
ɨɛɴɟɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɭ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɤ 2020 
ɝ. ɩɪɟɜɵɫɢɬ $ 900 ɦɥɪɞ., ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ:– ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɫɬɢ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɴɟɦɚ ɞɚɧɧɵɯ 
ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɋɍ) ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɫɨɩɪɨɜɨ-
ɠɞɚɟɦɚɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡ-
ɜɟɬɜɥɟɧɧɵɯ ɲɢɪɨɤɨɩɨɥɨɫɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɨɫɬɭɩɚ;– ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤ-
ɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ;– ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɢɧɬɟɧ-
ɫɢɜɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɜɢɪɬɭɚɥɶ-
ɧɨɣ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɚɦɢ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɋɍ, ɜɤɥɸɱɚɸ-
ɳɢɯ ɪɨɛɨɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ CPS.
ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ ɷɤɫ-

ɩɟɪɬɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Society 5.0, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ Industry 4.0 ɡɚ 
ɩɪɟɞɟɥɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɤɨɧ-
ɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞ ɮɭɧɤ-

«ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ», ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɚɤɚɞɟɦɢɟɣ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɭɤ ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɚɮɟɞɪɵ «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» ɉȽɍɌɂ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɮɨ-
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɢɦɟɪɚɯ. ɉɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɟɧɵ ɭɱɟɛɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɢ 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɚɦɢ ɉȽɍɌɂ ɜ 2010-18 ɝ.ɝ. Ɉɬɦɟɱɟɧɵ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ Society 5.0 ɜɜɢɞɭ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɭɝɪɨɡ ɢ ɚɧɬɢɪɨɫɫɢɣ-
ɫɤɢɯ ɫɚɧɤɰɢɣ. ɉɨɤɚɡɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɥɢɮɬɢɧɝɚ ɢ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.
Ключевые слова: ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Industry 4.0 ɢ Society 5.0; ɰɢɮɪɨɜɚя ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ; ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-
ɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ; ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ; ɭɱɟɛɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɧɚɭɱ-
ɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɉȽɍɌИ; ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɚɧɬɢɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɫɚɧɤɰɢɢ; ɥɢɮɬɢɧɝ ɢ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢя ɡɧɚɧɢɣ
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ɇɚɫɥɨɜ Ɉ.ɇ.
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ – ɜ ɢɧɬɟɪɟ-
ɫɚɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ, ɛɥɚɝɚ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚ 
ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɐɗ ɨɫɨɛɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɧɟɬ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɪɚɫɯɨɠɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɫɢɫɬɟɦɚ», «ɩɪɨɛɥɟ-

ɦɚ», «ɰɟɥɶ», «ɦɨɞɟɥɶ», «ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ», «ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ», ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟ ɜɫɟɦ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɫɧɵ ɜ ɞɨɥɠɧɨɣ 
ɦɟɪɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɜɭɡɚɯ ɫɜɹɡɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢɫɬɟɦ-
ɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɬɟɨɪɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɱɚɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ 
ɜɫɟɯ, ɚ ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɧɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɚɬɢɱɧɵɦɢ ɢ 
ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɜɚɪɶɢɪɭɸɬɫɹ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬ-
ɫɹ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɨɬ ɨɞɧɨɣ ɪɟɲɚɟɦɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɤ ɞɪɭ-
ɝɨɣ. ȼɚɠɧɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɬɨ ɜɵɞɚɸɳɢɣɫɹ ɨɬɟɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɱɟɧɵɣ ɇ.ɇ. Ɇɨɢɫɟɟɜ, ɱɟɣ 100-ɥɟɬɧɢɣ 
ɸɛɢɥɟɣ ɛɵɥ ɨɬɦɟɱɟɧ ɜ 2017 ɝɨɞɭ, ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 
ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɋɋ) ɫ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭ-
ɪɨɣ ɜɵɞɟɥɹɥ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɟ ɋɋ (ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɜɨɟɧ-
ɧɵɟ ɢ ɬ.ɩ.) – ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɤɨɬɨ-
ɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ» [7]. 
ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɦɢ ɋɋ 

ɢɦɟɸɬ ɜɚɠɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ:– ɜ ɧɢɯ ɫ ɭɫɩɟɯɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɟ-
ɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ (ɫɬɪɨɝɨ ɧɚɭɱɧɵɟ, ɞɨɤɚɡɚɧɧɵɟ ɢ 
ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɟ), ɧɨ ɢ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ (ɢɧɬɭɢɬɢɜ-
ɧɵɟ, ɷɜɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɮɟɧɨɦɟɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ) ɡɧɚ-
ɧɢɹ ɅɉɊ – ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɦ ɩɨ-
ɧɢɦɚɧɢɢ, ɚ ɧɟ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɋɋ;– ɋɍ ɬɚɤɢɦɢ ɋɋ ɫɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɋɋ ɢɟɪɚɪɯɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɱɬɨɛɵ «ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ» ɢɯ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɭɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɭɠɧɵ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɨ ɩɨɜɟɞɟ-
ɧɢɢ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ» ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɫɨ-
ɫɬɚɜ ɋɍ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɞɜɢɝɚɬɶ ɅɉɊ ɬɚɤɠɟ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ;– ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ «ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ» ɋɍ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɋɂɆ): ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɦɟɬɨɞɭ Ⱦɢɦɨɜɚ-Ɇɚɫɥɨɜɚ (ɆȾɆ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɦɢ ɋɋ [4; 6; 8].
Ƚɥɚɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɯ ɋɋ ɨɬ ɨɛɵɱ-

ɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
ȼ ɬɟɨɪɢɢ ɋɍ ɢɡɜɟɫɬɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɦɚɤɫɢɦɭɦɚ Ʌ.ɋ. 
ɉɨɧɬɪɹɝɢɧɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɞɚɠɟ ɫɚɦɭɸ 
ɫɥɨɠɧɭɸ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ (ɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɭɸ ɩɨ ɇ.ɇ. Ɇɨɢɫɟɟɜɭ) ɋɋ ɦɨɠɧɨ 
ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɩɨ ɱɚɫɬɹɦ: ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ, 
ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ ɫɨɫɬɨɢɬ. Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɬɪɨɝɨ 
ɞɨɤɚɡɚɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ 

ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɋ ɜ 
ɰɟɥɨɦ – ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɟɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ.
ɋ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɦɢ ɋɋ ɜɫɟ ɨɛɫɬɨɢɬ ɢɧɚɱɟ: 

ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɹ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɨɞɧɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ, ɦɵ 
ɪɚɫɫɬɪɚɢɜɚɟɦ ɞɪɭɝɢɟ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɋɋ ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɟɬ ɞɚɠɟ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ. Ⱥ ɜɢɧɨ-
ɜɚɬ ɜ ɷɬɨɦ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɢ ɟɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ 
ɚɬɪɢɛɭɬɵ: ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ, ɨɛɢɞɚ ɧɚ ɧɟɜɧɢ-
ɦɚɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɢ ɬ.ɩ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɤɚɠɞɵɣ ɪɚɡ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɨ-
ɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɅɉɊ, ɜɵɞɜɢɝɚɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɝɢɩɨɬɟɡɵ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɢɬɭ-
ɚɰɢɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɯ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɦɨɞɟɥɢ ɋɋ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɜɢɪɬɭɚɥɶ-
ɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɜɚɡɢɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ (ɥɭɱ-
ɲɢɟ ɢɡ ɬɟɯ, ɱɬɨ ɞɨɫɬɢɠɢɦɵ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ) ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ 
ɇɚɩɨɦɧɢɦ, ɱɬɨ ɨɧɬɨɥɨɝɢɟɣ (ɨɬ ɝɪɟɱ. ontos – 

ɫɭɳɟɟ) ɢɦɟɧɭɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɣ (ɤɨɧ-
ɰɟɩɬɨɜ) ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɜ ɪɚɫɫɦɚ-
ɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ) ɨɧɬɨɥɨɝɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɥɢɱ-
ɧɵɯ ɡɧɚɧɢɹɯ ɅɉɊ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ɨɧɬɨɥɨɝɢɢ ɮɨɪ-
ɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ 
ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɨɧɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ (ɈɆɋ) – ɤɭɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ 
ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɩɪɢɡɧɚɜɚɟɦɵɟ ɜɫɟɦɢ 
ɅɉɊ, ɬɚɤ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚ-
ɧɢɹ, ɨɫɬɚɸɳɢɟɫɹ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɧɢɦɢ. ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɜɫɟɯ ɧɚ-
ɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɐɗ 
ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɈɆɋ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɟ ɛɚɧɤɢɪɚ-
ɦɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɦɟɧɚɦɢ, ɚ ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɳɢɦɢ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɦɢ, ɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦɢ ɅɉɊ, ɜ 
ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɜɹɡɢɫɬɚɦɢ – ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲ-
ɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɌ ɢ ɂɄɌ. 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ        
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ
Ⱥɧɚɥɢɡ ɈɆɋ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ 

ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɞɜɭɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ: ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫɨɡɞɚ-
ɧɢɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢ ɪɟɚ-
ɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ (ȽɊɂɁ), ɜɨ-
ɜɬɨɪɵɯ, ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɸ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɅɉɊ 
ɢ ɫɜɹɡɢɫɬɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɐɗ ɩɨ ɩɟɪɟ-
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ (ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɭ) ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɧɨɜɟɣɲɢɯ 
ɂɄɌ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɋɋ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ (ɫɦ. ɫɯɟɦɭ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1) ɪɟɚ-
ɥɢɡɭɸɬ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɂɄɌ ɢ ɧɨɜɵɦɢ 
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ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ – ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɵɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɟ ɞɚɥɟɤɢɟ ɨɬ ɐɗ 
ɛɢɡɧɟɫɦɟɧɵ ɭɜɢɞɟɥɢ ɩɭɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜ-
ɥɟɧɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɜɢɝɚɬɶɫɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɭɬɢ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬ-

ɜɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɯ ɋɋ, 
ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɣ ɇ.ɇ. Ɇɨɢɫɟɟɜɵɦ ɜ 70-ɵɟ ɝɨɞɵ ɏɏ 
ɜɟɤɚ [7-8] – ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɚɥɢɣ ɧɵɧɟɲɧɢɯ ɞɧɟɣ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ȽɊɂɁ – ɟɞɜɚ ɥɢ ɧɟ ɟɞɢɧ-
ɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɭɬɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɪɨ-
ɝɪɟɫɫɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɬɪɭɞɧɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɝɨ-
ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɫɢ-
ɥɢɹ ɜɟɪɬɢɤɚɥɢ ɜɥɚɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɐɗ ɧɭɠɧɚ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɚɹ, ɦɚɫɫɨɜɚɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶ-
ɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɬɟɦ ɥɢɮɬɢɧɝɚ ɢ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɢ ɂɁ, 
ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ» ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ȽɊɂɁ. Ȼɟɡ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜɵɫ-
ɲɟɣ ɲɤɨɥɵ ɡɞɟɫɶ ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ – ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ, ɱɬɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɟɝɨɞɧɹ ɢ ɬɚɤ ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɩɪɚ-
ɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ ɢ ɤɨɥɥɟɞɠɚɯ, ɚ 
ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɂɌ ɢ ɂɄɌ ɥɟɝɤɨ ɡɚ-
ɥɨɠɢɬɶ ɜ ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɅɉɊ 
ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ. 
ɇɨ ɷɬɨɝɨ ɦɚɥɨ: ɜɭɡɨɜɫɤɨɣ ɦɨɥɨɞɟɠɢ ɧɭɠɧɵ 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ, 
ɬɚɤ ɢ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɦɢ ɋɋ, ɚ 
ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɬɢɦɭɥɵ ɞɥɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɫɚɦɨɨ-
ɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ. ɑɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɨɛɳɟɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ 
ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ… Ʉɚɤ ɝɨɜɨɪɢɥ 
Ⱥɥɟɤɫɟɣ ɂɜɚɧɨɜɢɱ Ⱥɛɪɢɤɨɫɨɜ, ɡɧɚɦɟɧɢɬɵɣ ɦɨ-
ɫɤɨɜɫɤɢɣ ɤɨɧɞɢɬɟɪ ɢ ɧɟɤɨɪɨɧɨɜɚɧɧɵɣ ɦɚɪɰɢɩɚ-
ɧɨɜɵɣ ɤɨɪɨɥɶ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɧɰɚ ɩɨɡɚɩɪɨɲɥɨɝɨ ɜɟɤɚ: «ɗɬɨɦɭ ɭɱɚɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɤɚɡɱɢɤɨɜ». Ⱦɚ ɟɳɟ, ɞɨ-
ɛɚɜɢɦ, ɧɚɲɢɯ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ ɢ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ, ɩɨ ɧɚɭ-
ɳɟɧɢɸ ɛɨɝ ɜɟɫɬɶ ɤɨɝɨ, ɫɬɨ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɥɟɬ ɫɩɭɫɬɹ.

ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɫɬɭɞɟɧɬ ɧɟ ɫɨɫɭɞ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɣ 
ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɚ ɮɚɤɟɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɥɟɞɭ-
ɟɬ ɡɚɠɟɱɶ ɧɚ ɞɨɥɝɢɟ ɝɨɞɵ – ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɥɢɱɧɵɦ 
ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɜ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɢ ɬɨ 
ɜɵɩɪɚɲɢɜɚɸɬ ɩɨɦɨɳɶ ɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ ɫɩɨɧɫɨ-
ɪɨɜ, ɬɨ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɬ ɦɚɥɨɩɨɥɟɡɧɵɟ ɬɪɚɬɵ – ɞɨɛɪɚ 
ɧɟ ɠɞɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɟ, ɩɚɪɥɚɦɟɧɬɫɤɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɛɨɥɶɲɟ ɨɡɚɛɨɱɟɧɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɦɮɨɪɬɨɦ ɩɪɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚɭɤɨɣ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɨɣ, 
ɱɟɦ ɡɚɛɨɬɨɣ ɨ ɪɹɞɨɜɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɯ, – ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɟɫɥɢ ɧɟ ɫɚɛɨɬɢɪɭɸɬ ɦɚɥɨɩɨɥɟɡɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚ-
ɰɢɢ ɢ ɞɢɪɟɤɬɢɜɵ «ɫɜɟɪɯɭ», ɬɨ ɥɢɲɶ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ 
ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɧɚ ɧɢɯ.
ɇɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɫɢ-

ɫɬɟɦɵ ȽɊɂɁ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɞɚ ɢ ɧɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 
ɫɟɝɨɞɧɹ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɶɸ. ɉɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɭɬɟɱɤɚ ɭɦɨɜ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɡɚɤɚɡɵ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɜɭɡɨɜ; ɪɹɞɨɜɵɟ ɩɪɟ-
ɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ ɨɛɟɳɚɧɧɵɯ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɨɬɩɭɫɤɨɜ ɢ 
ɫɬɚɠɢɪɨɜɨɤ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ ɬɚɤ ɢ ɧɟ ɞɨɠɞɚ-
ɥɢɫɶ; ɨɛɴɟɦ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɦɚɤɭɥɚɬɭɪɵ ɩɪɨɞɨɥ-
ɠɚɟɬ ɪɚɫɬɢ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢ-
ɜɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɢ ɬɟɧɞɟɪɵ; ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ 
ɧɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ ɢ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɵɟ ɩɭɛɥɢ-
ɤɚɰɢɢ; ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɦɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ 
ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɞɚ, ɱɟɦ ɩɨɥɶɡɵ. 
Ɉɛɧɨɜɥɹɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɟɲɚɟɬ ɩɪɟɞ-

ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ ɅɉɊ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɜɨɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɧɢɱɟ-
ɝɨ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɟɥɶɡɹ – ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɤɭɩɢɬɶ 
ɡɚ ɜɚɥɸɬɭ ɢɥɢ ɩɨɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɩɨɫɨ-
ɛɚɦɢ. Ʉɚɤ ɞɥɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɭɤɨ-
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ɇɚɫɥɨɜ Ɉ.ɇ.
ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ ɪɚɡɧɨɣ ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɡɞɟɫɶ ɧɟɩɨɱɚɬɵɣ ɤɪɚɣ. 
ɇɟ ɩɪɟɬɟɧɞɭɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɢɦɢ ɜ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɦɫɹ ɫɨɜɟɬɨɦ 
ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɲɢɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ȽɊɂɁ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭ-
ɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ.
Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 
ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ
ȼ ɤɨɧɰɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɜɟɤɚ ɲɜɟɞɫɤɚɹ ɤɨɪɩɨɪɚ-

ɰɢɹ Electrolux ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ Dubix & de Souza, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɭɸɫɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚ ɫɬɢɪɚɥɶɧɵɯ ɦɚɲɢɧ (ɋɆ) ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨ-
ɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ɏɪɚɧɰɢɢ [4]. Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ Dubix & de Souza ɛɵɥɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ (ɞɨɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – 20%); ɧɟɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɱɪɟ-
ɠɞɟɧɢɹ (20%); ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ: ɛɨɥɶ-
ɧɢɰɵ, ɝɨɫɩɢɬɚɥɢ, ɤɥɢɧɢɤɢ (20%); ɞɨɦɚ ɩɪɟɫɬɚ-
ɪɟɥɵɯ (20%); ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɱɟɱɧɵɟ (10%). Dubix & de Souza ɜɵɩɭɫɤɚɥɚ ɞɜɭɯɨɫɟɜɵɟ ɋɆ 
ɫ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɢ ɛɨɤɨɜɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɨɣ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɪɵɧɤɚ ɛɵɥ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɨɞɧɨɨɫɟɜɵɦ 
ɋɆ ɫ ɮɪɨɧɬɚɥɶɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɨɣ. Ɋɚɫɩɨɥɚɝɚɹ ɨɛ-
ɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ, ɯɨ-
ɡɹɟɜɚ Dubix & de Souza ɜɦɟɫɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ: «know-how – ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ – ɧɨɜɵɣ 
ɬɢɩ ɤɥɢɟɧɬɭɪɵ», ɪɟɲɢɥɢ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ: «ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɭɠɞ 
ɤɥɢɟɧɬɚ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ – ɧɨɜɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɭɫɥɭɝɢ – know-how».
ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɞɚɥɨɫɶ ɪɟ-

ɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɧɚɱɚɥɭ ɞɚɠɟ ɧɢɤɬɨ 
ɧɟ ɡɧɚɥ: ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɫɩɢɬɚɥɹɯ ɢ ɛɨɥɶ-
ɧɢɰɚɯ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɜɬɨɪɢɱɧɨɟ ɢɧɮɢɰɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɨɥɶɧɵɯ ɱɟɪɟɡ ɜɵɫɬɢɪɚɧɧɨɟ ɛɟɥɶɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɢ «ɱɢɫɬɨɟ» ɨɬ ɦɢɤɪɨɛɨɜ, ɢ «ɡɚɝɪɹɡɧɟɧɧɨɟ» ɛɟ-
ɥɶɟ ɜ ɋɆ ɩɟɪɟɦɟɲɢɜɚɟɬɫɹ, ɚ ɛɨɥɟɡɧɟɬɜɨɪɧɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɦɵ ɜɨ ɜɥɚɠɧɨɣ ɢ ɬɟɩɥɨɣ ɫɪɟɞɟ ɪɚɡɦɧɨ-
ɠɚɸɬɫɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɞɜɭɯɤɚɦɟɪɧɵɟ ɋɆ ɫ ɪɚɡɞɟɥɶɧɵɦɢ 
ɡɚɝɪɭɡɨɱɧɵɦɢ ɨɬɜɟɪɫɬɢɹɦɢ – ɞɥɹ «ɱɢɫɬɨɝɨ» ɢ «ɝɪɹɡɧɨɝɨ» ɛɟɥɶɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɞɟɠɧɨɣ ɩɟɪɟɝɨɪɨɞ-
ɤɨɣ-ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɦɟɠɞɭ ɫɬɢɪɚɥɶɧɵɦɢ ɤɚɦɟɪɚɦɢ. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɢɪɤɢ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɥɢ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɥɢ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɸ «ɝɪɹɡɧɨɝɨ» ɛɟɥɶɹ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɪɚɡɞɟɥɢɥɢ 
ɧɚ «ɱɢɫɬɵɟ» ɢ «ɝɪɹɡɧɵɟ» ɢ ɬ.ɞ. ɇɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɨɟ 
ɝɥɚɜɧɨɟ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɵ, ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɜ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɞɜɭɯɤɚɦɟɪɧɵɯ ɋɆ.
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɵɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɜɲɚɹ ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɢ ɤɨɥɥɨɤɜɢ-
ɭɦɵ, ɫɥɭɠɛɭ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟ-

ɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɪɟɧ-
ɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɚɱɟɱɧɵɯ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɧɨɜɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɩɪɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫɬɢɪɤɢ ɢ ɫɭɲɤɢ ɛɟɥɶɹ ɜ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧ-
ɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɋɆ; ɫɨɡɞɚɧɵ «ɭɦɧɵɟ» ɋɆ ɫ ɩɨɷ-
ɬɚɩɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɨɜ ɝɢɝɢɟɧɵ ɩɪɢ ɫɬɢɪɤɟ; ɢɡɦɟɧɟɧ ɩɨɪɹɞɨɤ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɋɆ, ɢɦɟɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ 
ɩɥɨɳɚɞɢ ɞɥɹ «ɛɚɪɶɟɪɧɵɯ» ɩɪɚɱɟɱɧɵɯ, ɩɪɨɢɡɜɨ-
ɞɢɬɶ ɫɬɢɪɤɭ ɢ ɨɛɭɱɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ; ɫɨɡɞɚɧɵ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɧɨɪɦɵ –  ɫɧɚɱɚɥɚ 
ɞɥɹ Ɏɪɚɧɰɢɢ, ɡɚɬɟɦ ɞɥɹ ȿɜɪɨɩɵ ɢ ɜɫɟɦɢɪɧɨɝɨ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ.
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɹɜɢɥɫɹ ɪɨɫɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚ-

ɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɚɥɚ ɦɢɪɨɜɵɦ ɥɢ-
ɞɟɪɨɦ, ɭɬɪɨɢɥɚ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɨɛɨɪɨɬ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ 
ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 20 ɪɚɡ. Dubix & de Souza ɫɤɨɪɪɟɤɬɢ-
ɪɨɜɚɥɚ ɫɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɦɟɞɢɰɢɧ-
ɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ ɧɢɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ, 
ɡɚɧɹɥɚ 50% ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɯɢɦɱɢɫɬɤɚɦ; 80% ɪɵɧɤɚ 
ɩɨ ɦɟɞɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɢ 80% – ɩɨ ɞɨɦɚɦ ɩɪɟɫɬɚ-
ɪɟɥɵɯ, ɨɬɤɚɡɚɜɲɢɫɶ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɋɆ ɝɨɫɬɢɧɢ-
ɰɚɦ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦ ɢ ɞɪ. [4].
Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ, ɡɚɧɢɦɚɹɫɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ know-how, ɟɝɨ, ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɢɦɟɥɚ: ɛɵɬɶ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɢɧɧɨɜɚɬɨɪɨɦ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɞɨɪɨ-
ɝɨɟ, Dubix & de Souza ɨɧɨ ɛɵɥɨ ɧɟ ɩɨ ɩɥɟɱɭ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɢɪɤɨɣ ɛɵɥɚ 
ɩɨɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɚ ɭ Miele, ɷɬɚɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɜɡɹɬɚ ɢɡ ɨɩɵɬɚ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɢɪɦ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ – ɭ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; ɞɚ ɢ ɫɚɦɚ ɢɞɟɹ ɞɜɭɯɤɚ-
ɦɟɪɧɨɣ ɋɆ ɫ ɪɚɡɞɟɥɶɧɵɦɢ ɜɯɨɞɚɦɢ – ɭ ɧɟɦɟɰ-
ɤɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤ ɬɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭɲɥɚ 
ɫ ɪɵɧɤɚ; ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚɪɟɧɞɵ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ – ɭ Caterpillar ɢ Rank Xerox. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɛɚɡɢɪɨɜɚɥɚɫɶ 
ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ, ɢ ɥɢɲɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɵɥɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ Dubix & de Souza. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɦ ɨɬɧɨɲɟ-
ɧɢɢ ɜɫɟ ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɜɵɜɟɪɟɧɨ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ 
ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɱɟɬɤɨ, ɱɬɨ ɧɨɜɢɡɧɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɟ 
ɨɫɩɚɪɢɜɚɥ ɧɢɤɬɨ. 
Ɂɚɞɚɱɚ ȽɊɂɁ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ-
ɝɨ know-how, ɧɨ ɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɮɪɚɝɦɟɧɬɨɜ ɞɪɭɝɢɯ ɡɧɚɧɢɣ – ɜ 
ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɜɵ-
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ɝɨɞɵ. Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɞɚɪɨɦ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɧɨɪɦ – ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ-ɢɧɧɨɜɚɬɨɪ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ 
ɫɜɨɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜ ɦɢɪɨɜɵɯ, ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ 
ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɚɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ 
ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɤɚ ɱɬɨ ɮɚɧɬɚɫɬɢɤɚ, ɧɨ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ – ɡɚɞɚɱɚ ɜɩɨɥɧɟ 
ɪɟɚɥɶɧɚɹ. ɉɪɢɦɟɪ Dubix & de Souza ɩɨɤɚɡɵɜɚ-
ɟɬ, ɤɚɤ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɨ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɦɟ-
ɧɹɬɶɫɹ ɂɌ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ȽɊɂɁ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫ 
ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɯɨɱɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɯɨɬɹ ɛɵ 
ɧɚ ɭɡɤɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ.
ɉɪɟɩɨɧɵ ɢ ɪɢɮɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ
ɍɫɩɟɯ ɐɗ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧ ɫɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɦɢɪɨ-

ɜɵɦ ɩɨɫɬɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ, ɩɭɬɶ ɷɬɨɬ 
ɧɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧ ɤɨɜɪɨɜɨɣ ɞɨɪɨɠɤɨɣ ɢ ɧɟ ɭɫɵɩɚɧ 
ɰɜɟɬɚɦɢ. Ɋɚɞɢɤɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ 
ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɐɗ ɧɟ 
ɨɛɥɚɞɚɟɬ: ɩɪɨɫɬɵɦ ɥɸɞɹɦ, ɤɚɤ ɢ ɬɵɫɹɱɢ ɥɟɬ ɧɚ-
ɡɚɞ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɢɳɚ, ɨɞɟɠɞɚ, ɤɪɨɜ ɩɥɸɫ ɞɭɯɨɜ-
ɧɵɟ, ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɩɪɨɫɵ, ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬ-
ɜɨɪɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɭɠɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ, 
ɬɨ ɟɫɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. ɇɨ ɩɨɡɢɰɢɹ ɯɨɡɹɟɜ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ȽɊɂɁ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɐɗ ɱɪɟɡɜɵ-
ɱɚɣɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚ: ɪɚɫɩɨɪɹɠɚɹɫɶ ɡɧɚɧɢɹɦɢ 
ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ Society 5.0, ɷɬɢ ɅɉɊ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɫɭɬɢ ɞɟɥɚ ɠɢɡɧɶ 
ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ȼɭɞɭɬ ɥɢ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢɥɢ ɨɝɪɚɧɢɱɚɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɟ-
ɫɚɦɢ – ɜɨɩɪɨɫ ɧɟ ɩɪɚɡɞɧɵɣ. ȼɟɞɶ ɹɫɧɨɟ ɞɟɥɨ, ɱɬɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ, ɧɟɮɬɢ 
ɢ ɝɚɡɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɝɨɪɚɡɞɨ ɜɵɝɨɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɞɨɛɵɜɚɬɶ 
ɫɵɪɶɟɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ ɩɨɬɟ ɥɢɰɚ ɢ ɫ ɪɢɫɤɨɦ ɞɥɹ 
ɠɢɡɧɢ. ɏɨɬɹ ɛɨɫɫɵ ɢ ɤɥɟɪɤɢ ɜ ɨɮɢɫɚɯ ɤɨɪɩɨɪɚ-
ɰɢɣ ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɬɪɭɞɚ, ɧɟ ɝɨɜɨɪɹ ɭɠɟ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɠɢɡɧɢ, ɢ ɬɚɤ ɧɟɫɨɢɡɦɟɪɢɦɨ ɜɵɲɟ ɬɪɭɠɟɧɢɤɨɜ 
ɛɥɢɠɧɟɜɨɫɬɨɱɧɵɯ ɩɭɫɬɵɧɶ ɢɥɢ ɚɪɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɲɟɥɶɮɚ.
Ɇɨɞɟɥɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɐɗ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚ-

ɡɨɦ, ɩɨɧɹɬɧɚ: ɜ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɭ ɨɩɚɫɧɨ-
ɫɬɢ ɨɡɨɧɨɜɵɯ ɞɵɪ ɜ ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ Ɂɟɦɥɢ ɩɨɞɨɛɧɵɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɥɚ DuPont, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ-
ɧɚɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɛɟɫɮɪɟɨɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɣ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɨɜ. ɇɚ ɪɭɤɭ 
ɢɦ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɬɪɟɧɞ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ «ɦɢɪɨɜɵɟ ɞɟɧɶɝɢ» ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɜɫɟ ɛɨɥɶ-
ɲɟ ɢɝɪɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɵ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ. 
ɉɨ ɬɟɦɩɚɦ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦ ɷɬɢɯ ɞɟɧɟɝ ɜ 30 ɪɚɡ ɩɪɟ-
ɜɵɲɚɟɬ ɩɪɢɪɨɫɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɂɟɦɥɢ, ɯɨɬɹ, ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜ 50 ɢ 500 ɪɚɡ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨ-
ɞɢɦɨɣ ɢ ɯɪɚɧɢɦɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.
ɇɟɫɥɭɱɚɣɧɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ online-ɫɞɟɥɤɢ ɫɟ-

ɝɨɞɧɹ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɞɨ ɫɟɤɭɧɞ ɢ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜɵɯɨ-
ɞɢɬ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ: ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɡɜɟɲɢɜɚɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ, 
ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɬɶ ɱɟɤɢ ɢ ɬ.ɩ., ɚ ɞɚɠɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɦɟɞɥɢɬɶ ɢ ɪɚɡɦɵɲɥɹɬɶ ɨ ɱɟɦ-ɥɢɛɨ ɅɉɊ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɤɨɝɞɚ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɬɪɵɜɚɹɫɶ ɨɬ 
ɡɨɥɨɬɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟ-
ɧɢɹ, ɢɡɛɚɜɥɹɹɫɶ ɨɬ ɚɫɫɢɝɧɚɰɢɣ ɢ ɦɨɧɟɬ, ɜɚɥɸɬɵ 
ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɢɡ ɧɚɥɢɱɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɭɸ 
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɫɪɟɞɭ. ɍɩɪɚɜɥɹɹ ɷɬɨɣ ɫɪɟɞɨɣ 
ɱɟɪɟɡ ȽɊɂɁ, ɢɞɟɨɥɨɝɢ ɐɗ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɱɟɪɩɚɬɶ 
ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɛɥɚɝɚ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɢɡ ɜɨɡɞɭɯɚ – ɱɬɨ, ɩɨ 
ɦɧɟɧɢɸ ɪɹɞɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɫɟɬɢ Internet, ɧɚɩɨɦɢ-
ɧɚɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɧɤɢɫɬɚɞɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ «ɪɚɫɩɥɚɱɢɜɚɥɢɫɶ ɡɚ ɡɨɥɨɬɨɣ ɩɟɫɨɤ, ɩɪɹɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɚɛɨɜ ɫɬɟɤɥɹɧɧɵɦɢ ɛɭɫɚɦɢ». Ⱥ ɬɟɦ, ɤɨɦɭ ɧɟ ɩɨɧ-
ɪɚɜɢɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɛɚɪɬɟɪ, ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɜɵɠɢɜɚɬɶ ɩɨɞ 
ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ ɢ «ɬɨɦɚɝɚɜɤɚɦɢ».
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɡɞɟɫɶ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɢ ɞɨɫɬɚ-

ɬɨɱɧɨ ɜɚɠɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɋɩɟ-
ɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɂɌ ɨɛɵɱɧɨ ɧɟɫɜɟɞɭɳɢ ɜ ɨɛ-
ɥɚɫɬɢ ɂɄɌ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ: ɫɜɹɡɢɫɬɵ ɢɦɟɸɬ ɫɦɭɬɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɚɤɢɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɂɌ, ɤɚɤ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɋɉɉɊ); 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɪɟɚ-
ɥɢɡɭɸɳɢɟ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ ɞɥɹ ɤɜɚɡɢɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɦɢ ɋɋ [5-6; 8]. 
Ɉɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-

ɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɨɰɢɮɪɨɜɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ – ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɟɝɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɬɨɱɤɭ 
ɡɪɟɧɢɹ ɬɟɯ ɅɉɊ, ɤɬɨ ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɨ ɫɨ-
ɡɞɚɧɢɢ ɐɗ – ɷɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɜɨɞ ɢ ɜɟɫɨ-
ɦɵɣ ɲɚɧɫ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɤ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɂɄɌ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɂɌ ɜ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɫɦ. 
ɪɢɫɭɧɨɤ 1). Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟ-
ɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɪɟɥɵɯ ɅɉɊ, ɧɨ 
ɢ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ – ɛɭɞɭɳɢɯ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɢ 
ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 
ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ ɢɡ ɧɚɲɟɣ 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ.
ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɭɱɟɛɧɵɟ 
ɩɪɨɟɤɬɵ
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɭɱɟɧɵɦɢ ɉȽɍɌɂ ɜ 2005-2016 ɝ.ɝ. ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟ-
ɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɪɟɯɬɨɦɧɚɹ 
ɦɨɧɨɝɪɚɮɢɹ «ɇɨɜɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨ-
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ɇɚɫɥɨɜ Ɉ.ɇ.
ɝɢɢ: ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ», 
ɝɞɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢ-
ɟɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ [3], ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ [4] ɢ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɋɉɉɊ [5]. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 
ɱɬɨ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɷɬɢɯ ɤɧɢɝ ɜɧɟɫɥɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɉȽɍɌɂ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚɨɱɧɨɣ ɮɨɪɦɵ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜɲɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɜ ɜɢɞɟ ɜɵ-
ɩɭɫɤɧɵɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ (ȼɄɊ). ɉɨ-
ɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ, 
ɨɝɪɚɧɢɱɢɦɫɹ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ ɞɜɭɯ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ, ɧɟ 
ɜɨɲɟɞɲɢɦɢ ɜ [3-5].
ɋɬɭɞɟɧɬɤɚ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ ɡɚɨɱɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɇ. 

Ⱦɨɥɝɨɜɚ ɜ 2016-17 ɝ.ɝ. ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɥɚ ɢ ɡɚɳɢɬɢɥɚ 
ȼɄɊ ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɧɚ ɛɚɡɟ 
ɫɚɧɚɬɨɪɢɹ «ɋɟɪɝɢɟɜɫɤɢɟ ɦɢɧɟɪɚɥɶɧɵɟ ɜɨɞɵ» [1]. ɋɩɢɧɚɥɶɧɨɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ ɫɚɧɚɬɨɪɢɹ, ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɨɜɚɧɧɨɟ ɨɫɟɧɶɸ 1947 ɝ. ɧɚ ɛɚɡɟ ɝɨɫɩɢɬɚɥɹ ɞɥɹ 
ɮɪɨɧɬɨɜɢɤɨɜ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɨɦ ɡɞɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɪɟɚɛɢɥɢɬɢɪɭɸɬ 
ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ ɬɪɚɜɦ ɫɩɢɧɧɨɝɨ ɢ 
ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɦɨɡɝɚ ɢ ɬɚɤɢɦɢ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɹɦɢ, ɤɚɤ 
ɬɪɨɮɢɱɟɫɤɚɹ ɹɡɜɚ, ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɩɪɨɥɟɠɧɢ, ɨɫɬɟ-
ɨɦɢɟɥɢɬɵ ɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɬɚɡɨɜɵɯ ɨɪɝɚ-
ɧɨɜ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɞɨ 2 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɝɨɞ. Ɍɹɠɟɥɨ 
ɛɨɥɶɧɵɟ ɥɸɞɢ ɟɞɭɬ ɜ ɋɚɦɚɪɭ ɫɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ: ɢɡ 
ɦɟɞɩɭɧɤɬɨɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ ɜɨɤɡɚɥɚ ɢ ɚɷɪɨ-
ɩɨɪɬɚ ɞɥɹ ɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɬɪɚɧɫɮɟɪɬ. 
ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɋɉɉɊ ɞɥɹ ɢɯ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟ-

ɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɫɚɧɚɬɨɪɢɢ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɡɵɜɚɥɚ 
ɧɚɪɟɤɚɧɢɹ: ɨɛɦɟɧ ɩɢɫɶɦɚɦɢ ɢ ɬɟɥɟɝɪɚɦɦɚɦɢ, 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɩɪɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɢ ɢɧ-
ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɬɪɟɛɨɜɚɥɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɟɪɜɢɪɨɜɚɥɢ 
ɦɚɥɨɩɨɞɜɢɠɧɵɯ ɥɸɞɟɣ – ɩɪɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɤ ɩɨ-
ɫɬɟɥɢ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯɫɹ ɤɨɥɹɫɤɚɦɢ ɢ ɤɨɫɬɵɥɹɦɢ. 
Ⱥɜɬɨɪɨɦ ȼɄɊ ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ: ɨɬ ɡɚɤɚɡɚ 
ɩɭɬɟɜɤɢ ɢ ɩɪɨɟɡɞɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɨ ɨɮɨɪɦɥɟ-
ɧɢɹ ɨɬɱɟɬɚ, ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɥɟɱɚɳɟɦɭ ɜɪɚɱɭ ɩɨ 
ɦɟɫɬɭ ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɛɚɡ ɞɚɧ-
ɧɵɯ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 
ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ Internet. ɉɪɢɧɹɬɵɣ ɦɟɫɬɧɨɣ ɚɞɦɢɧɢ-
ɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬ ɧɟ ɛɵɥ, ɨɞɧɚɤɨ, ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ ɧɚ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ – ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧ ɧɢ 
ɫ ɬɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɨɣ, ɧɢ ɫ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɞɨɪɨɝɨ-
ɫɬɨɹɳɟɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɐɗ.
Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬ Ɇ. Ɏɪɨɥɨɜɚ ɜ 2017 ɝ. ɡɚɳɢɬɢɥɚ 

ȼɄɊ «ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ 
ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ», ɝɞɟ ɜɩɟɪɜɵɟ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ (ɞɚɥɟɟ ɎɈɉ) ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɜɵɛɨɪɚ ɤɜɚɡɢɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɋɋ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɨɣ ɩɨ ɢɡɧɚ-
ɱɚɥɶɧɨɣ ɫɯɟɦɟ: «ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɦɢɧɭɫ 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ», ɎɈɉ ɜ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɨɦ 
ɜɢɞɟ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɵɦ, ɨɛɴɟɤɬɢɜ-
ɧɵɦ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ [9-10]. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɋɂɆ-ɦɨ-
ɞɟɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɩɪɢ 
ɪɟɲɟɧɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɦɚɝɧɢɬɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɚɡ-
ɦɟɳɟɧɢɹ ɪɚɞɢɨɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ [11], 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɫɢɫɬɟɦ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [12], ɷɤɨɥɨɝɨ-ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡ-
ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ» [13] ɢ ɞɪ. 
Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬ Ʉ. ȼɚɭɥɢɧɚ ɜ 2017 ɝ. ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬ-
ɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɐɟɧɬɪɨɦ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ» 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢ ɢ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɨ-
ɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫ 
ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɋɂɆ [14-15]. ȿɣ ɭɞɚɥɨɫɶ ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ «ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɢɹ» Ʌɚɩɥɚɫɚ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟ-
ɧɢɢ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɟɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɪɟɞɟ AnyLogic ɛɟɡ ɭɳɟɪɛɚ 
ɞɥɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɆȾɆ ɧɚɞ ɬɪɚɞɢ-
ɰɢɨɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɋɂɆ. 
Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬɨɦ ɇ. Ʉɭɥɟɜɨɣ ɜ 2018 ɝ. ɪɚɡɪɚɛɨ-

ɬɚɧɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɋɂɆ-ɦɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɵɫɬɪɨɜɨɡɜɨɞɢɦɵɯ ɡɞɚ-
ɧɢɣ» ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɛɨɪɧɵɯ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ – ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ, ɠɢɥɵɯ. ɋɨ-
ɰɢɚɥɶɧɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, 
ɱɬɨ ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɫɤɨ-
ɪɟɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ 50-60% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟ-
ɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɭɥɭɱɲɟ-
ɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɤɨ-
ɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ 
ɠɟɫɬɤɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɦɧɨɝɨɫɬɭ-
ɩɟɧɱɚɬɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ – ɜɜɢɞɭ ɱɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɢ 
ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ 
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Dimov Ad.M, Maslov O.N.
ɮɚɤɬɨɪɨɜ – ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɩɪɢ-
ɦɟɪɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɩɪɚɜɨɬɭ ɇ.ɇ. Ɇɨɢɫɟɟɜɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɫɨɱɟɬɚɬɶ ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɤɭ ɧɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɋɂɆ ɫ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɤɪɭɝɚ ɡɚɞɚɱ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɟɝɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ: ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, 
ɩɨɜɬɨɪɢɦ, ɫɢɥɚɦɢ ɫɚɦɵɯ ɦɨɥɨɞɵɯ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ 
ɢ ɨɩɵɬɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɣ ɫ 
ɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɐɗ.

ɇɚɭɱɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɋɂɆ 
ɩɨ ɆȾɆ
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ ɩɪɨɜɨ-

ɞɢɬ ɧɚɭɱɧɚɹ ɲɤɨɥɚ «ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ», ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ⱥɤɚɞɟɦɢɟɣ ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɇɚɭɤ ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɚɮɟ-
ɞɪɵ «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» ɉȽɍɌɂ. ɂɞɟ-
ɨɥɨɝɢɸ ɲɤɨɥɵ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɯɟɦɚ ɋɍ ɤɨɪɩɨ-
ɪɚɰɢɢ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2, ɝɞɟ ɜ ɤɨɧɬɭɪ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɋɂɆ-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨ ɆȾɆ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɜɟɞɟɧɵ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ: ɏɉɅ – ɜɟɤɬɨɪ 
ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
ɏɎ– ɜɟɤɬɨɪ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ; ɏɊ – ɜɟɤɬɨɪ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬ-
ɜɢɣ [4; 6; 8 ɢ ɞɪ.].
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɫɯɟɦɵ ɜ 2010 ɝ. ɚɫɩɢɪɚɧɬ 

ɘ. Ɍɪɨɲɢɧ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɦɟɬɨɞ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɩɥɚɬɵ ɭɫɥɭɝ ɫɜɹɡɢ ɜ ɤɪɭɩɧɨɣ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɂɄɌ-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɩɟɪɜɵɟ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɚɥ ɋɍ ɞɚɧɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɝɞɟ ɜɪɟɦɹ 
ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɜɤɥɸ-
ɱɚɹ ɪɚɛɨɬɭ ɋɂɆ-ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ) ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ ɫɟɦɶ 
ɪɚɡ [16]. ɗɬɨ ɹɜɢɥɨɫɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɞɬɜɟɪ-
ɠɞɟɧɢɟɦ ɢɞɟɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ ɞɥɹ 
ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɵɛɨɪɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɅɉɊ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɋɋ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɨɝɨ 
ɬɢɩɚ [6; 8; 17].
ȼ 2015 ɝ. ɚɫɩɢɪɚɧɬ Ʉ. Ⱥɝɪɨɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɚ ɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɋɂɆ-
ɦɨɞɟɥɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ – ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɢɨɧɟɪɫɤɨɣ 
ɜ ɩɥɚɧɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 
ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɭɬɟɣ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ [18]. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɪɨɲɟɥ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɭɸ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɧɚɲɟɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɋɉɉɊ 
ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ.
ȼɚɠɧɨɟ ɧɚɭɱɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡ-

ɪɚɛɨɬɤɨɣ ɋɍ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ: Customer Relationship Management (CRM-Systems, ɞɪɭɝɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ – ɫɢɫɬɟɦ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ ɤɥɢɟɧɬɚ), ɩɨɞ ɪɭɤɨ-
ɜɨɞɫɬɜɨɦ Ɇ.Ⱥ. Ȼɨɝɨɦɨɥɨɜɨɣ. Ɋɨɥɶ CRM-Systems 
ɜ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɐɗ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ 
ɬɪɭɞɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɪɟɞɢ ɂɌ, ɩɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢ-
ɫɭɧɤɟ 1, ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɨɧɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ. Ɉɛɲɢɪɧɭɸ 
ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɌ ɜ ɢɧɬɟ-
ɪɟɫɚɯ ɐɗ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɪɭɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɚ-
ɭɱɧɨɣ ɲɤɨɥɵ Ȼɨɝɞɚɧɨɜɨɣ ȿ.Ⱥ., Ⱦɢɹɡɢɬɞɢɧɨɜɨɣ 
Ⱥ.Ɋ., ɀɞɚɧɨɜɨɣ ȿ.ɂ., Ʉɨɧɵɠɟɜɨɣ ɇ.ȼ., ɏɚɥɢɦɨ-
ɜɚ Ɋ.Ɋ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɟɪɟɜɨɞɨɦ ɧɚ ɪɭɫɫɤɢɣ ɹɡɵɤ ɮɭɧɞɚɦɟɧ-
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ɇɚɫɥɨɜ Ɉ.ɇ.
ɬɚɥɶɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɚ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɬɟɨɪɢɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ 
Ʌ. Ⱦɠ. ɋɷɜɢɞɠɚ «The Foundations of Statistics» (N.Y.: Wiley, 1954, 310 p.), ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-
ɸɬ ɚɫɩɢɪɚɧɬ ɂ. ɒɚɬɚɥɨɜ ɢ ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ Ʉ. ɘɤɥɚ-
ɫɨɜ ɩɪɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ ȼ.Ⱥ. Ⱥɛɪɚɦɨɜɚ. 
ɉɨɦɢɦɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɞɚɧɧɵɣ 
ɩɪɨɟɤɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɦɚɬɟɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɢ ɮɢɥɨɫɨɮɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ.
Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɣ ɧɚ-

ɭɱɧɨɣ ɲɤɨɥɵ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɚɫɩɢɪɚɧɬɚɦɢ ɢ ɦɚ-
ɝɢɫɬɪɚɧɬɚɦɢ ɉȽɍɌɂ ɰɟɥɢɤɨɦ ɧɚ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɣ 
ɨɫɧɨɜɟ – ɩɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɦɢ [3-6], ɞɚɠɟ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɛɵɥɢ ɨɩɥɚɱɟɧɵ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɫɩɨɧɫɨɪɚɦɢ. ɑɬɨ, 
ɜɩɪɨɱɟɦ, ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɦɢɪɨ-
ɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ: ɜɟɞɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɴɟɦ ɱɚɫɬɧɵɯ 
ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɦ ɋɒȺ ɜ 2015 
ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥ $ 40,3 ɦɥɪɞ. ɇɟ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɭɹ ɷɬɢ 
ɰɢɮɪɵ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɪɚ ɤɪɚɬɤɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ ɧɚ ɛɚɡɟ AnyLogic ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɚ (ɈɆɄ) ɤɪɭɩɧɨɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɂɌ-ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ [19].
Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɆɄ 
ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ
ɋɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɋɂɆ 
ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ-ɫɨɛɵ-
ɬɢɣɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɥɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚ ɧɚ ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɪɟɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ; ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɚɩɪɨɫɚ ɨɛ ɭɬɜɟɪ-
ɠɞɟɧɢɢ; ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ – ɧɚɞ ɫɭɳɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨ-
ɛɨɣ ɡɚɹɜɤɢ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ. Ʉɨɧɟɱɧɚɹ ɰɟɥɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɨɞɛɨɪɟ ɱɢɫɥɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɆɄ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ, ɜɨ-
ɩɟɪɜɵɯ, ɢɡ ɡɚɹɜɨɤ ɧɟ ɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɥɚɫɶ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɚ ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭ-
ɞɚ ɛɵɥɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ.
Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɞɚɱɢ ɜ ɈɆɄ 

ɱɟɪɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚ-
ɹɜɨɤ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ 
ɢɥɢ ɪɟɞɚɤɰɢɸ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɦɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɂɌ-ɤɨɦɩɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɩɨɥɭɱɟ-
ɧɢɢ ɡɚɹɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɈɆɄ ɜɧɨɫɢɬ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬ – ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɨɧ ɪɚɡɦɟɳɚ-
ɟɬɫɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɜ Intra-net, ɝɞɟ ɩɪɟɞ-
ɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɫɨ-

ɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢ ɡɚɬɟɦ 
ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ. ɇɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢ-
ɹɧɢɟ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɜɟɪɨɹɬ-
ɧɨɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚ-
ɧɢɟ; ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɨɛɴɟɦɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ, ɪɟɞɚɤɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɚ ɢ ɬ.ɞ. ɇɚ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɋɂɆ ɩɨɬɨɤ ɡɚɹ-
ɜɨɤ ɞɨɫɬɢɝ ɬɚɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɱɬɨ ɈɆɄ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ 
ɭɫɩɟɜɚɥ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɢɯ ɜ ɨɬɜɟɞɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢɫɶ ɞɜɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɪɟ-
ɲɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɲɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ.1. ɉɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɧɨɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – 
ɩɨɥɚɝɚɹ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɡɚɹɜɤɢ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚ 
ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɆɄ, ɬɨ ɨɱɟɪɟɞɟɣ 
ɧɟ ɛɭɞɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɵɹɫ-
ɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɚɹɜɤɢ ɜ ɈɆɄ ɬɪɟɬɶ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɪɚɬɢɬɫɹ ɧɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɭɸ, ɚ ɧɚ ɪɭɬɢɧ-
ɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ, 
ɨɬɩɪɚɜɤɭ ɩɢɫɟɦ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɢ ɬ.ɩ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɬɞɚɜɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɷɬɨɦɭ ɫɩɨɫɨɛɭ 
ɧɟɥɶɡɹ.2. Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɆɄ ɢ 
ɩɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – ɫ 
ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢ ɪɭɬɢɧ-
ɧɭɸ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɭɸ 
ɱɚɫɬɶ ɨɛɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ.
ɋɯɟɦɚ ɦɨɞɟɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɞɟɹɬɟɥɶ-

ɧɨɫɬɢ ɈɆɄ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ Enterprise Library 
ɫɪɟɞɵ AnyLogic, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɞɥɹ ɨɩ-
ɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: Source (ɢɫɬɨɱɧɢɤ), Sink (ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ), Delay (ɡɚɞɟɪɠɤɚ), Queue (ɨɱɟɪɟɞɶ), Service (ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ), Select Output (ɜɵɛɨɪ ɩɭɬɢ) ɢ ɬ.ɞ., ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɡɚɞɟɣɫɬ-
ɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɉɟɪɢɨɞ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜ ɦɟɫɹɰɚɯ, ɩɪɢɱɟɦ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɟ ɞɧɢ ɧɟɞɟɥɢ.
ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɈɆɄ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɡɚɹɜɤɢ ɱɟɬɵɪɟɯ ɬɢɩɨɜ: ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɧɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɪɟɞɚɤɰɢɸ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɢ ɪɚɡ-
ɦɟɳɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɢɫɯɨɞɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɜɯɨɞɧɨɣ ɩɨɬɨɤ ɋɆɈ, 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɬɱɟɬɚ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ ɡɚ ɝɨɞɨɜɨɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɨ ɜɫɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ-
ɧɵɦ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ, ɨɬɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɬɪɚɱɟɧ-
ɧɨɝɨ ɧɚ ɧɢɯ ɜɪɟɦɟɧɢ.
Ƚɥɚɜɧɨɟ ɦɟɧɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢ-

ɱɟɫɤɭɸ ɞɢɚɥɨɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɮɭɧɤ-
ɰɢɹɦ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɋɂɆ-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ «ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɬɶ» ɥɸɛɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ 
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ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭ-
ɟɦɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɈɆɄ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɢɞɨɜ ɢ ɨɛɴ-
ɟɦɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɜɵɯɨɞɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɦɟɧɟɧɧɵɯ ɡɚ-

ɹɜɨɤ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɡɚɹɜɨɤ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ 
ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ (ɫɦ. ɪɢɫɭ-
ɧɨɤ 4) ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɰɟɥɟɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ «Ɂɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ» ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɦɢɧɢɦɭɦɚ ɩɪɢ ɩɪɢ-
ɧɹɬɢɢ ɜ ɲɬɚɬ ɬɪɟɯ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ: ɩɨɦɨɳ-
ɧɢɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɈɆɄ, ɫ ɩɨɪɭɱɟɧɢɟɦ ɢɦ ɪɚɛɨɬ 
ɩɨ ɪɟɞɚɤɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ. Ɉɬɫɸɞɚ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ: ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɮɭɧɤ-
ɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɆɄ ɢ ɩɪɢɧɹɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɬɪɟɯ 
ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ɉɩɵɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɋɂɆ-ɦɨɞɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɆɄ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ AnyLogic 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɞɨɫɬɚ-
ɬɨɱɧɨ ɜɚɠɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɂɌ-ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ. Ʌɢɮɬɢɧɝ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ȽɊɂɁ

ɋ ɧɚɭɱɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɩɪɨɫɬɨɣ ɜɨɩɪɨɫ: ɱɟɝɨ ɩɪɢ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɚɯ – ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ, 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ – Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɯɜɚ-
ɬɚɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɛɭɞɭ-
ɳɟɟ? ɂ ɞɚɬɶ ɨɬɜɟɬ: ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ȽɊɂɁ, ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚ-
ɸɬ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟɫɪɚɜɧɟɧɧɨ ɛɨɥɟɟ ɛɟɞɧɵɟ ɜɨ ɜɫɟɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɋɋ [1]. 
ɋɯɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ȽɊɂɁ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɪɢɫɭɧɨɤ 5: ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɚɤ-
ɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɢ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɪɚ-
ɡɭɟɬ ɩɨɞɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ 
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Ⱦɢɦɨɜ ɗ.Ɇ., Ɇɚɫɥɨɜ Ɉ.ɇ.
Ʉɪɢɡɢɫ ɧɚɧɨɫɢɬ ɭɞɚɪ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨ ɜɫɟɦ 

ɬɪɟɦ ɭɪɨɜɧɹɦ (ɫɥɨɹɦ, ɷɲɟɥɨɧɚɦ) ɢɟɪɚɪɯɢɱɟ-
ɫɤɨɣ ɩɢɪɚɦɢɞɵ [22], ɨɞɧɚɤɨ ɟɫɥɢ ɷɥɢɬɚ ɫɬɪɟ-
ɦɢɬɫɹ ɩɟɪɟɥɨɠɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚ ɩɪɨ-
ɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ II ɭɪɨɜɟɧɶ: ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɡɜɟɧɚ, ɦɚɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɪɹɞɨɜɵɯ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ 
ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɭɡɨɜ, ɞɢɫɤɪɟɞɢɬɢɪɭɹ ɢ ɪɟɡɤɨ 
ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɬɨ- ɝɨ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ I ɢ III 

ɭɪɨɜɧɹɦɢ (ɫɦ. ɪɢɫɭɧɨɤ 6ɛ). ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭɪɨɜɟɧɶ II ɜ ɩɢɪɚɦɢɞɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ «ɢɫɱɟɡɚɟɬ», ɤɨɪɩɨ-
ɪɚɰɢɹ ɫ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɠɢɡ-
ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɣ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɢ-
ɫɭɧɤɟ 6ɛ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɟɪɨɜ III ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɫɬɭɩ 
ɤ ɬɨɩ-ɭɪɨɜɧɸ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ, ɚ ɦɚɥɨɱɢɫɥɟɧɧɚɹ 
ɷɥɢɬɚ I ɭɪɨɜɧɹ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦɢ ɛɟɡ 

(ɂȼɁ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɰɟɧɧɭɸ ɞɥɹ ɅɉɊ ɱɚɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɯɨ-
ɞɹɳɢɯ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɱɬɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɢɯ ɨɬ ɥɨɠ-
ɧɵɯ (ɲɚɪɥɚɬɚɧɫɤɢɯ) ɡɧɚɧɢɣ [20]. 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5. ɋɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ȽɊɂɁ

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɦɟɸɬ ɂȼɁ, ɞɥɹ ɅɉɊ ɫɟɝɨɞɧɹ ɠɢɡ-
ɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɬɨɱɤɢ ɫɨɩɪɢ-
ɤɨɫɧɨɜɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɜɟɪɢ-
ɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ. Ʌɸɛɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 
ɂȼɁ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɞɢɚ-
ɩɚɡɨɧ ɝɢɩɨɬɟɡ ɨɛ ɢɯ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɢ ɤɚɤ ɧɢɤɨɝ-
ɞɚ ɲɢɪɨɤ: ɨɬ ɢɧɨɩɥɚɧɟɬɧɨɝɨ ɚɞɪɟɫɚ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɨ ɪɚɫɫɟɤɪɟɱɟɧɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɪɚɡ-
ɜɟɞɚɧɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.
Ɉɞɧɚɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɩɪɢ ɷɜɨ-

ɥɸɰɢɨɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɭɩɢɰɵ 
ɂȼɁ, ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɬɪɭɞɨɦ ɞɨɛɵɜɚɟɦɵɟ ɷɧɬɭɡɢ-

ɚɫɬɚɦɢ ɢ ɩɨɞɜɢɠɧɢɤɚɦɢ, ɩɪɟɞɚɧɧɵɦɢ ɧɚɭɤɟ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɢ ɪɵɜɤɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ 
ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɯ ɜɡɪɵɜɚɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɡɧɚɧɢɹ. 
ɂɞɟɬ ɥɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɨɣ ɤɪɢɜɨɣ ɢɥɢ ɫɚɦ ɷɬɨɬ ɦɚɪɲɪɭɬ ɫɤɥɚɞɵ-
ɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɯ ɫɬɨɯɚɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ – ɫɤɚɡɚɬɶ ɬɪɭɞɧɨ. 
Ⱦɨɛɚɜɢɦ, ɱɬɨ ɥɢɮɬɢɧɝ ɡɧɚɧɢɣ «ɫɧɢɡɭ-ɜɜɟɪɯ» 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5 ɢɦɟɟɬ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɜɚɠɧɨɟ ɩɪɚɤɬɢ-
ɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ ɨɧ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɫɜɟɪɯɩɪɢɛɵɥɟɣ, 
ɪɚɡɨɦ ɨɩɪɚɜɞɵɜɚɸɳɢɯ ɜɫɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɥɸɛɵɟ 
ɞɪɭɝɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ 
ɢɝɪɨɤɨɜ ɪɵɧɤɚ – ɤɚɤ ɡɚɤɨɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟ ɨɱɟɧɶ [20-21]. ɋɬɚɪɬɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɞɥɹ ɐɗ ɜ ɧɚɲɟɣ 
ɫɬɪɚɧɟ ɫɬɚɥɚ ɤɪɢɡɢɫɧɚɹ ɈɆɋ, ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɡɚ-
ɩɚɞɧɵɦɢ ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ, ɧɚ ɱɟɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɫɬɚɧɨ-
ɜɢɬɶɫɹ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 
ɍɝɪɨɡɵ ɋɍ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ      
ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɹ ɡɧɚɧɢɣ
Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ ɋɋ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɩɢɪɚɦɢɞɚ, ɝɞɟ ɜɟɪɯɧɢɣ (ɬɨɩɨɜɵɣ) I ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɷɥɢɬɟ, ɪɚɫɫɦɚ-
ɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɋɋ: ɜɥɚɫɬɧɨɣ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ, ɢɧɬɟɥɥɟɤ-
ɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɚ ɧɢɠɧɢɣ III ɭɪɨɜɟɧɶ – ɟɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪ-
ɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɟɪɚɦ: ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹɦ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, 
ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɢ ɬ.ɩ. (ɫɦ. ɪɢɫɭɧɨɤ 6ɚ). 
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Dimov Ad.M, Maslov O.N.
ɩɨɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɩɨɦɨɳɢ – ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɟɪɯɢ ɧɟ 
ɦɨɝɭɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨ-ɫɬɚɪɨɦɭ, ɧɢɡɵ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 
ɠɢɬɶ ɩɨ-ɫɬɚɪɨɦɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɝɨ «ɦɚɣɞɚɧɚ». 
Ɋɚɡɪɟɲɢɬɶ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɦɨɠɧɨ, ɩɨɧɢɠɚɹ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɅɉɊ ɢ ɩɪɢɜɨɞɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɧɨ-
ɠɟɫɬɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɦɵɯ ɢɦɢ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɞɪɨɛɥɟɧɢɹ ɩɢɪɚɦɢɞɵ ɧɚ ɩɨɞɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɋɋ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ I ɭɪɨɜɧɹ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ 6ɛ ɡɚɦɟɧɹɸɬ ɛɨɥɟɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɢ 
ɦɟɧɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ II ɭɪɨɜɧɹ). 
Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɨɪɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɨɜɚɸɬ ɧɚ ɬɨ, 
ɱɬɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚ-
ɡɭɸɬ ɧɨɜɵɟ ɨɞɧɨɭɪɨɜɧɟɜɵɟ ɋɋ ɩɥɨɫɤɨɝɨ ɝɟɬɟ-
ɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɢɦ 
ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɳɟ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɟɟ [22].
Ɉɞɧɚɤɨ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ 

ɥɢɮɬɢɧɝ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɫɯɟɦɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5 ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨ-
ɝɨ ɧɚɱɚɥ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɋɍ, ɦɵ ɩɪɢɯɨɞɢɦ ɤ ɜɵɜɨɞɭ 
ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ ɧɢɯ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɅɉɊ ɢɦɟɧɧɨ II ɭɪɨɜɧɹ. ȼ ɠɟɫɬɤɨ 
ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɋɍ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨ-
ɜɚɬɶ ɧɚ ɅɉɊ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɭɛɴ-
ɟɤɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɡɧɚɧɢɹ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɨɫɬɚ ɢɯ ɱɢɫɥɚ ɤɨɥ-
ɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɛɭɞɭɬ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɹɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ-
ɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɢɦ. 
ɗɬɨɬ ɬɟɡɢɫ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɬɢɧɨɣ ɜ ɩɨ-

ɫɥɟɞɧɟɣ ɢɧɫɬɚɧɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɝɪɚɧɢɰɚ ɦɟɠ-
ɞɭ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɭɫɥɨɜɧɚ, ɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɅɉɊ ɤ ɂȼɁ ɱɚɫɬɨ ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɧɨ-
ɡɢɪɨɜɚɧɢɸ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɨɱɟɜɢɞɧɚ ɧɟɢɡɛɟɠ-
ɧɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ 
ɰɟɥɨɦ – ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɥɚɧɚɯ 
ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɧɟ ɨ ɞɨɫɬɢɠɟ-
ɧɢɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɐɗ ɥɟɱɟɛɧɵɯ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱ-
ɪɟɠɞɟɧɢɣ II ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɚ, 
ɱɟɦ ɡɚɛɨɬɚ ɨ ɦɚɫɫɨɜɨɦ III ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɞɚɠɟ ɜɵɪɚ-
ɳɢɜɚɧɢɟ ɡɜɟɡɞ ɦɢɪɨɜɨɝɨ I ɭɪɨɜɧɹ. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨ-
ɜɚɧɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲ-
ɥɟɧɧɵɯ ɫɮɟɪ ɫɥɟɞɨɜɚɥɨ ɛɵ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɟ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɋɋ, ɤɨ-
ɬɨɪɵɟ ɢɦ ɬɚɤ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɩɨɜɬɨɪɢɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, 
ɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɅɉɊ – ɤɚɤ 
ɩɪɚɤɬɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨɜ, ɯɪɚɧɢɬɟɥɟɣ ɜɟɪɢ-
ɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 
ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ. ɂɯ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ȽɊɂɁ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ 

ɤɪɢɬɢɱɧɨɦ II ɭɪɨɜɧɟ – ɢɧɚɱɟ ɞɨ ɭɫɩɟɯɚ ɧɚ III 
ɭɪɨɜɧɟ ɞɟɥɨ ɧɟ ɞɨɣɞɟɬ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɞɨɣɬɢ ɩɨ ɨɛɴ-
ɟɤɬɢɜɧɵɦ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. 
Ɉɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɭɬɟɦ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɅɉɊ I ɭɪɨɜɧɹ ɧɟɪɟ-
ɞɤɨ ɭɞɚɟɬɫɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ – ɩɪɚɜɞɚ, ɧɚ ɤɨɪɨɬɤɨɟ ɜɪɟɦɹ. Ⱥɧɚɥɨ-
ɝɢɱɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɲɚɪɥɚɬɚɧɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɩɪɢɡɧɚɧɵ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɅɉɊ ɜ ɤɚɱɟɫɬ-
ɜɟ ɂȼɁ – ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 
ɭɝɪɨɡɭ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ [20-21]. ɉɨ-
ɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɬɚɤɢɯ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɣ ɨɛɵɱɧɨ ɭɞɚɟɬɫɹ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɟɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ ɜɵɠɢɜɲɢɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ.
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɟɪ-

ɜɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ Ɋɨɫɫɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɧɢ-
ɦɚɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɵɯ 
ɋɋ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɢ ɦɨɞɟ-
ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɜ ɫɵɪɶɟɜɨɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫ ɨɩɬɢɦɢɡɦɨɦ 
ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɟ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ [1]. ɉɪɨɟɤɬ 
ɐɗ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɚɪɬɨɜɚɥ, ɛɚɡɚ ɞɥɹ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚ-
ɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜɨ ɦɧɨ-
ɝɨɦ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɧɨɜɟɣɲɢɯ ɂɄɌ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɂɌ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, CRM-Systems ɢ ɋɉɉɊ, ɋɂɆ ɩɨ ɆȾɆ ɢ ɬ.ɩ. ȼ 
ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɥɚɧɚɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɜɭɡɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢ-
ɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɧɚɭɤɨɣ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɢ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟ-
ɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ
ȼɨɩɪɨɫɵ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱ-

ɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟ-
ɫɬɜɚ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɂɋ) ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɧɚɭɤɟ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɟ ɨɛɲɢɪɧɨɣ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɠɟ 
ɫɨɡɞɚɧɨ ɧɟɦɚɥɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ, ɭɧɢɜɟɪ-
ɫɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ. ɇɨ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɂɌ), ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɛɨɪɚ, 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɡɚɳɢɬɵ, ɞɨɫɬɭɩɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɤɚɤ ɧɚ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ ɢ ɚɥɝɨ-
ɪɢɬɦɚɯ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɂɌ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɟɝɨ ɧɚɭɱɧɨ-
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ [1-2; 9].
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɞɢɰɢɧ-

ɫɤɢɯ ɂɋ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ⱥɞɦɢ-
ɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɛɨɥɶɧɢɰɵ ɢ ɜɪɚɱɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɫɚɦɨɫɬɨ-
ɹɬɟɥɶɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɂɌ, ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɥɨɝɢɤɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ, 
ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟ ɢɦɟɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨ 
ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɨ-
ɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɧɟ ɢɦɟɹ ɜ ɲɬɚ-
ɬɚɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɜɟɫɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɝɨ ɜɟɞɟɬ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟ-
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ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɇɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɟɧɢɣ ɪɟɚɧɢɦɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɬɟɪɚɩɢɢ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɞɟ-
ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ.  Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɥɨɝɢɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ. ɍɱɬɟɧɵ ɨɫ-
ɧɨɜɧɵɟ ɧɸɚɧɫɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 
ɪɟɚɧɢɦɚɰɢɣ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɬɟɪɚɩɢɢ, ɞɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɡɤɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɥɨɝɢɤɚ ɫɜɹɡɟɣ ɬɚɛɥɢɰ ɜ ɛɚɡɟ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ.
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