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Аннотация. Предложена модель формирования целостности мышления и прак-

тики работников сферы обеспечения энергоэффективности и энергосбережения. 

Модель построена на основе целостного подхода комплетики проф. Телемтаева 

М.М. и состоит из двух взаимодействующих частей: первая – целостная модель 

компетенций, вторая – модель взаимодействия работника с профессиональной 

средой обеспечения энергоэффективности и энергосбережения. Комплекс компе-

тенций работника рассматривается как сложная модель его производственной де-

ятельности, состоящая из трех частей. Первая модель – это целостная триада 

«объект, субъект, результат» деятельности работника. Вторая модель компетен-

ций – это совокупность «знание, умение, навык» работника. Третья модель – мо-

дель процесса достижения цели деятельности работника. Модель взаимодействия 

работника с профессиональной средой обеспечения энергоэффективности и энер-

госбережения содержит модели требований сферы энергоэффективности и энер-

госбережения к работнику, а также модели требований работника к сфере энер-

гоэффективности и энергосбережения. Требования к работнику описаны в виде 

требования ПНК-грамотности – совокупности профессионального, нормативного, 

компьютерного видов грамотности работника. Требования работника к сфере 

энергоэффективности и энергосбережения описаны в виде ФПИ-доступности 

сферы – совокупности физического, психологического, интеллектуального видов 

доступности сферы деятельности. Применение полученных авторами результатов 

позволяет осуществить конструирование целостной системы компетенций всех 

категорий работников в сфере энергоэффективности и энергосбережения. Не-

сколько предложений высказаны авторами, как дискуссионные: о применимости 

предложенной модели для разработки моделей компетенций для каждого из 

направлений деятельности в сфере энергоэффективности и энергосбережения; о 

применимости моделей для формирования структуры рынка знаний в сфере энер-

гоэффективности и энергосбережения. 
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Введение 

Известно, что подготовка кадров для сферы энергосбережения и повышения энергети-

ческой эффективности предприятий различных отраслей является важной проблемой. Важ-

ность данной проблемы показывает и ход внедрения международного стандарта ISO 

50001:2011 «Energy management systems – Requirements with guidance for use» [1], направлен-

ного, в частности, на постоянное улучшение энергетического менеджмента, что невозможно 

без кадрового обеспечения.  

Для кадрового обеспечения реализации Государственной программы Российской Фе-

дерации «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на период до 2020 

года» в 2011 – 2020 годах будет обучено не менее 450 тысяч специалистов по вопросам по-

вышения эффективности использования энергии [2].  

Основой качества работников данной сферы, как показано в [3, 4, 5] на основе изучения 

состояния их подготовленности для качественного обеспечения энергоэффективности и 
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энергосбережения, является целостность мышления и практики работников.  

Действенной мерой обеспечения надлежащего качества работников явится, по мнению 

авторов, применение единой модели для формирования целостности мышления и практики 

специалистов для таких видов деятельности, как энергетическое обследование и энер-

гоаудит, энергоменеджмент, энергосервис, разработка и внедрение возобновляемых источ-

ников энергии, разработка, внедрение энергосберегающих и энергоэффективных мероприя-

тий по системам тепло-, водо-, электроснабжения, системам кондиционирования и вентиля-

ции и т.п.  

Предлагаемая модель состоит из двух взаимодействующих частей. Первая часть – це-

лостная модель компетенций, вторая – модель взаимодействия работника с профессиональ-

ной средой обеспечения энергоэффективности и энергосбережения. Модель построена на 

основе целостного подхода комплетики проф. Телемтаева М.М. [6-10] и использует общие 

модели знания и взаимодействия [6, 11-12].  

Целостная модель компетенций работника сферы обеспечения энергоэффектив-

ности и энергосбережения. Модель компетенций работника рассматривается здесь как его 

основная интеллектуальная собственность, концентрирующая в себе все частные разновид-

ности его интеллектуальной собственности применительно к определенному производствен-

ному процессу сферы обеспечения энергоэффективности и энергосбережения (напр., приме-

нительно к энергоаудиту).  

Модель в соответствии с общепринятыми определениями мы понимаем как вспомога-

тельный объект, с помощью которого представляются предметы исследований и практики. 

Модель может являть собой и комплекс частных моделей. 

Назначение работника – придать продукту предприятия сферы обеспечения энергоэф-

фективности и энергосбережения (напр., предприятия энергосервиса) заданные количествен-

ные и качественные параметры, обеспечивающие его потребление в среде производства и 

потребления энергии. Работник, наделенный определенным ресурсом компетенций, пред-

ставляет тогда собой элемент производственной системы (напр., предприятия энергосерви-

са).  

Деятельность работника – это деятельность по производству некоторого заданного ре-

зультата; ее можно рассматривать как производственно-технологическую деятельность. Для 

осуществления своей деятельности работнику предприятия в сфере обеспечения энергоэф-

фективности и энергосбережения нужны компетенции, совокупность которых можно пред-

ставить, по сути, как модель его производственно-технологической деятельности [11, 12] 

(напр., на предприятии энергосервиса, энергоаудита или др.). 

Принцип целостности мышления и практики работника. В качестве основы описания 

компетенций работника применим для сферы обеспечения энергоэффективности и энерго-

сбережения принцип целостности мышления и практики работника [7, 11].  

Для формирования и реализации целостной деятельности в сфере обеспечения энер-

гоэффективности и энергосбережения формирование и реализацию мышления и практики 

работника необходимо осуществлять в соответствии с общей для подобных работников мо-

делью целостной и целой системы компетенций деятельности по обеспечению энергоэффек-

тивности и энергосбережения.  

Компетенция как целая и целостная система в силу действия постулата сложности си-

стемы А.И. Берга [13], сложна, поэтому может быть адекватно описана не менее чем двумя 

моделями (языками, теориями). В соответствии с указанным постулатом применим три ос-

новные модели компетенций работника предприятия, совокупность которых составит це-

лостную и целую систему, отвечающую постулатам целостного метода [6, 8]. 

Первая модель компетенций работника. В процессе осуществления своих функций 

работник как часть предприятия (напр., энергосервисного предприятия) является, по сути, 

производственным объектом, объектом производства профессиональных решений по энер-

госервису, напр.  

Работник, кроме того, как субъект собственной деятельности, координирует свою дея-
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тельность в среде, напр., энергосервисного предприятия.  

Вполне очевидно также, что любой работник должен представлять себе модель резуль-

тата собственной деятельности в виде, например, описания вклада профессиональных реше-

ний работника в продукт энергосервисного предприятия, описание экологичности собствен-

ного решения, его социального значения и т.д.  

Тогда мы приходим к следующим выводам. 

Компетенция работника по обеспечению энергоэффективности и энергосбережения – 

это присущая ему модель триады «объект-субъект-результат» собственной профессиональ-

ной деятельности на определенном рабочем месте в определенном подразделении предприя-

тия в сфере обеспечения энергоэффективности и энергосбережения.  

Вторая модель компетенций работника. Вторая модель компетенций работника в 

сфере обеспечения энергоэффективности и энергосбережения – это совокупность «знание, 

умение, навык». 

Основываясь на известных философских определениях знания [14], знание работника 

предприятия можно рассматривать как целостное личностное знание, присущее ему лично, и 

как целостное предметное знание, направленное на объекты, процессы и явления производ-

ственного процесса [6].  

Знание работника предприятия можно в данном случае определить как присущую ему 

совокупность моделей получения полезных результатов собственной производственной дея-

тельности на определенном рабочем месте предприятия сферы энергоэффективности и энер-

госбережения (напр., на рабочем месте энергоаудитора). 

Далее для того, чтобы применить знание, нужны умение и навык.  

Умение определяется как «освоенный субъектом способ выполнения действия, обеспе-

чиваемый совокупностью приобретенных знаний и навыков» [14]. 

Другими словами, умение работника можно определить как присущую работнику про-

грамму практического использования присущего ему знания, т.е. программу использования 

присущих ему моделей получения полезных результатов, на определенном рабочем месте 

(напр., на рабочем месте энергоаудитора).  

Далее навык в труде определяется как «выработанный в процессе трудовой деятельно-

сти автоматизированный способ, при котором выбор параметров операций и контроль за их 

сменой осуществляется без включения в сферу мышления» [14].  

С позиций целостного метода навык работника – это присущий ему код многократного 

автономного практического осуществления производственной деятельности на определен-

ном рабочем месте определенного предприятия (напр., на рабочем месте энергоаудитора).  

Итак, вторая модель компетенций работника – это комплекс «знания, умения, навыки». 

Это своего рода технологическая карта профессионального осуществления деятельности ра-

ботника (триада «субъект-объект-результат») на определенном рабочем месте в сфере энер-

гоэффективности и энергосбережения. 

Третья модель компетенций работника. Третья модель компетенций работника – это 

модель процесса достижения цели деятельности работника. Процесс достижения цели в со-

ответствии с моделями целостного подхода [6, 10] содержит семь взаимосвязанных компо-

нент. Это цель, ресурсы, методы, ограничения, применение (апробация), оценка, координа-

ция. Данные компоненты и их взаимодействие в процессе оперирования со знанием описы-

ваются следующим образом. 

Цель работника – получение требуемого производственного результата путем форми-

рования и реализации производственной деятельности в сфере энергоэффективности и энер-

госбережения.  

Компоненты «цель», «ресурс», «ограничения», «метод» производственной деятельно-

сти в сфере энергоэффективности и энергосбережения, как и какой-либо другой, формиру-

ются взаимообусловлено под влиянием компонентов «координация», «применение», «оцен-

ка». 

В цельность три модели компетенций объединяются также процессом достижения це-
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ли. Тогда компетенция работника в сфере энергоэффективности и энергосбережения – это 

целостный комплекс целенаправленных процессов применения совокупностей «знание, уме-

ние, навык» для получения требуемых результатов в триадах «объект, субъект, результат» 

собственной производственной деятельности в сфере энергоэффективности и энергосбере-

жения.  

Надо отметить также, что применение разработанной здесь модели компетенций поз-

воляет создать цельную и целостную модель компетенций выпускника образовательного 

учреждения в дополнение к ныне применяющейся. 

Модель взаимодействия работника с профессиональной средой обеспечения энер-

гоэффективности и энергосбережения. Для повышения результативности предприятия, 

осуществляющего деятельность в сфере энергоэффективности и энергосбережения необхо-

дима цельность и целостность (далее для краткости – целостность) во взаимодействии каж-

дого работника предприятия со сферой обеспечения энергоэффективности и энергосбереже-

ния, частью которой он является. Это взаимодействие – ключевая часть обеспечения полез-

ности компетенций каждого работника и предприятия в целом [11, 12]. Используем в каче-

стве основы модель взаимодействия работника и информационной системы предприятия [6, 

11], соответствующую общему принципу целостности мышления и практики работника.  

Требования сферы энергоэффективности и энергосбережения к работнику (ПНК-

грамотность работника): 

· первое требование к работнику – «профессиональная грамотность». Профессиональная 

грамотность здесь рассматривается как умение сформировать и применить методику ис-

пользования собственных компетенций для решения поставленных проблем, целей, задач 

энергоэффективности и энергосбережения, представить заказчику и согласовать с ним 

отчет о полученных результатах; 

· второе требование – это «нормативная грамотность». Нормативная грамотность здесь 

рассматривается как умение обеспечить соответствие информационных материалов о хо-

де и результатах использования собственных компетенций, напр., отчетов о работе, нор-

мативных и правовых актов, регламентирующих сферу обеспечения энергоэффективно-

сти и энергосбережения; 

· третье требование к работнику – «компьютерная грамотность», которая здесь рассматри-

вается как умение использовать возможности компьютера, а также визуализировать и 

представлять информацию о работе с помощью вычислительных машин, компьютерных 

сетей и систем.  

В виде аббревиатуры эти требования можно представить как «ПНК-грамотность» ра-

ботника.  

Требования работника к сфере энергоэффективности и энергосбережения (ФПИ-

доступность сферы):  

· первое требование – это «физическая доступность», которая здесь рассматривается как 

возможность для работника в любое нужное время и в любом необходимом месте полу-

чить доступ к сфере энергоэффективности и энергосбережения для решения профессио-

нальных проблем, целей, задач;  

· второе требование – это «психологическая доступность», которая здесь рассматривается 

как возможность для работника комфортного общения со сферой энергоэффективности и 

энергосбережения в процессе решения профессиональных проблем, целей, задач;  

· третье требование – это «интеллектуальная доступность», которая здесь рассматривается 

как изучаемость, понятность для работника, желательно без посторонней помощи, си-

стем, процессов, структур сферы энергоэффективности и энергосбережения.  

Эти три требования работника к сфере энергоэффективности и энергосбережения объ-

единены здесь с помощью аббревиатуры «ФПИ-доступность» сферы.  

Выводы 

Применение полученных авторами результатов позволяет осуществить конструирова-
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ние целостной системы компетенций всех категорий работников как в сфере энергоэффек-

тивности и энергосбережения, так и в других областях деятельности.  

По нашему мнению, предлагаемая единая модель компетенций применима для форми-

рования междисциплинарной составляющей различных направлений обучения в учреждени-

ях высшего и среднего профессионального образования. По этому вопросу авторам были бы 

интересны мнения специалистов. 
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