
 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5 62 

 

          -

.  ,       

      . 

 

1.  . .  : . 2-  ., . .:  « -

  »; .  .- . . - , 2008. 908 . 

2.  . . .  . .:   , 2005. 872 . 

3.  . . :   . .:   , 2005. 436 . 

4.  . . : , , . .:   , 2008. 565 . 

5.  . .  : , , . .:   , 2006. 

274 . 

6.  . .  . .:   , 2008. 756 . 

7.  . . : , , . .:   , 2006. 736 . 

8.  . .  :  . .: -89, 2009. 832 . 

9.  . .,  . .  . .: - , 2009. 430 . 

10. Calvin R. Sales management. New York: Mc Graw Hill, 2001. 

11. Churchill G. Sales force management. Boston: Irwin inc., 2000. 

12. Comer J. Sales management. Boston: Allyn and Bacon, 1999. 

13. Daltrymple D., Cron W. Sales management. New York: Wiley & Sons, 2001. 

14. Donaldson B. Sales management: theory and practice. New York: Macmillan, 1990. 

   –   

    

. . . .  . .,  . .,  . . 

 , 

8(495) 705-91-68 

.        

      -

     . 

 : ;  ;   -

 ;     -

 ;   

  ( )       -

   ,      -

    .      -

           -

   .    

     ,  , -

     [1]. 

   ,      -

       - 13,3% (   -  - 

9,9%,    - 9,5%) [2].  

          -

  20 %,    2     , 

         ,   -

    0,01 – 0,1% (    -

 –  2,5 %) [1]. 



 5. -  . 

        [1]:  

1)          ;  

2)        ,   

 ; 

3)       ,  , 

       . 

  1        -

  ,  ,      

    20   ,   ,   

    ( )   ,   . 

 1 

      

(  %       ) [3] 

 

  ,        ,  

  ,          

   , ,     

  ,        -

   . 

 ,      -

  ,   .   -

          

  (   ,    )    

     [4]. 

       

         -

  ,  ,     ( -

  )       ,  

         

     ,   -

        [4]. 

        -

   .      -

       

,    2. 

          

      ,  -

     ,  . -

         -

   ,  ,    .  

       -

      ,   -

,  (  )     . 

  « »  1(15), 2013, . 5   63



 5. -  . 

 2 

         

   . .  ,   [1] 

 

  [5]      –  

     ,    

         -

        

       [6]. 

        -

        , -

   ( )       

       

  –      -

       .  

 

 1.        

       

    5       

  1  2         

      (   

 ),       (  3)   5   

   .   ,  

,              

      ,      

          -

    . 

  « »  1(15), 2013, . 5 64 



 5. -  . 

 

 2.          

     5      

 

 

 3.         

      5     

  

 

 4.        

       

   5       

       

        .  

  6 – 8        -

         -

         

  (  )        

  . 

  « »  1(15), 2013, . 5   65



 5. -  . 

 

 5.       

   

 

 6.         

         

  

 

 7.         

         

  

          

  (  6 – 8)        

   : 

1)  ,      -

,   2,5  3       -

 ; 

  « »  1(15), 2013, . 5 66 



 5. -  . 

2)           -

     (  ) -

,     ; 

3)        -

        ,    

        

30%; 

4)          -

        ,  -

       150%  -

 . 

 

 8.         

         

  

 

   ,       -

 ,           -

,         -

        . 

         

         

     ,     

 –    . 

 

1.    .  . // URL: 

http://www.protown.ru/information/hide/4486 

2. www.economy.gov.ru –      . 

3.  .  . // http://www/gks.ru /wps/ 

wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/enterprise/ 

4.        2020 -

.     23.04.2010  319. 

5.  . .,  . .      -

 .   « ».   . – ., 

 « »  2(12) 2011, 282-288 . 

6.  . .,  . .       

 . -  , , 2010, 70-72 . 

  « »  1(15), 2013, . 5   67


