
 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5 124 

[  ].  : http://businesspress.ru. 

14.      . [  ].  

: http://feg.org.ua/ru/news/foundation_press/139.html. 

15.  .  :    -  .  

   . [  ].  : 

http://prompolit.ru. 

16.  . .   -    -

     // -

 :     /   

    . .    -  -

. [  ].  : http://pppce ter.ru/ru/press-ce ter/smi-o-

ce tre/2010. 

17. -   –   .  -

 OPEC. [  ].  : http://opec.ru, 08.06.2010. 

      

 -    

 

 . . .  . . 

   

 8(495)782-88-81, Elena_bigacheva@bk.ru 

.        -

    -     

   .  

 :  - ,  -

  

     -   -

         , 

  , , - , -

  -   - .   -

      -   -

  ,     -   

   - ,       -   

      -  

,            

    -   -

 .  

1.     -     

   - .     

 -      -

 -     ,   -

    -    .  

      :  

     ,    -

   -  ; 

    -   -

 ;  

       - , 



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5   125

   , , , public relation;  

      - ;  

      ,    -

,         -

 (     ,   -

 ),       -

     - . 

     -  : 

           -

 ;      -

         

   ;  

       -  

(   -     -   

   ,     

  . .); 

            -

; 

        -

 , , ,   . .; 

        , 

         

 ;        -

;       -

        

;  

      ,     

   - ; 

          

     - ;  

        -

      -

    ,   , -

    -  ,  

           

        . 

2.   ,      

  -  -  

.   -   -

     ,    

    ,    -

          -

   .  

  -   -

      ,    

     ,   -

     ;    ; 

      ,  -

 .  



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5 126 

,       -

      ;  

  ;           -

.       -

     -    

        -

.           

 .  

    -  

         -

  ,       -

,      ,     -

       , -

        ,  

,     ,      -

, ,     ,  ,  

,   ,     ,  

 .  

       

       , ,    

   - ,     

,         -

     - . 

        

 , ,      ,  

  .  

3.      - .  

       -

 -   -    

   -    , 

        -

 - ;       

- ;    ; -

      - .  

    - ,    

       ,   

   ;  ,  -

,  ,    -

     ;       

.  

  -     -

   - ,    «  » -

    .     -

     ,  -

           -

 ;      , -

  ;    ,   

   ,     -

 ;          -

;    . 



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5   127

 ,  -      

        ,   

 ,        -

  - ,    

p  ,       -

,    , ,   ,  -

 ,     - , -

    ,   . 

       - , -

   ,  , , ,  ,    

Action Learning (  ),        -

         . 

       -

 -  ,   IT-

,        -

.    -    - , 

  ,  ,    

      , -

   « - - »,     -

   ,        

.  

        -

 - .   -  

   .      

 ,     .   -

       .   -

 , ,      ,  -

      CRM (customer relationship management) 

         .  

   CRM –      

,        ,   

 ,      [3].  

         ,  -

      - , -

          

. 

 -     .   

   -     -

,       .   -

,  ,     (Integrated 

Marketing Communications - IMC).  

IMC –     - ,    -

          . IMC 

   - ,      -

    .     -

,    -  [5]. 

   .   

       ,  -

,  ,    ,   

   .      -



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5 128 

          

,        ,   -

 ,   ,        

  ;      

           ; -

   ( ),   ,   

.  

   -  . 

      , , 

          , -

      ,  

      ,    

,       .   

     ,    -

    . 

4.      - .  -

       

- .     - , -

- , - ,     

 - .  

,  «…  ,      ,   

-     ,   -

   .      :  

     ,  ,  ,    -

;        ,    , -

   ;   –    -

,   ,      -

 » [2]. 

          -

,        -

      .  

  -    -

   -  ,   -

 -     , :  

 IM- ,       (instant messaging 

systems).  

 Avaya Aura –      - , -

         

. Avaya Aura         -

    ,     ( -

 ,  ,  ,    ) 

   ,     [1]; 

  -          

,       ,  -

      [4]; 

 CRM- . CRM – «Customer Relationship Management»,     « -

   »,      , 

  :      , , -

  web- ,  . 

 -       



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5   129

 -    ,   

    ,   -

  .      -

-        -

  - ,      -

 ,     -       -

 - .  

    : 

           

;  

        ,   

- ;  

             

 ;  

      ( , , -

  );  

    ,  ,  -

 ,   ,  ,    . ., -

   ;  

      ,  ,   -

 ;  

  ,     ,  

    .  

  -       

 - ,   –     -

   . 

   . -      -

        ,     -

,   .    -  

          -

    ,   «   ».  

   -   -

    ,  - . 

     - . -

     -    

 ,     :    , -

    –     ; 

     ;  -

   ,      ;  

  ; ,       ; -

;     ,  ;  -

.  

5.      ,  -

.   .   -

       - ,   

 - ,       

 - ,      

      , 

    - ,  -

      . ,  



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5 130 

        -

   ,   ,  -

  ;  ,  -

,   . 

      -

 .     ,  -

           

      -  -

, -    . 

 -        

   -     

    ,     : 

  ;   ;     -

  .      -

   , ,     -

,    ,      ,       

  ;  «   »;  «   

 »,           

    ;  «     -

 »        -     

 ;  «     », « -

    », «  », «  -

  », «      », «  -

   », «    »  «  

   »,  « »,   -

          « », . . -

      ,   .  

        -

.  

   -   

         

 ,     ,    -

 .    ( , ,   

,     ,  )   

    ,    ,   . 

        .  

        -

   (  , case-study-   -

,    ).     ,  

         

,   ,      -

   .        -

, ,   .      -

-       -

   ,     -

          . 

         -

,       ,    

 -    . 



 5. -  . 

  « »  1(15), 2013, . 5   131

 

    -    

        

     -    -

     -    

. 

 

1. Avaya  -   . 

www.avaya.com/gcm/emea/ru/ corporate/pressroom/ … 

2.  . .  - . //      

  8,  1 

3.  .          

www.ihl.ru/expert_43.html 

4.  .  :       www.arbitr.ru› 

5.  . .     -   

 « ,   PR» www.marketing.spb.ru/conf/2002-02-lbs/iabc.htm 

     

 . . 

  

8(495)223-05-23*1316, allmi@bk.ru  

.     ,   

      .  -

   ,      -

  .  

 :   , -

  ,   , -

  ,  ,  

 

 ,      ,      -

 .          

 .  ,     ,   

   .     -

   ,        -

          

       . -

          -

 ,      .  -

     ,    -

 ( ),   ,     

    .  

      

,   ,     

    ,    .  

        .  -

       ,  Academy of Management re-

view, Academy of Management Journal,     ,   

Business and Society, Journal of Business Ethics, Business Ethics Quarterly  .  


