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введение
Профессиональное здоровье проявляется в успеш-

ности трудовой деятельности, в сложных взаимо-
отношениях человека с профессиональной средой 
и является индикатором согласованности потребно-
стей общества и возможностей человека в условиях 
профессиональной деятельности. 

существует множество определений понятия «про-
фессиональное здоровье». Наиболее развернутое 
было дано исследователями (А.Н. Разумов, в.А. По-
номаренко, в.А. Пискунов), которые определяют про-
фессиональное здоровье как «процесс сохранения и 
развития регуляторных свойств организма, его фи-
зического, психического и эмоционального благо-
получия, обеспечивающих высокую надежность про-
фессиональной деятельности, профессиональное 
долголетие и максимальную длительность жизни» [8]. 

основой, во многом определяющей дальнейшее 
развитие профессионала и профессиональное здоро-
вье, является уровень профессиональной подготовки 
и индивидуально-типологические особенности [11]. 

специфика профессиональной подготовки психоло-
гов обусловлена особенностями их профессиональной 
деятельности, предполагающей оказание психологиче-
ской помощи в процессе непосредственного взаимо-
действия специалиста с клиентами. Поэтому эффектив-
ность профессиональной деятельности психолога во 
многом определена качеством его личности [2, 7, 13].

таким образом, уровень профессиональной под-
готовки психологов, и, соответственно, их професси-
ональное здоровье, определяется в первую очередь 
комплексом личностных качеств, необходимых для 
осуществления профессиональной деятельности с 
заданной надежностью, так называемых профессио-
нально важных качеств (Пвк). 

Исследователями выделяются различные каче-
ства, необходимые практическим психологам для 
эффективной реализации своей деятельности. Боль-
шинство исследователей к ним относят эмпатию, 
рефлексию, коммуникабельность как умение устанав-

ливать и поддерживать контакт, доброжелательность, 
проницательность, тактичность, креативность, ответ-
ственность, эмоциональную устойчивость, коммуни-
кативную толерантность [1, 7, 16]. 

Неблагоприятное протекание профессионально-
го развития влечет за собой возникновение профес-
сиональных деструкций – нарушение уже усвоенных 
способов деятельности, появление стереотипов про-
фессионального поведения и психологических барье-
ров при освоении новых профессиональных техноло-
гий или специальности. Происходит разрушение или 
искаженное профессиональное развитие отдельных 
профессионально важных качеств в ущерб другим, 
что порождает профессионально нежелательные ка-
чества – анти-Пвк. все это, в свою очередь, приводит 
к нарушению профессионального здоровья.  

среди основных анти-Пвк ученые выделяют необ-
щительность, скованность, аутоагрессию, агрессив-
ность, враждебность медлительность, низкий уро-
вень общей культуры и интеллекта, высокий уровень 
тревожности, неорганизованность, импульсивность, 
а также эмоциональную неустойчивость и интоле-
рантность. При этом, поскольку в деятельности пси-
холога агрессивность может выражаться, прежде 
всего, в коммуникативной форме, то в качестве анти-
Пвк у психолога выступает не просто агрессивность, 
а коммуникативная агрессивность.

в нашем исследовании мы решили выяснить, какие 
из перечисленных качеств являются базовыми для эф-
фективной реализации практической деятельности 
психолога.

материал и методы
так как для определения базовых Пвк и анти-Пвк, 

необходим не только анализ теоретических работ, но и 
мнение практикующих психологов, имеющих непосред-
ственный опыт в своей профессиональной деятель-
ности, мы применили метод экспертной оценки. для 
этого к исследованию были привлечены практикующие 
психологи, работающие в центрах психологического 
консультирования и центрах социального обслуживания 
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населения г. Москвы, выступившие в качестве экспер-
тов по оцениванию базовых Пвк и анти-Пвк психолога 
(всего 25 человек). Психологам были предложены две 
анкеты, в одной из которых был представлен список 
Пвк, а в другой – список анти-Пвк, выделенных нами 
ранее в процессе теоретического анализа. Экспертам 
необходимо было выделить из предложенного перечня 
Пвк и анти-Пвк только те из них, которые являются ба-
зовыми в профессиональной деятельности психологов.

результаты и их обсуждение
Итоги экспертной оценки Пвк и анти-Пвк, 

представленные в таблицах №1, №2, позволили 

выявить ключевые Пвк и анти-Пвк, определяю-
щие направление профессионального развития 
психологов. Базовыми Пвк определены рефлек-
сивность, эмпатия, коммуникабельность, комму-
никативная толерантность, самоконтроль, эмоци-
ональная устойчивость. основными анти-Пвк, по 
мнению практикующих психологов, являются низ-
кий уровень самоконтроля (импульсивность), ком-
муникативная агрессивность, аутоагрессия, не-
общительность (замкнутость), коммуникативная 
нетолерантность, эмоциональная неустойчивость 
(анти-Пвк).

таблица 1. Результаты экспертной оценки степени значимости ПВК для успешной профессиональной деятель-
ности практического психолога (в процентах)

таблица 2. Результаты экспертной оценки степени нежелательности анти-ПВК, препятствующих эффективной 
профессиональной деятельности практического психолога (в процентах)

Пвк необходимо Желательно мало значимо

коммуникабельность 80 12 8

креативность 32 40 28

Эмоциональная устойчивость        40 32 28

ответственность 40 44 16

Эмпатия 76 20 4

доброжелательность 36 36 28

самоконтроль 24 44 32

Рефлексивность 72 16 12

коммуникативная толерантность   60 20 20

Проницательность      24 40 36

тактичность 44 36 20

анти-Пвк крайне не желательно не желательно мало значимо

коммуникативная агрессивность        72 16 12

Необщительность (замкнутость) 60 40 0

коммуникативная нетолерантность    64 20 16

Аутоагрессия  44 40 16

Низкий уровень самоконтроля 76 20 4

(импульсивность)                                        68 20 12

Медлительность 24 44 32

высокий уровень тревожности 32 36 32

Эмоциональная неустойчивость 36 44 20

Низкий уровень общего интеллекта 36 32 32

Неорганизованность 24 32 44

Низкий уровень общей культуры 24 36 40

выводы
такие компоненты, как профессионально важные  

качества, уровень профессиональной подготовки,  
формируются у человека постепенно в процессе профес-
сионального обучения и осуществления профессио-

нальной деятельности. знание о базовых Пвк и анти-Пвк 
позволяет сделать процесс профессиональной подготовки 
психологов более направленным и организованным,  
направленным на предотвращение профессиональных  
деструкций и сохранение профессионального здоровья.  
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резюме 
в данной статье раскрывается роль профессионально важных качеств (Пвк) психолога в формировании основ 

его профессионального здоровья. Представлены базовые Пвк,  необходимые психологу в практической деятель-
ности и определяющие благоприятный исход профессионального развития. также выявлены базовые анти-Пвк - 
профессионально нежелательные качества, связанные с профессиональными деструкциями, следствием которых 
является нарушение профессионального здоровья. 

ключевые слова: профессиональное здоровье, профессионально важные качества, анти-Пвк, профессио-
нальное развитие, профессиональная деструкция, профессиональная подготовка, экспертная оценка. 

Abstract
This article examines the role professionally important qualities (PIQ) of a psychologist in forming the foundations of 

occupational health. The basics of (PIQ) needed a psychologist in practice and define the favorable outcome of professional 
development. Also identified basic anti- PIQ professional quality associated with unwanted professional destruction which 
is a violation of the occupational health. 

Keywords: occupational health, professionally important qualities (PIQ), anti- PIQ , professional development, 
unwanted professional destruction, training, expert assessment.
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