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Аннотация. В статье рассмотрены основные проблемы разработки социального механизма управления. Авторы анализируют 
компоненты социального механизма, обосновывают общие принципы и технологии его реализации. В результате исследования 
приходят к выводу о востребованности и сложности конструирования социального механизма управления, обозначая при этом 
базовые компоненты подобного механизма.
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ВВЕДЕНИЕ

Современный этап развития общества и  обще-
ственных отношений невозможно представить себе без 
управленческих решений, регламентирующих взаимо-
действия на  различных уровнях. Однако достаточно 
часто принятые решения не носят системного характе-
ра, отличаются ситуативностью, а иногда и спонтанно-
стью. В  связи с  этим необходимо обратить внимание 
на востребованность, целесообразность и возможность 
разработки социального механизма, который высту-
пал бы относительно универсальным в управлении. 

Сам термин «механизм» изначально возник при-
менительно к  технике и  использовался при описа-
нии внутренней конструкции машины как состоящий 
из  множества элементов, способных к  движению под 
воздействием силы. 

НАУЧНАЯ РАЗРАБОТАННОСТЬ  
СОЦИАЛЬНОГО МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ

Обращаясь к  пониманию категории «механизм 
управления», мы  можем констатировать достаточно 
широкое ее понимание. Так, В.И. Подлесных механизм 
управления определяет как «фундаментальную ка-
тегорию, позволяющую выявить органическую взаи-

мосвязь его элементов, устойчивые отношения (связи) 
в процессах и структуре как объекта, так и субъекта ме-
неджмента, проследить его влияние на развитие отрас-
лей народного хозяйства, т.е. рассмотреть управленче-
скую деятельность в динамике» [Подлесных, 2007: 209]. 
При этом наиболее значимыми составляющими, с точ-
ки зрения Д.А.  Новикова, которые характеризуют ме-
ханизм управления выступают «правила, процедуры 
и  методики принятия решений» [Новиков, 2009:  32]. 
На  «порядок действий при осуществлении выбора 
управляющих воздействий на объект управления, обе-
спечивающих достижение поставленной цели управле-
ния» как базовую характеристику механизма управле-
ния указывает С.А. Елисеева [Елисеева, 2014]. Попытка 
обобщения категории «механизм управления» в  ра-
ботах Н.Л. Удальцовой находит свое выражение в сле-
дующем определении. Механизм управления  – это 
«совокупность системных элементов, тесно взаимос-
вязанных между собой, при воздействии на один или 
несколько из которых происходит определенное функ-
ционирование или изменение других элементов систе-
мы, вызывающих, в свою очередь, требуемые процессы 
в объектах управления» [Удальцова, 2012: 95]. 

Анализируя управленческие решения в социальной 
среде, принято употреблять понятие социального ме-
ханизма регулирования. 
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Социальные механизмы управления, как отмечает 
О.Ю.  Максимова, ориентированы на  решение соци-
альных проблем через организацию взаимодействия 
институтов, норм и  т.д. Социальный механизм, как 
нам представляется, в обязательном порядке должен 
включать: субъектов; нормы, правила, лежащие в ос-
нове механизма; взаимодействия, которые будут от-
ражать специфику реализации механизма на различ-
ных этапах его функционирования; конечные цели 
как индикаторы успешности реализации механизма 
[Максимова, 2016]. 

Социальный механизм управления базируется 
на  определенных принципах, как исходных положе-
ниях. Так О.В.  Минаева отмечает, что принципы ус-
ловно могут относиться ко  всей системе управления 
(общие), к  отдельным сферам системы управления 
(специальные) или  же регламентировать отдельные 
действия и  процедуры (частные) [Минаева, 2016]. 
К  обозначенной логике к  числу общих принципов 
социального механизма управления можно отнести: 
системность, научность, комплексность, правовую 
обязательность и  др.; к  специальным  – целенаправ-
ленность, обязательность контроля, демократизм 
и др.; к частным – дифференциацию, адресность, ин-
дивидуальность и др. 

Как отмечает Н.С. Данакин, социальный механизм 
содержит два сегмента: субъектный и объектный. При 
этом субъектный состоит из  стратегий, технологий, 
ресурсов и  организационной системы, которые по-
зволяют учитывать в  управлении не  только задоку-
ментированную составляющую, но и ориентироваться 
на значимый, официально не зафиксированный опыт. 
Объектный сегмент включает в себя предметное поле 
управленческих воздействий, социальные проблемы 
и факторы [Данакин, 2012]. 

Технологии социального механизма управления 
должны соответствовать основным характеристикам. 
Среди них можно отметить, например, универсаль-
ность, которая указывает на  способность технологии 
применяться при решении схожих задач. Не  менее 
значимой характеристикой технологий выступает ре-
зультативность, которая позволяет ориентировать-
ся на  конечный гарантированный итог, выраженный 
в цели. Следствием результативности является надеж-
ность технологии, которая подкрепляется научным 
опытом ее эффективности. В современном взаимодей-
ствии значимым фактором является время, поэтому 
оперативность выступает еще одной характеристикой 
технологии, которая ориентирует на ее  реализацию 
в установленные сроки. Доступность и некоторая про-
стота технологии гарантирует ее востребованность ши-
роким кругом специалистов. При всех обозначенных 
константах, описывающих основные характеристики 
технологий социального механизма управления, важ-
но помнить, что полностью учесть все многообразие 
социальных взаимодействий не  представляется воз-
можным, поэтому технология еще должна обладать не-
которой гибкостью, которая позволила бы в ситуациях 
быстро меняющихся реалий адаптироваться под обсто-
ятельства, не теряя своего функционала.

Социальный механизм конструируется его субъек-
тами, которые реализуют на практике функции управ-
ления. Эффективность подобного механизма опреде-
ляется комплексом показателей, которые отражают 

решение социально значимых задач. Необходимо от-
метить, что традиционно эффективность измеряется 
преимущественно экономическими показателями, 
которые выражены в  цифровом эквиваленте. Однако 
в  управлении необходимо еще учитывать удовлетво-
ренность участников управления, так как значим ком-
фортный микроклимат в группе, условия для дальней-
шей деятельности, готовность к взаимодействиям и т.д. 
Все эти показатели подчас индивидуальны, иногда 
ситуативны, но  при этом очень значимы для оценки 
управленческих решений. 

Реалии современности таковы, что управление 
в  классическом его понимании востребовано все 
меньше и  меньше. Наиболее актуальны мягкие фор-
мы управления, нашедшие свое отражение в  регули-
ровании. Так называемая «мягкая сила» реализуется 
на основе привлекательности для объекта управления 
и  его добровольного участия в  регулирующем взаи-
модействии. Так, К.С.  Романова отмечает некоторые 
особенности мягкого управления. В  их  число вхо-
дит: опосредованность, длительность, разнообразие 
средств, сложность прогнозируемости результатов 
воздействия [Романова, 2018]. Важно понимать, что, 
не смотря на некоторую технологизацию, в основе ре-
ализации любого социального механизма управления 
лежат субъект-субъектные взаимодействия. Источни-
ком управленческих действий выступает субъект, но 
и  направлено это действие, по  сути, на  субъекта, ко-
торый обладает социальным опытом, сложившейся 
системой ценностей, норм. В идеале, как отмечает, на-
пример, О.О. Савельева, «внешнее воздействие должно 
преобразоваться во внутренний регулятор социальных 
действий» [Савельева, 2016: 23]. Немаловажно понима-
ние и принятие управленческих воздействий группой 
или актором, на  которого они направлены. При этом 
необходимо разъяснять значимость некоторых управ-
ленческих решений, так как они могут быть неверно 
истолкованы, не  осознаны с  точки зрения важности 
на далекую и ближнюю перспективы. 

ВЫВОДЫ

Осознавая востребованность социального механиз-
ма управления в  современных условиях, необходимо 
констатировать, что эта задача по-прежнему сложно 
выполнима. Объясняется это рядом обстоятельств. 
Во-первых, многообразие интенсивно меняющих-
ся социальных связей, трудностей, задач социально-
го взаимодействия сложно уложить в  четкие рамки. 
Во-вторых, каждая организация имеет только ей при-
сущие особенности социальных взаимодействий, без 
учета которых прийти к восстановлению нормативных 
взаимодействий практически невозможно. В-третьих, 
определенное противоречие между субъект-объектной 
заданностью управления и,  по  сути, субъект-субъект-
ной основой социального взаимодействия.

Базовыми составными частями социального ме-
ханизма управления выступают: субъекты и  объекты 
управления, принципы, технологии, методы оценки 
результативности и коррекции. Наиболее динамичной 
составной частью механизма выступают технологии 
управления, конфигурация которых определяется как 
раз особенностями ситуации социального взаимодей-
ствия, которая требует управления.
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