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Статья посвящена вопросам внедрения 

системы управленческого учета в работу 
организаций (предприятий), что позволит 
повысить эффективность управленческих 
решений, будет способствовать гибкости и 
приспособляемости организации к измене-
ниям внешних условий, повышению про-
изводительности и эффективности исполь-
зования всех ресурсов организации. 
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В современных условиях одним из ак-
туальных аспектов деятельности любой 
организации становится повышение эф-
фективности организации и управления 
материальными ресурсами. Нередко сведе-
ния о ресурсах и расходах поступают одно-
временно из бухгалтерии, планово-
экономического отдела, содержатся в 
складской документации. При этом  неред-
ко эти данные являются противоречивыми. 
Связать их, сделать так, чтобы они реально 
отображали процессы, осуществляемые в 
организации, позволяет управленческий 
учет. 

Управленческий учет как отдельная 
отрасль теоретических и прикладных зна-
ний появилась в передовых странах в сере-
дине 50-х годов ХХ века, отделившись от 
системы финансового учета. Термин 
"управленческий учет" в контексте его 

направленности на удовлетворение по-
требностей менеджеров в учетно-
аналитической информации закрепляется в 
иностранной литературе лишь в 60- х го-
дах. До этого был распространен термин 
"учет затрат" или "производственный учет" 
[ 3, 5]. 

Законодательство Украины обязывает 
каждое предприятие вести бухгалтерский 
(финансовый) учет. Однако в условиях 
осложнения внешней среды и его значи-
тельной нестабильности, информации, по-
лучаемой в результате традиционного уче-
та, недостаточно для принятия обоснован-
ных управленческих решений и прогнози-
рования их экономических последствий. 
Поэтому внедрение в практику системы 
медицинского снабжения Вооруженных 
сил Украины управленческого учета при-
обретает все большую актуальность.  
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Цель исследований: проведение все-
стороннего анализа теоретических основ 
внедрения управленческого учета и разра-
ботка научных подходов для его внедрения 
в систему медицинского снабжения Во-
оруженных сил Украины. 

В соответствии с законодательством 
Украины управленческий учет определя-
ется как система обработки и подготовки 
информации о деятельности предприятия 
для внутренних пользователей в процессе 
управления предприятием [3]. Управлен-
ческий учет обеспечивает руководство 
организации информацией, необходимой 
для принятия решений в управлении.  
Данный вид учета должен соответство-
вать только одному критерию: удобство 
применения, так как информация этого 
учета предназначена только для внутрен-
них пользователей, а именно руковод-
ства. Руководитель при формировании 
или совершенствовании системы учета 
самостоятельно определяет учетную по-
литику, разрабатывает систему и формы 
управленческого учета, отчетности и кон-
троля хозяйственных операций, утвер-
ждает правила документооборота и тех-
нологию обработки учетной информации, 
выбирает дополнительную систему рас-
четов и регистров аналитического учета, 
определяет права сотрудников на подпись 
учетных документов. 

Первоочередная функция управлен-
ческого учета заключается в информаци-
онном обеспечении и поддержке руково-
дителя организации. Кроме того, управ-
ленческий учет обеспечивает выполнение 
следующих функций [2,3,5]: координация 
управленческой деятельности, направ-
ленной на достижение конечных целей 
организации, информационная и консуль-
тационная поддержка принятия управ-
ленческих решений, создание и обеспече-
ние функционирования общей информа-
ционной системы управления организа-
цией, обеспечение рациональности 
управленческого процесса, оценка ре-
зультатов деятельности предприятия в 
целом, а также его структурных подраз-
делений (до составления финансовой от-
четности). 

Необходимость внедрения управленче-
ского учета обусловлена следующими при-
чинами [3]: 

 рост нестабильности внешней среды 
выдвигает дополнительные требования к 
системе управления организацией: смеще-
ние акцента с контроля прошлого на анализ 
будущего; рост скорости реакции на изме-
нение внешней среды, повышение гибко-
сти организации; необходимость в непре-
рывном отслеживании изменений, проис-
ходящих во внешней и внутренней среде 
организации; необходимость продуманной 
системы действий с обеспечением выжива-
ния организации и предотвращения кри-
зисных ситуаций; 

 усложнение систем управления орга-
низацией требует создания механизма ко-
ординации внутри системы управления; 

 информационный бум недостатка ре-
левантной (значимой, существенной) ин-
формации требует построения специальной 
системы информационного обеспечения 
управления; 

 общекультурные попытки для синте-
за, интеграции различных сфер знаний и 
человеческой деятельности. 

Управленческий учет переводит органи-
зацию на качественно новый уровень, инте-
грируя, координируя и направляя деятель-
ность различных служб и подразделений на 
достижение оперативных и стратегических 
целей. Он базируется на научных достиже-
ниях различных дисциплин: экономической 
теории, анализа хозяйственной деятельности, 
планирования, менеджмента, социологии. 
Формы его организации зависят от различ-
ных факторов, влияющих на выбор подси-
стем управленческого учета (рисунок 1) [5]. 

Область применения управленческого 
учета в общем процессе управления орга-
низацией - планирование и контроль, но 
некоторые авторы указывают на большее 
количество функций руководителя и соот-
ветственно более широкую область приме-
нения управленческого учета: планирова-
ние, направление, контроль, координация, 
оценка подчиненных, компенсация, усо-
вершенствование подчиненных, обмен ин-
формацией, организационная эффектив-
ность, мотивация персонала. 
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Конкретные задачи ставятся не только 
перед руководителем организации, но и 
перед руководителями подразделений. 
Именно усовершенствованные методы ко-
ординации, комбинирования и общих уси-
лий всех руководителей превращают 
управленческий учет в могущественное 
средство планирования и достижения цели.  

После постановки задач и отработки 
плана по их решению можно считать, что 
фундамент для работы по направлению 
усилий для решения этих задач заложен, а 
задачи и планы являются руководством для 
руководителей подразделений, которому 
они должны следовать в своей повседнев-
ной работе. 

Структура 
управленческо-
го учета 

Полнота учет-
ных затрат 

Учет полной 
себестоимости 

Учет затрат и 
результатов 

Анализ и приня-
тие решений 

Анализ и приня-
тие управленче-
ских решений 

Анализ затрат и 
результатов 

Директ-костинг 

Основные факторы, влияю-
щие на выбор подсистемы 
управленческого учета 

Экономические 

Юридические 

Организационные 

Технико-технологические 

Основные признаки классификации 
подсистем управленческого учета 

Подсистема управленческого учета 

Форма связи управ-
ленческого и фи-
нансового учетов 

Оперативность
учета затрат 

Интегрированная 
(монистическая) 

Автономная 

Учет бывших 
(фактических) 
затрат 

Стандарт-кост 

Учет затрат по 
видам 

Учет затрат по 
источникам ин-
формации 

Учет результатов 
по источникам 
информации 

Отчеты по годо-
вым результа-
там 

Рисунок 1 – Основные факторы выбора подсистемы управленческого учета и при-
знаки класификации этих подсистем 
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Управленческий учет сам по себе 
обеспечивает более эффективный кон-
троль, под которым понимают контроль 
конкретных действий, поскольку невоз-
можно контролировать операции общего 
характера. Наличие четко отработанных 
планов и графиков решения задач позволя-
ет изменять ход дел и определять, когда 
бывают отклонения от хода запланирован-
ных работ. В рамках управленческого уче-
та акцент переносится на самоконтроль, 
т.е. руководитель подразделения имеет 
возможность принимать меры по исправ-
лению неудовлетворительной работы. 
Управленческий учет при этом не мешает 
контролю со стороны руководителя орга-
низации. 

Одной из наиболее сильных сторон 
управленческого учета является использо-
вание его руководителем как координиру-
ющего средства. Причем, его можно ис-
пользовать с опережением событий, а не 
тогда, когда появятся осложнения. 

Управленческий учет позволяет срав-
нивать результаты с поставленными зада-
чами, что и составляет процесс оценки и 
делает его более простым и объективным. 
Внедрение управленческого учета в значи-
тельной степени может изменить схему 
компенсации труда. Управленческий учет 
сосредоточивает внимание на том, чтобы 
все компенсационные выплаты определя-
лись на основании реальных результатов. 

Приняв новый способ оценки, осно-
ванной на управленческом учете, согласно 
которому оценка основана исключительно 
на сравнении результатов с ответственно-
стью, возлагаемой на руководителя (по-
ставленные задачи), и критически анализи-
руя причины неудовлетворительной рабо-
ты, руководители подразделений получают 
индивидуальные рейтинги. Эти рейтинги 
играют роль конкретной основы для разра-
ботки программы обучения руководителей. 
Если он недостаточно подготовлен  в обла-
сти финансов, то его следует обучать фи-
нансированию, если плохо знает планиро-
вание - планированию и т.д. . 

Когда принят системный подход, ру-
ководителю приходится обмениваться ин-
формацией. При этом в его распоряжение 

предоставляется готовый для этой цели 
механизм, с помощью которого он имеет 
возможность реализовать свою ответ-
ственность по части обмена информацией. 
Во-первых, перед тем, как руководитель 
сможет начать обдумывать свои задачи, 
его начальник должен довести до него ин-
формацию о задачах всей системы, от-
дельных подразделений, а также любую 
информацию, которой владеет начальник, 
и которая будет способна повлиять на вы-
полнение руководителем его задач. Во-
вторых, время от времени проводятся 
встречи начальника и руководителей под-
разделений, на которых осуществляется 
обмен информацией и обсуждается ход 
дел. В-третьих, система управленческого 
учета способствует обмену информацией с 
использованием неформальных отноше-
ний. 

Те, кто занимался организационными 
проблемами, знают, что сама организация, 
ее структура и деятельность должны под-
чиняться целям, которые организация же-
лает достичь. Однако, до внедрения управ-
ленческого учета, это положение остава-
лось более в теории, чем осуществлялось 
на практике. Благодаря внедрению управ-
ленческого учета и направленности его на 
конкретные задачи, стало возможным 
строить организацию и вести ее работу, 
исходя из реальных потребностей. Доста-
точно легко определить функции и людей, 
которые нужны для решения задач, а какие 
не нужны. 

В последнее время много внимания во 
всех отраслях деятельности уделяется во-
просам мотивации. С ростом использова-
ния управленческого учета оказалось, что 
данный подход действует как хорошее мо-
тивационное средство для улучшения вы-
полнения работы. Каждому руководителю 
можно поставить четко определенные за-
дачи, за которые он будет нести индивиду-
альную ответственность. В процессе оце-
нивания руководитель получает сведения о 
том, насколько хорошо он выполняет рабо-
ту. Кроме того, он знает, что его компенса-
ция, премии и другие поощрения будут 
рассчитываться на базе его личных резуль-
татов. 
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Однако следует отметить, что управ-
ленческий учет не является панацеей от 
всех бед и сам по себе не позволит достичь 
ничего. Он не может быть опорой слабой 
системы управления. Плохой руководитель 
останется плохим независимо от того, ка-
кой подход он пытается применять в своей 
работе. В руках компетентной группы 
управления управленческий учет является 
мощным средством совершенствования 
работы организации и повышения ее эф-
фективности. 

Таким образом, процесс внедрения 
управленческого учета может быть успеш-
ным при соблюдении следующих условий: 
наличие специалистов, активное участие 
высшего руководства, наличие специаль-
ных ресурсов, выделенных для этой задачи. 

Важно отметить, что система управ-
ленческого учета не создается раз и навсе-
гда. Организации свойственно развитие. 
Если система управленческого учета не бу-
дет меняться вместе с организацией, то она 
потеряет свою эффективность и станет еще 
одним источником неоправданных расхо-
дов. 

Часто руководитель организации счи-
тает, что "специалист лучше знает", как ор-
ганизовать управленческий учет. Однако 
это неверно, так как данные управленче-
ского учета предназначены для удовлетво-
рения информационных потребностей 
именно руководителя, который принимает 
решения, и в первую очередь - для высшего 
руководства. Поэтому для правильной по-
становки управленческого учета специали-
сту нужно знать, какая именно информация 
необходима руководству, чтобы на основе 
этого формировать систему управленче-
ского учета. Таким образом, на этапе по-
становки задачи управленческого учета 
участие высшего руководства необходимо 
для того, чтобы объяснить специалисту 
структуру, цели и задачи, которые ставятся 
перед организацией и какая информация 
нужна ее руководству. 

Все источники информации можно 
разделить на учетные и не учетные [5]. 

К учетным источникам относятся: бух-
галтерский учет и отчетность, статистиче-

ский учет и отчетность, оперативный учет 
и отчетность, выборочные учетные данные.  

В бухгалтерском учете и отчетности 
наиболее полно отражаются и обобщаются 
хозяйственные средства и операции для 
контроля выполнения установленных пла-
нов.  

Статистический учет и отчетность от-
ражают совокупность массовых явлений и 
процессов, характеризующих их с количе-
ственной стороны, и позволяют выявить 
экономические закономерности, служат 
важным источником информации.  

Оперативный учет и отчетность обес-
печивают более быстрое по сравнению со 
статистикой и бухгалтерией получение со-
ответствующей информации. Для текущего 
управления подобная информация неоце-
нима.  

Выборочные учетные данные помога-
ют углубить и детализировать показатели 
отчетности. Сейчас получили распростра-
нение эпизодические выборки, наблюде-
ния, углубленные проверки. Выборочные 
данные следует рассматривать как источ-
ники учетного характера, поскольку их бе-
рут с текущего бухгалтерского учета и пер-
вичной документации. 

К неучетным источникам относятся: 
материалы внутриведомственной и вневе-
домственной ревизии, материалы лабора-
торного и санитарного контроля, материа-
лы проверок налоговой службы, материалы 
постоянно проводимых совещаний, мате-
риалы собраний трудовых коллективов, 
материалы печатных изданий, объясни-
тельные и докладные записки, переписка с 
вышестоящей организацией, финансовыми 
и кредитными организациями и т.п., мате-
риалы, получаемые в результате личных 
контактов с исполнителями. 

Управление невозможно без привлече-
ния соответствующих нормативных доку-
ментов. Как элемент информационной си-
стемы, также используется техническая 
информация - это может быть техническая 
и технологическая документация, характе-
ризующая уровень техники и технологии, 
технический уровень и качество продук-
ции. 
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Сбор информации должен проходить с 
учетом следующих условий: точность, опе-
ративность, регулярность, удобная для 
анализа форма. Очень важно, чтобы уже на 
первых этапах система управленческого 
учета и отчетности позволила "отфильтро-
вать" лишнюю и ненужную информацию. 
Управленческий учет предназначен обес-
печивать руководство организации досто-
верной, точной и оперативной информаци-
ей. 

Для успешного внедрения управленче-
ского учета необходимо задействовать осо-
бо выделяемые ресурсы, так как создание 
данной системы является достаточно 
сложной задачей и требует значительных 
затрат времени и средств. К тому же со-

трудники организации, даже будучи хоро-
шими специалистами, не смогут построить 
эффективную систему управленческого 
учета "в свободное время", поскольку заня-
ты выполнением своих обязанностей. Та-
ким образом, необходимо выделить для 
этой цели и человеческие ресурсы. 

Таким образом, внедрение системы 
управленческого учета позволит достичь: 
повышение информированности сотрудни-
ков и руководителей, повышение эффек-
тивности управленческих решений; гибко-
сти и приспособляемости организации к 
изменениям внешних условий, повышение 
производительности и эффективности ис-
пользования всех ресурсов организации. 
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