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тивности, наличии приоритетной консуль-
тации. Доказано, что наличие фармацевти-
ческой консультации изменяет поведенче-
скую конструкцию клиента. 

Подцель 1.3.3 «Позиционирование по-
требителей по степени комплаентности» 

предполагает деление покупателей на че-
тыре группы: новаторы, адепты, скептики, 
консерваторы. Эти данные легко получить 
при анализе ассортиментного контура по 
матрице BCG. 

 
Выводы 

Аудит имеющихся ресурсов знаний по формированию ассортимента и их количе-
ственные индексы позволяют определить наиболее значимые маркетинговые и социально-
этические подходы к формированию «правильного» ассортиментного портфеля [2]. 

Результаты аудита, полученные с использованием экспертного метода и представлен-
ные на рисунке 1, показали, что достижение цели первого порядка 1.3. «Формирование 
лояльности потребителей» на 40% обеспечивает достижение главной цели. За ней следует 
цель 1.1 «Анализ текущего ассортимента аптеки» – она гарантирует обеспечение главной 
цели на 30%, аналогичную гарантию (30%) дает процесс обновления ассортимента. Более 
детальный анализ можно проводить по каждой подцели индивидуально. 

Предложенная методика аудита позволяет руководству аптечной организации опреде-
лить приоритетные мероприятия для принятия управленческих решений по ассортимент-
ной политике и дает ориентиры по распределению ресурсов, интеллектуальных усилий и 
профессиональных знаний сотрудников. 
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Статья посвящена проблемам оптими-

зации системы военно-фармацевтической 
складской логистики. Рассматриваются 
особенности работы военных медицинских 
складов, основной задачей которых являет-
ся не получение прибыли, а готовность 
обеспечивать военные госпитали, военные 
аптеки и воинские подразделения меди-
цинским имуществом для поточной рабо-
ты, а также в условиях возникновения 
чрезвычайных ситуаций и военных кон-
фликтов. При проведении исследований 
были рассмотрены группы операций, про-
изводимых на складе, и с помощью мето-
дов сравнительного анализа и функцио-
нального моделирования определены «сла-
бые места», в которых есть возможность 
уменьшить потери и оптимизировать рабо-
ту участка склада. В статье рассматривают-
ся пути и направления совершенствования 
работы военных медицинских складов, ко-
торые позволят повысить эффективность 
их работы и уменьшить потери в процессе 
их деятельности. 

 
Ключевые слова: складская логисти-

ка, медицинский склад, показатели эффек-
тивности работы. 

The article is devoted to the optimization 
of the system of military-pharmaceutical stor-
age logistics. The features of the work of mili-
tary medical stores, the main tasks of which is 
not only to make a profit, but a willingness to 
provide military hospitals, military pharma-
cies, and with military units medical supplies 
for line work as well as in terms of emergen-
cy, and armed conflicts. In the studies we cov-
ered groups of operations which were con-
ducted in the storage, and using the methods 
of comparative analysis and functional model-
ing we have determined “weak spots”, where 
there is possible to reduce the losses and opti-
mize the work of a storage area. Article de-
scribes the ways and directions of the military 
medical storages, which will allow the in-
crease of their work efficiency and to reduce 
the losses in their activity process. 

 
 
 
 
 
 
Keywords: Storage logistics, military and 

pharmaceutical storage, indicators of the work 
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В системе обеспечения медицинской 

техникой и имуществом войск важную 
роль играют медицинские склады. Склади-
рование – это логистическая операция, за-
ключающаяся в содержании запасов участ-
никами логистического канала и обеспече-

нии сохранности запасов, их рационально-
го размещения, учета, постоянного обнов-
ления и безопасных методов работы. Логи-
стика складирования – это комплекс взаи-
мосвязанных операций, реализуемых в 
процессе преобразования материального 
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потока в складском хозяйстве. Объектом 
изучения логистики складирования явля-
ются товарно-материальные ценности в 
процессе их складирования, грузоперера-
ботки и упаковки. Основной целью логи-
стики является минимизация затрат на всем 
пути движения материалопотоков при мак-
симальном уровне обслуживания потреби-
телей. Повышение эффективности функци-
онирования любого элемента логистики, 
рассматриваемого с учетом общей цели 
всей системы, становится весьма актуаль-
ной задачей. Поэтому можно говорить, что 
изучение и улучшение складской системы 
становится одной из главных задач управ-
ления потерями при медицинском снабже-
нии. 

Цель – изучение работы военно-
медицинского склада, его особенностей, 
отличий от работы гражданских медицин-
ских (фармацевтических) складов, путей 
повышения эффективности работы.  

Объектом исследования явились воен-
ные медицинские склады, которые имеют 
задачи, отличные от гражданских меди-
цинских или фармацевтических складов. 
Особенностью является то, что в их задачи 
не входит увеличение товарооборота и по-
лучение максимальной прибыли. В задачи 
военных складов входит обеспечение во-
енных частей, госпиталей и военных аптек 
необходимым медицинским имуществом в 
том количестве и той номенклатурой, ко-
торая им необходима. Военный медицин-
ский склад должен иметь постоянный запас 
имущества для поточного обеспечения во-
инских частей, а также иметь неприкосно-
венный запас на случай возникновения 
чрезвычайных ситуаций в мирное время и 
военных конфликтов.  

Однако необходимо не забывать и обо 
всем спектре функций, входящих в понятие 
логистики склада: перемещение и перевоз-
ка, складирование, упаковка, оборот мате-
риалов, контроль запасов, выполнение за-
явок, уровень обслуживания, прогноз за-
явок, закупки, коммуникации распределе-
ния, территориальное размещение основ-
ных логистических элементов, распоряже-
ние отходами. Объектом логистического 
управления складом являются потоки, про-

ходящие и циркулирующие на складе. Рас-
сматривают, как правило, три основных 
потока: материальный, информационный и 
финансовый. 

При проведении исследований исполь-
зовались методы сравнительного анализа, 
функционального моделирования, индиви-
дуальной экспертной оценки. 

Цель управления складом заключается 
в создании взаимосвязанной системы пото-
ков и организации управления ею на осно-
ве принципов устойчивости и адаптивно-
сти для достижения максимальной эффек-
тивности логистической системы в целом. 

Логистический процесс на складе - это 
упорядоченная во времени последователь-
ность логистических операций, которые 
осуществляются с целью достижения опре-
деленного экономического результата в 
пределах интегрированной логистической 
системы. Таким результатом является не 
только эффективная работа склада и его 
эффективное взаимодействие с другими 
элементами логистической системы, но и 
оптимизация этой системы на микро- и 
макроуровне. Логистический процесс на 
складе охватывает практически все основ-
ные функциональные области логистиче-
ской системы на микроуровне и условно 
состоит из 3 групп операций [3, 4]: 

 операции, направленные на коорди-
нацию работы службы закупок; 

 операции, связанные непосредствен-
но с переработкой грузов и оформлением 
сопроводительной документации; 

 операции, направленные на коорди-
нацию работы службы продаж. 

К первой группе логистических опера-
ций относятся снабжения запасами и кон-
троль поставок. Основной задачей снабже-
ния запасами является обеспечение склада 
запасами в необходимом для удовлетворе-
ния заказов потребителей количестве, с 
учетом складских возможностей. Учет и 
контроль поставок позволяют эффективно 
использовать объем склада, обеспечивают 
ритмичность переработки запасов с соблю-
дением необходимых условий и оптималь-
ных сроков хранения. 

Вторая группа операций включает раз-
грузку и прием груза, их внутрискладскую 
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перевалку и транспортировку, складирова-
ние и хранение, проведение комиссии зака-
зов и отгрузку, транспортировку и экспе-
дицию заказов, сбор и доставку пустых то-
вароносителей.  

Третья группа состоит из двух опера-
ций: контроль выполнения заказов и обес-
печение обслуживания. Склад, как элемент 
интегрированной логистической системы, 
осуществляет сортировку, проверку каче-
ства, фасовку и упаковку товара и т.д., а 
также обеспечение запасными частями, га-
рантийное обслуживание, прием и замену 
некачественного, дефектного товара и тому 
подобное. 

Информационное обслуживание склада 
заключается в управлении информацион-
ными потоками с целью оптимального 
функционирования всех служб склада. Ин-
формационное обслуживание охватывает 
обработку заказов для службы закупок и 
оформления документации, сопровождаю-
щей груз, контроль наличия остатков това-
ров на складе, прием и обработку заказов и 
оформление документации для отправки, 
обмен информацией с другими элементами 
интегрированной логистической системы, 
накопление и обработку необходимой ста-
тистической информации и т.п. [1, 3, 4]. 

Складская логистика предусматривает 
разработку идеологии и концепции склад-
ской системы и технических заданий для 
проектирования, программирования, доку-
ментооборота, инструктивных и учебных 
материалов по каждому из элементов, рас-
сматриваемых ниже [2]. 

Для оптимальной организации склад-
ского хозяйства, прежде всего, нужно 
определить его место, роль и задачи в ло-
гистической цепи движения продукции. 
Если склад уже существует и его не нужно 
строить, то все равно необходимо изучение 
технико-эксплуатационных возможностей 
складских помещений для разработки схем 
использования складского пространства, 
планов размещения стеллажей, технологии 
складских операций, маршрутных карт и 
тому подобное. Дальнейшими шагами в 
организации работы склада должны быть: 
выбор методов и способов хранения, выбор 
и применение оборудования и техники в 

складских работах, постановка задач для 
механизации технологических операций, 
определение порядка эксплуатации скла-
дов, организация обработки информации; 
организация контроля наличия и сохранно-
сти товаров, разработка технологических 
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всех участках хранения. Необходимо также 
обеспечение анализа учетных данных. 

Оптимизации подлежит и контроль 
наличия товара. Для этого нужно прово-
дить непрерывный или выборочный, разо-
вый или перманентный контроль, инвента-
ризацию имущества (проведение «фоно-
вой» инвентаризации, «моментальных 
снимков запаса», позволяющих продол-
жать товарные операции в течение прове-
дения подсчетов, физической инвентариза-
ции), учет поврежденного имущества. 
Необходимо определить порядок и перио-
дичность контрольных проверок наличия 
наиболее важных видов имущества, а в 
дальнейшем – постановку задач для ком-
пьютеризации процессов ввода результатов 
инвентаризации, подсчета и анализа разли-
чий; по результатам инвентаризации вести 
отчеты и документацию. 

Необходимо уделять внимание и опти-
мизации претензионной работы склада. 
Для этого нужно определить порядок под-
готовки и формы претензий, осуществлять 
контроль их получения и ответами на них, 
контроль их удовлетворения. К оптимиза-
ции претензионной работы также относят-
ся следующие мероприятия: определение 
порядка направления исков в арбитраж, 
контроля их рассмотрения, контроля вы-
полнения решений арбитража, определение 
порядка контроля расчетов по претензиям 
и решениями арбитража, определение ме-
тодов анализа объема претензий, степени 
их удовлетворения поставщиками для 
оценки качества товаров и работы постав-
щиков с целью принятия решений о целе-
сообразности деловых отношений с ними, 
или работы с соответствующей группой 
имущества. 

Для эффективной работы склада 
крайне необходима оптимизация условий 
хранения и контроль качества хранящегося 
имущества. Для этого нужно соблюдать 
необходимые условия хранения имущества 
в отношении размещения, сохранности их 
физических, химических и товарных ка-
честв, температуры, влажности, вентиля-
ции. При необходимости следует разраба-
тывать технические задания и проводить 
реконструкцию помещений, осуществлять 

приобретение оборудования, оснащение 
необходимыми устройствами для органи-
зации необходимых условий хранения. 
Также к этим мероприятиям необходимо 
добавить разработку графиков контроля 
состояния имущества, работы по переме-
щению (переворачивание, проветривание, 
просушка и т.п.) соответствующих товаров, 
контроль сроков годности, компьютериза-
цию процессов контроля условий хране-
ния, сроков хранения, учета анализа изме-
нений. 

На складе, как составной части слож-
ной логистической системы, значительное 
внимание должно уделяться управлению 
запасами. Мероприятиями по оптимизации 
управления запасами являются: статистика 
и анализ расхода имущества за любой пе-
риод, расчет минимального, среднего и 
максимального запасов, расчет точки зака-
за, расчет оптимального количества для 
заказов, подготовка проектов заказов на 
создание запасов, контроль выполнения 
заявок, выявление неликвидов, выявление 
тенденций изменений спроса на товары и 
тому подобное. Также постоянно необхо-
димо проводить расчет оптимальных объе-
мов заказов, определение экономически 
обоснованной величины заказов на попол-
нение запасов, разработку процедуры кон-
троля запасов, обеспечение наличия стра-
хового запаса, разработка мер по ликвида-
ции поврежденных и морально устаревших 
товаров, организацию обработки статисти-
ческой и аналитической информации, 
определение параметров контроля качества 
управления запасами, постановку задач для 
компьютеризации процессов контроля, 
разработку мобильной базы данных для 
поиска необходимой информации о това-
рах. 

Для оптимизации обработки заказов 
следует определить порядок поступления и 
выполнения заказов, автоматизировать 
операции проверки правильности оформ-
ления заказов, проверки заказов исходя из 
наличия товаров на складе, фиксирования 
недостающих количеств (отложенное вы-
полнение) и включения их к выполнению 
при поступлении товаров. 
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Для обеспечения качества хранения 
груза при транспортировке, погрузочно-
разгрузочных работах и складировании 
необходима оптимизация процессов упа-
ковки. Для этого следует определить но-
менклатуру имущества, требующего упа-
ковки, закупить автоматизированную ли-
нию или станки для упаковки, материалы и 
инструменты для упаковки. Специалисты 
должны осуществлять выбор вида тары, 
упаковки и маркировки при подготовке то-
вара к отгрузке, обеспечивать безопасность 
и сохранность имущества на складе и в до-
роге. На складе следует проводить оценку 
влияния каждого элемента (тара, упаковка, 
маркировка) на общие расходы логистиче-
ской системы. 

Как и на любом, на медицинском (фар-
мацевтическом) складе также нужно осу-
ществлять обслуживание заказчиков на 
должном уровне, заключающееся в обеспе-
чении качества упаковки и отгрузки иму-
щества, сокращении сроков отгрузки, 
оформления документов, доставки и тому 
подобное. 

Одной из составных частей логистиче-
ского процесса на складе является грузо-
оборот, его основные цели заключаются в: 

 эффективном использовании склад-
ской мощности; 

 улучшении операционной эффектив-
ности (минимизация видов перерабатывае-
мых грузовых единиц); 

 улучшении условий труда персонала 
(повышение безопасности операций грузо-
переработки, эргономических и экологиче-
ских характеристик рабочих мест, механи-
зация и автоматизация складских работ и 
т.п.); 

 обеспечении надлежащего уровня ло-
гистического сервиса (повышение качества 
обслуживания потребителей за счет более 
быстрой реакции на их заказ); 

 минимизации логистических затрат. 

Не менее важным фактором в оптими-
зации работы склада является оптимизация 
погрузочно-разгрузочных работ, которые 
являются самым слабым местом на воен-
ных медицинских складах. Для эффектив-
ной организации работы склада и его пер-
соналу необходимо, прежде всего, опреде-
лить методы и способы проведения работ, 
выбрать средства механизации, определить 
принципы подготовки разгрузочных меха-
низмов и графики их работы в зависимости 
от вида и объема груза, сроков разгрузки. 
Эффективная работа склада будет обеспе-
чена при условии эффективной эксплуата-
ции средств механизации, выполнении 
графиков погрузочно-разгрузочных работ, 
обеспечении сохранности грузов при по-
грузке и разгрузке от повреждений, потерь, 
порчи, разворовывания. 

Для оптимизации планирования и дис-
петчеризации работ следует определить 
принципы подготовки планов и графиков 
работ, планов распределения рабочей силы 
и техники по объему и срокам, планов раз-
мещения грузов с учетом частоты спроса, 
доступности для погрузочно-разгрузочных 
механизмов, удобства раскладки и отбора; 
определить кратчайшие маршруты пере-
мещения грузов при раскладке для хране-
ния и отборе для отгрузки. 

В последние годы все большее внима-
ние уделяется информационному обеспе-
чению процессов управления. Поэтому для 
организации эффективной работы склада 
необходима оптимизация обработки ин-
формации, предусматривающая разработ-
ку, закупку, а затем и развитие логистиче-
ской информационной системы для обра-
ботки информации и документального 
обеспечения планирования и выполнения 
логистических операций, анализа, прогно-
за, финансового и оперативного планиро-
вания. 

 
Выводы 

Таким образом, от своевременного решения всей совокупности перечисленных выше 
вопросов, в сочетании со складским менеджментом, во многом зависит эффективность 
деятельности склада, его готовность обеспечивать необходимым медицинским имуще-
ством военные фармацевтические и медицинские подразделения, как в мирное время, так 
и при возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов. 
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