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В статье рассматриваются вопросы раз-
работки методики обоснования передачи 
на аутсорсинг конкретного бизнес-
процесса аптечных сетей с учетом риска на 
основе методов системного анализа, экс-
пертного опроса, теории вероятностей и 
математической статистики, выделены 
бизнес-процессы аптечной сети для пере-
дачи на аутсорсинг. Для количественной 
оценки выполнения бизнес-процессов 
предложен показатель «индекс целесооб-
разности аутсорсинга». 

Ключевые слова: аутсорсинг, аптеч-
ная сеть, лекарственные препараты. 

The article studies the problems of devel-
opment of methods of the outsourcing reason-
ing of a certain business process of pharmacy 
chains considering the risk on the basis of the 
system analysis, expert survey, theory of 
probability, mathematical statistics. Business 
processes of the pharmacy chain for outsourc-
ing have been indicated. We have offered an 
“index of outsourcing reasonability” for quali-
tative evaluation of business processes im-
plementation. 

Keywords: outsourcing, pharmacy chain, 
medicinal drugs. 

В условиях развития технологий и инно-
ваций в сфере управления, рыночной эконо-
мики и усиления конкуренции экономиче-
ские системы, сформированные на основе 
аутсорсинга, занимают важнейшее место в 
бизнесе. По данным Международной ассо-
циации профессионалов аутсорсинга (IAOP) 
90% всех организаций в мире и 63% в Рос-
сии используют в том или ином виде модели 
аутсорсинга. Темпы роста рынка аутсорсин-
га в России составляют 20-25% в год по 
сравнению с 7-10% в мире. 

Аутсорсинг применяется с целью сни-
жения затрат и увеличения доходности, 
сокращения издержек, уменьшения штатов 
сотрудников, а также сосредоточения вни-
мания на основных видах деятельности. 

В российской и зарубежной литературе 
вопросам развития розничных торговых 
сетей уделялось достаточное внимание. 

Можно выделить труды И.С. Березина, Б. 
Вейтц, А.Г. Городнова, Т.М. Гудима, Ф. 
Гуияр, А.А. Есютина, В.Т. Журавкова, 
М.А. Казаряна, Е.В. Карпова, С.И. Короле-
вой, М. Леви, В.В. Радаева, С. Уолтона, 
Л.А. Хасиса, О.В. Чкаловой и других. 

Разработкой методических основ ис-
пользования технологии аутсорсинга в 
розничной и оптовой продаже лекарствен-
ных средств занималась И.В. Бережная, 
Ю.А. Борисов, С.Г. Сбоева и др. В то же 
время вопросы, связанные с использовани-
ем аутсорсинга в управлении аптечными 
сетями, остаются мало изученными. 

Целью исследования явилась разработ-
ка методики обоснования передачи на аут-
сорсинг конкретного бизнес-процесса роз-
ничных аптечных сетей с учетом риска. 

В работе применялись следующие мето-
ды исследования: сравнения, индукции и де-
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дукции, системного анализа, экспертного 
опроса, теории вероятностей и математиче-
ской статистики, нелинейной оптимизации, 
методы экономико-математического модели-
рования, проектного управления. 

Объектом исследования послужили 
муниципальное предприятие «Новосибир-
ская аптечная сеть», аптечная сеть «Раду-
га» Новосибирской области. 

Как показал контент-анализ отече-
ственной и зарубежной научной литерату-
ры, для определения необходимости пере-
дачи бизнес-процессов на аутсорсинг 
предложены методики, позволяющие вы-
явить целесообразность применения аут-
сорсинга, которые были разделены нами 
две группы: 1) на основе качественных ха-
рактеристик, 2) на основе количественных 
характеристик (табл. 1). 

Таблица 1 – Классификация подходов к принятию решения  
о передаче бизнес-процесса на аутсорсинг 

На основе качественных показателей 
Методики Хлебникова Д.В., 
Первова П.А., Price Water-
house Coopers, модель 
McKinsey, BCG и др. 

Основой методик служит  матрица с двумя заданными 
параметрами измерения:  
1) стратегическая важность;
2) качество компетенций ( работ ) результатов в сравне-
нии с имеющимися на рынке; 
3) перспективность бизнеса;
4) конкурентоспособность бизнеса;
5) стратегическая важность актива.

Методика Шадрина В.Г., 
Епифановой Е.С. и др. 

Основой методик служит алгоритм принятия решения 

На основе количественных показателей 
Методика Аникина Б.А. и 
Рудая И.Л. 

Для сопоставления затрат используется метод расчета 
затрат по процессам, в котором учитываются исключи-
тельно те составляющие затрат, которые можно снизить в 
ходе аутсорсинга 

Методика Казанцева С.М. Сравнение затрат на собственного сотрудника и внешне-
го исполнителя работы (услуги) 

Методика Пименова С.В. Основу методики составляет минимизация затрат орга-
низации от реализации полного набора бизнес-процессов 
в бизнес-цепочке деятельности организации 

Методики Хугаевой Л.Г., 
Грибовой Ю.Н. и Боговиз 
А.В., Болтавы А.Л. и др. 

Методика заключается в расчете и сравнении затрат на 
основе детерминированных показателей 

Следует отметить, что первая группа 
подходов к принятию решения о передаче 
бизнес-процессов на аутсорсинг представ-
лена методиками с использованием матриц 
и алгоритмов. Основным отличием этих 
инструментов является набор качествен-
ных критериев. Вторая группа методик, 
представленных в научной литературе, ос-
нована на сравнении затрат на собственное 
выполнение бизнес-процесса с затратами 
при применении аутсорсинга 1,2. 

Существующие подходы и методы 
принятия решения о передаче бизнес-

процессов на аутсорсинг как на основе ка-
чественных, так и количественных пара-
метров не обеспечивают возможности од-
нозначного выбора решения и не учиты-
вают риски. Поэтому их необходимо до-
полнить методикой на основе прогнозных 
показателей с учетом неопределенности 
внешней среды, позволяющей рассчитать 
риск принятого решения. 

Бизнес-процессами аптечной сети, пе-
реданными на аутсорсинг, по-нашему 
мнению, могут быть: 1) складская логи-
стика, 2) транспортная логистика, 3) функ-
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ция снабжения, 4) обеспечение безопасно-
сти, 5) мерчандайзинг, 6) маркетинг, 7) 
сервисное обслуживание, 8) управление 
персоналом, 9) IT-функция, 10) бухгалтер-
ский учет, 11) финансовый учет, 12) юри-
дическое сопровождение деятельности. 

Для количественной оценки целесооб-
разности выполнения бизнес-процессов 
своими силами (инсорсинг) или передачи 
их на аутсорсинг предлагается ввести по-
казатель «индекс целесообразности аут-
сорсинга/инсорсинга». Он является инте-
гральным показателем, включающим сто-
имостные показатели и показатели каче-
ства исполнения функций. При этом набор 
частных нормативных показателей может 
варьироваться для различных процессов, 
планируемых к передаче на аутсорсинг, 
который определяется на основе организа-
ционно-экономических исследований. 

Минимальный набор включает такие по-
казатели, как показатель удовлетворения 
спроса, уровень затрат, уровень квалифика-
ции персонала. Каждый из отдельных пока-
зателей должен оценивать текущее состоя-
ние анализируемого бизнес-процесса по от-
ношению к наилучшему уровню его испол-
нения, который может быть достигнут и по 
отношению к минимально приемлемому 
уровню качества и затрат, устанавливаемых 
«владельцем бизнес-процессов».  

Максимально возможное значение ин-
декса целесообразности аутсорсинга (ин-
сорсинга) равно 1, что соответствует 
наилучшим результатам исполнения от-
дельно взятого бизнес-процесса. 

Одним из первых шагов к внедрению аут-
сорсинга в управление аптечной сетью явля-
ется принятие решения руководством о пере-
воде бизнес-процессов на аутсорсинг.  

Принятию решения о передаче кон-
кретных бизнес-процессов розничной ап-
течной сети на аутсорсинг предшествуют 
анализ устойчивых конкурентных пре-
имуществ, анализ рынка аутсорсинговых 
услуг, анализ затрат.  

На этапе анализа устойчивых конку-
рентных преимуществ определяется влия-

ние передачи бизнес-процессов на аутсор-
синг на конкурентоспособность аптечной 
сети. 

Анализ рынка аутсорсинговых услуг 
позволяет  собрать информацию о предо-
ставляемых услугах, количестве и харак-
теристиках провайдеров, выяснить воз-
можные стоимость,  условия контракта и 
формы взаимодействия. Он включает  сле-
дующие действия руководства  аптечной 
сети: подготовку запроса коммерческого 
предложения, определение круга потенци-
альных провайдеров, запрос и получение 
коммерческих предложений, их анализ.   

Этап анализа затрат подразумевает срав-
нение затрат сети на выполнение бизнес-
процессов самостоятельно Uвн с затратами 
Uаут, когда эти бизнес-процессы переданы на 
аутсорсинг. Поскольку процесс функциони-
рования аптечной сети происходит в услови-
ях воздействия случайных факторов, состав-
ляющие затрат следует рассматривать как 
случайные величины, что является принци-
пиальным отличием предлагаемой методики 
от существующих. В связи с этим принимае-
мое решение о переходе на аутсорсинг явля-
ется рискованным и возникает необходи-
мость оценить его риски. Решение называет-
ся рискованным, если нет полной уверенно-
сти в том, что оно обеспечивает достижение 
поставленной цели.  

Предложенная методика обоснования 
принятия решения о передаче бизнес-
процессов аптечных сетей на аутсорсинг 
основана на следующих показателях 
(табл.2): 1) вероятности того, что выгоднее 
передать бизнес-процесс на аутсорсинг Р1; 
2) вероятности того, что передавать биз-
нес-процесс на аутсорсинг невыгодно P2; 
3) риске принятия решения о передаче
бизнес-процессов на аутсорсинг; 4) риске 
принятия решения о том, чтобы не переда-
вать бизнес-процессы на аутсорсинг. Под 
риском в данном случае предлагается по-
нимать перерасход денежных средств на 
содержание бизнес-процессов из-за невер-
но принятого решения.  
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Таблица 2 – Показатели оценки решения о передаче  
бизнес-процессов аптечных сетей  на аутсорсинг 

Показатели Метод расчета 
Вероятность того, что  
выгоднее передать 
бизнес-функцию на аутсорсинг

  )(1

аутвн

аутвн

аутвн
DUDU

UU
UUPP




  , 

где γ – функция Лапласа, аутвн UU ,  - математические 
ожидания затрат, аутвн DUDU , -дисперсии затрат 

Вероятность того, что переда-
вать бизнес-функцию на аут-
сорсинг не выгодно 

P2=1-P2 

Риск  принятого решения о пе-
редаче  бизнес-функции на аут-
сорсинг 

 ),(*

)(*)(1

аутвн

аутвн

аутвн

аутвн

аутвн
аутвн
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где γ – функция Лапласа, β – функция Гаусса 
Риск принятого решения о том, 
чтобы не передавать бизнес-
функцию на аутсорсинг 

 ),(*

)(*)(2

аутвн

внаут

аутвн

аутвн

аутвн
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где γ – функция Лапласа, β – функция Гаусса

Предложенная методика на основании 
двух критериев: 1) максимальной вероят-
ности; 2) минимального риска (перерасхо-
да денежных средств) позволяет прини-

мать обоснованное решение о передаче 
конкретного бизнес-процесса аптечной се-
ти на аутсорсинг, а также рассчитать риск 
этого решения. 

Выводы 
Разработана методика обоснования передачи на атсорсинг бизнес-процесса аптечных 

сетей с учетом риска. 
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