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В современном образовательном процессе 
высшей школы широко применяются интерак-
тивные методы обучения, внедрение которых 
является одним из важнейших направлений 
совершенствования подготовки квалифициро-
ванных специалистов, в том числе в области 
фармации. В статье представлены результаты 
анализа методик проведения занятий по тема-
тическим планам дисциплин кафедры управ-
ления и экономики фармации Смоленского 
государственного медицинского университе-
та, а также изучение мнений потребителей об-
разовательного процесса (студентов 5 курса 
очной формы обучения). Установлена осве-
домленность обучающихся о сущности и роли 
отдельных интерактивных методов, а также 
их заинтересованность в применении инно-
вационных форм обучения по специальности 
«Фармация», отмеченная в 93,3% случаев. 
Подчеркнута значимость применения такой 
формы образовательного процесса в решении 
проблемных ситуаций в реальной практиче-
ской деятельности (для 86,7% обучающихся).

Ключевые слова: интерактивные мето-
ды, фармация, медицинский вуз, обучающи-
еся, преподаватель.

В настоящее время в связи с визуализаци-
ей преподавания в медицинских и фармацев-
тических вузах возрастает роль внедрения и 
широкого применения интерактивных форм 
обучения. В современных методиках обра-

Various interactive teaching methods and 
techniques are extensively used in modern 
higher schools. Their implementation is con-
sidered to be one of the most significant and 
efficient ways to improve quality of pharma-
ceutical professional training. Efficiency of 
these interactive techniques applied at the De-
partment of Economics and Management of 
Pharmaceutical Business of Smolensk State 
Medical University has been comprehensively 
investigated and assessed. Obtained results are 
presented in the paper, as well as students’ sur-
vey data as consumers of educational services. 
Fifth year full-time students were involved 
into the study. Students’ awareness on poten-
tials and significance of applied interactive 
teaching methods, as well as their interest in 
innovative forms to gain professional knowl-
edge comprised 93.3%. Potentials of interac-
tive techniques to teach students to deal with 
a diversity of real life practical professional 
tasks and problems are particularly empha-
sized in the study (86.7% students).

Keywords: interactive methods, pharmacy, 
medical school, students, teacher.

Nowadays, significance of interactive meth-
ods of teaching is more clearly realized by uni-
versity communities due to active demand for 
highly qualified medical and pharmaceutical 
professionals. Both high professional compe-
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зовательного процесса для преподавателя 
недостаточно быть только компетентным в 
своей специальности, но еще необходимым 
является осведомленность в области основ-
ных методических инноваций и умение ре-
ализовать их на практике. Интерактивное 
обучение помогает обучающимся эффек-
тивнее усваивать учебный материал, форми-
ровать свое мнение, жизненные и профес-
сиональные навыки, что в итоге приводит 
к подготовке высококвалифицированных 
специалистов. Степень эффективности при-
менения интерактивных методов напрямую 
зависит от морально-этических качеств са-
мого преподавателя, его коммуникативных 
способностей. Педагог выступает «регуля-
тором» диалогового обучения, в ходе кото-
рого осуществляется взаимодействие между 
студентами и преподавателем, а также меж-
ду самими обучающимися [1, 3, 6].

В качестве материалов использованы те-
матические планы обучающихся на кафедре 
управления и экономики фармации фарма-
цевтического факультета Смоленского го-
сударственного медицинского университета 
по дисциплинам «Управление и экономика 
фармации», «Медицинское и фармацевти-
ческое товароведение», «Конфликтология 
в аптечных организациях», «Фармакоэко-
номика и фармакоэпидемиология», а также 
анкета для обучающихся, состоящая из 12 
вопросов. В анкетировании приняли уча-
стие студенты 5 курса фармацевтического 
факультета очной формы обучения (94% об-
щей численности курса).

Интерактивные методы получили широ-
кое распространение при подготовке специа-
листов в области фармации. Интерактивные 
формы обучения успешно реализуются на 
кафедре управления и экономики фармации 
Смоленского государственного медицинско-
го университета. Анкетирование позволило 
установить, что по мнению всех студентов 
(100% опрошенных) активное взаимодей-
ствие преподавателя с обучающимися и по-
следних друг с другом является наиболее 
эффективным в образовательном процессе 
и 93,3% респондентам помогает в усвоении 
учебного материала. Использование инте-
рактивных методов обучения при изучении 
отдельных разделов дисциплин отметили 
60% опрошенных.

Для решения учебных и воспитательных 

tence and skills in innovative teaching tech-
niques are of great importance as well as uni-
versity teachers’ abilities to provide their proper 
planning and efficient implementation into 
practice. First, interactive techniques can help 
students to absorb professional material more 
efficiently as well as develop both students’ 
professional thinking and abilities to solve real 
life professional problems. Secondly, they ulti-
mately contribute to efficient training of highly 
qualified specialists. Effectiveness of the in-
teractive methods is sure to depend on moral 
and ethical features of a teacher him\herself as 
well as his\her communicative skills. Universi-
ty teachers act as «regulators» in the dialogue 
instruction during which interaction of students 
and teachers, as well as in the students’ group 
occurs [1, 3, 6].

Curricula and didactic plans developed at 
the Department of Management and Econom-
ics in Pharmaceutical Business of the Faculty of 
Pharmacy of Smolensk State Medical Univer-
sity have been analyzed. The subjects analyzed 
were «Management and Economics of Pharma-
ceutical Business», «Medical and Pharmaceuti-
cal Merchandising», «Conflict Management in 
Pharmacies» and «Economy and Epidemiology 
in Pharmacy». Our questionnaire for students 
consisted of 12 questions. The survey involved 
5th year full time students of the Faculty of 
Pharmacy.

Interactive teaching techniques are wide-
ly used to train highly qualified specialists in 
the field of Pharmacy. Interactive methods of 
training are being successfully implemented at 
the Department of Management and Economics 
of Pharmaceutical Business of Smolensk State 
Medical University. Students’ survey revealed 
that all pharmaceutical students (100% of re-
spondents) realize clearly that active interaction 
of teachers and students as well all students in 
the group is the most effective method in the 
educational process, and 93.3% respondents 
were sure that the interaction helped them to 
absorption professional material. 60% pharma-
ceutical students confirmed efficient application 
of interactive teaching methods in the course of 
some subjects mentioned above. 
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задач используются следующие интерактив-
ные формы: круглый стол (дискуссия), дело-
вые игры, case-study (анализ конкретных си-
туаций), работа в малых группах, групповое 
обсуждение, методика «Займи позицию» и 
«Дерево решений», а также «Попс-форму-
ла». Проведение анкетирования позволило 
установить осведомленность обучающихся 
о существующих интерактивных методах. 
При этом 73,3% респондентов знакомы с 
дискуссией и деловой игрой, 60% относят 
к интерактивным методам case-study, еще 
46,7% – «дерево решений». 

При изучении теоритических и практи-
ческих аспектов фармацевтического менед-
жмента студентами 5 курса очной формы об-
учения в рамках дисциплины «Управление 
и экономика фармации» дискуссия стано-
вится неотъемлемым инструментом, позво-
ляющим обсуждать спорные вопросы, свя-
занные с методикой управления в аптечных 
организациях и, аргументировано представ-
ляя свое мнение, усваивать учебный матери-
ал [1, 3, 6]. Дискуссия также способствует 
развитию творческого мышления, позволяет 
студентам подходить к решению проблем с 
позиции руководителя. Применение дискус-
сии, по мнению 66,7% опрошенных помога-
ет им при изучении раздела «Теория и прак-
тика фармацевтического менеджмента». 

Важным моментом является возникнове-
ние противоречия, в таком случае дискуссия 
приобретает характер спора. Помочь обуча-
ющимся найти выход из спорной ситуации 
без возникновения конфликтов помогают 
знания и навыки, полученные при изучении 
дисциплины «Конфликтология в аптечных 
организациях». Так отметили 80% опрошен-
ных. Кроме того, если обсуждаемая тема 
окажется особенно интересной для обучаю-
щихся, то дискуссия выходит за рамки плана 
занятия и превращается в «свободно плава-
ющую».

Дискуссия, как интерактивный метод об-
учения, реализуется также в рамках дисци-
плины «Медицинское и фармацевтическое 
товароведение» при проведении занятий по 
тематике «Маркетинговые исследования ме-
дицинских и фармацевтических товаров». 
Целесообразность применения дискуссии 
при изучении именно этого раздела дисци-
плины отметили 53,3% респондентов. На-
пример, при изучении конкурентоспособно-
сти товаров, дискуссия позволяет оценить 
коммерческий успех предприятия при реали-

To achieve educational objectives, the fol-
lowing interactive methods are used by our 
staff: “Round Table (discussion)”, business 
games, case-study and work in small groups, 
team discussion, as well as «Take a Position», 
«Decision Tree» and «Pops-Formula» tech-
niques. Students’ survey has allowed assessing 
their awareness on existing interactive methods 
to gain professional knowledge and their bene-
fits. At the same time 73.3% respondents stated 
that they were familiar with the methods of dis-
cussion and business games, 60% respondents 
attributed case-study to efficient interactive 
methods, another 46.7% -consider that «Deci-
sion tree» also an efficient technique to study 
the subjects.

Debates is a really efficient teaching method 
when 5th year full-time students master theo-
retical and practical aspects of management and 
economy of pharmaceutical business. Debates 
significantly contribute to the development of 
students’ communicative skills, as well as their 
professional and interpersonal skills required 
to manage pharmacies in general, and in con-
flict management in particular. Competences in 
leaning and presentation of one’s own opinion 
are also efficiently developed and improved [1, 
3, 6]. Our study disclosed that 66.7% respon-
dents considered that rational and efficient ap-
plication of debates helps them to gain basic 
theoretical and practical aspects of pharmaceu-
tical management.»

Cases including conflict situations and ne-
cessity of their management contribute to 
conversion of debates into disputes. Working 
knowledge and skills obtained in the course 
«Conflict Management in Pharmaceutical 
Companies” develops competences to manage 
various conflict situations at work. This fact 
was stated by 80% respondents. Moreover, if a 
discussed topic will be of particular interest to 
students, the discussion goes beyond the class 
time and becomes a «free floating» and “take 
home message”.

Debates, as an interactive teaching method 
are also implemented in the course «Medical 
and Pharmaceutical Merchandising». They are 
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of particular efficiency when students study 
«Marketing Research in Medical and Pharma-
ceutical Business.» Benefits of debates when 
students study the aspects were confirmed by 
53.3% respondents. For example, in the study 
of competitiveness of products, it is debates 
that help to evaluate commercial success of a 
pharmaceutical enterprise in promotion of new 
pharmaceutical goods. When training results 
are summed up, teacher should analyze and 
evaluates the course of the debates, focusing an 
opportunity of various approaches and options. 
Training is considered to be efficient if any con-
structive and rational solutions are formulated.

Our study revealed that 33.3% respondents 
considered that it was «Pops-Formula tech-
nique» that helped them to argue efficiently 
when they started any debates.  The technique 
consists of four main elements: argumentation 
(A), case (C), and effect (E). Students’ points of 
view reflect their position, for example, choice 
of methods and ways to motivate the staff de-
pending on the stages of the life cycle of the 
pharmacy organization. Then students present 
their arguments to speak in favor of their posi-
tion justifying it. Since different stages of the 
development of a pharmaceutical organization 
has various types of incentives staff (tangible 
and intangible), as well as varying degrees of 
interest in the manager (head) in this practice. 
The next step on specific facts can be presented 
by the students competently illustrate the ar-
gument. As a result of the position of arguing 
students come to constructive conclusions of 
cognitive and practical importance.

In order to solve complex problems, develop 
creativeness, form specific working knowledge 
and skills, the training can involve games, which 
enable students to assess and accept different 
positions and options in solution professional 
problems. Business games are used to simulate 
real situations in the practice of pharmacy, ask-
ing substantive context of professional activity 
in the field of pharmacy in the learning process 
[1, 2, 3, 8]. Nature and value of business game 
as an interactive method of teaching, is properly 
assessed by 50% respondents. Business games 

зации аптекой позиции конкретного товара. 
При подведении итогов занятия преподава-
тель анализирует и оценивает проведенную 
дискуссию, подчеркивая важность разноо-
бразных позиций и подходов, представлен-
ных студентами. Следует отметить особен-
но активных участников дискуссии, кто внес 
определенный вклад в решение проблемы. 
Преподаватель считает проведенное занятие 
успешным, если оно привело обучающихся 
к формулировке конструктивных выводов.

Грамотно аргументировать свою пози-
цию при вступлении в дискуссию 33,3% 
опрошенных позволяет использование ме-
тодики «Попс-формула», которая представ-
ляет собой краткое выступление, состоящее 
из четырех основных элементов: позиция 
(П), обоснование (О), пример (П), следствие 
(С). Выбранная студентом позиция отражает 
его точку зрения. Например, выбор метода 
и способов мотивации персонала в зависи-
мости от этапов жизненного цикла аптечной 
организации. Далее обучающиеся подбира-
ют доводы в поддержку позиции, тем самым 
обосновывая ее. Так разным стадиям раз-
вития аптечной организации присущи раз-
личные виды стимулирования работы пер-
сонала (материальное и нематериальное), 
а также различная степень заинтересован-
ности менеджера (руководителя) в данной 
практике. На следующем этапе на конкретно 
представленных фактах студенты грамотно 
иллюстрируют довод. По результатам аргу-
ментирования позиции обучающиеся прихо-
дят к конструктивным выводам, имеющим 
познавательное и практическое значение.

Для решения комплексных задач, разви-
тия творческих способностей, формирования 
определенных знаний и умений используется 
обучающая деловая игра, которая дает возмож-
ность студентам понять различные позиции в 
решении проблем. Деловые игры применяют-
ся для имитационного моделирования реаль-
ных ситуаций в практической фармации, зада-
вая предметный контекст профессиональной 
деятельности специалиста в области фарма-
ции в учебном процессе [1, 2, 3, 8]. Сущность 
и значение деловой игры, как интерактивного 
метода обучения, понимают 50% опрошен-
ных. Применение деловых игр разнообразно. 
Например, для диагностики межличностных 
и межгрупповых отношений среди студентов 
можно использовать социометрическую тех-
нику, разработанную Дж. Морено. Деловая 
игра «Климат в группе» заключается в приоб-

DOI: 10.19163/2307-9266-2016-4-1(14)-90-99
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ретении практического опыта в области изу-
чения социально-психологического климата 
среди будущих специалистов в области фар-
мации. Проведение данной игры особенно ак-
туально, так как психологическая атмосфера 
внутри коллектива непосредственно влияет на 
качество образовательного процесса, восприя-
тие материала. Проведение данного социоме-
трического измерения позволяет определить 
отношение студентов в группе к возможной 
совместной деятельности, друг к другу, в том 
числе выявить неформального лидера. Де-
ловая игра «Климат в группе» способствует 
усвоению и закреплению материала: постро-
ению социометрической матрицы, составле-
нию социограммы и расчету социометриче-
ских индексов.

Овладеть комплексом знаний о разноо-
бразных свойствах медицинских и фарма-
цевтических товаров и области их приме-
нения; о достижениях фармацевтической 
и медицинской промышленности; об осо-
бенностях формирования спроса на ме-
дицинские и фармацевтические товары, о 
перспективных тенденциях развития фар-
мацевтического рынка; о конкуренции и 
методах конкурентной борьбы cтудентам 
помогает проведение деловых игр в рамках 
медицинского и фармацевтического товаро-
ведения. Так, например, деловая игра «Ас-
сортиментная политика аптечной органи-
зации» позволяет обучающимся закрепить 
знания, полученные на практических заня-
тиях, посвященных анализу ассортимента 
медицинских и фармацевтических товаров. 
При проведении игры студенты делятся на 
две команды, каждая из которых самостоя-
тельно собирает информацию об ассорти-
менте лекарственных препаратов опреде-
ленных фармакотерапевтических групп в 
двух аптечных организациях, рекомендо-
ванных преподавателем. Члены команды 
рассчитывают основные показатели ассор-
тимента, результаты наглядно демонстриру-
ются в виде презентации членам другой ко-
манды. Полученные данные анализируются, 
в результате чего каждая группа предлага-
ет методику совершенствования ассорти-
мента для повышения его рациональности. 
При проведении деловых игр формируются 
умения и навыки, связанные с четкой орга-
низацией работы в соответствии с планом, 
распределением обязанностей внутри кол-
лектива, развивается культура принятия ре-
шений в определенных ситуациях. 

can be applied in a diversity of situations. For 
example, for diagnosis of interpersonal and in-
ternal group relations among students can use 
a sociometric technique developed by J. More-
no. Business game «Climate Group» helps to 
acquire practical experience to form positive 
social and psychological environment in phar-
maceutical organizations. Implementation of 
this game is of particular importance as the 
psychological atmosphere within the team di-
rectly affects quality of the educational pro-
cess and perception of professional material. 
This sociometric measurement helps to assess 
students’ attitude to joint activities including 
identification of the informal leader. Business 
game «Group Climate» promotes efficient ab-
sorption of professional knowledge: construc-
tion of sociometric matrix and composition of 
sociogram, calculation of sociometric indexes.

Case-studies and business games in the 
course of medical and pharmaceutical merchan-
dising can be beneficially used to give students 
comprehensive knowledge of properties of 
various medical and pharmaceutical products 
and their proper applications; achievements 
of pharmaceutical and medical industry; study 
peculiarities of formation of demand for medi-
cal and pharmaceutical products, on the bene-
ficial trends in development of pharmaceutical 
market; business competition and competitive 
practices. For example, such business game as 
«Assortment policy at a pharmaceutical orga-
nization» allows students consolidating their 
knowledge of analysis of the range of medical 
and pharmaceutical products. Playing the game, 
students are divided into two teams; each team 
independently collects information about the 
range of drugs of certain pharmaceutical groups 
in two pharmaceutical organizations recom-
mended by the teacher. Team members expect 
key indicators range; the results are displayed 
graphically in the form of a presentation to 
members of the other team. The data obtained 
are analyzed; each group offering a method to 
improve the range of pharmaceutical products. 
Business games can develop students’ compe-
tences associated with efficient organization of 
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По мнению большей части опрошен-
ных (56,7%) применение деловой игры как 
интерактивного метода является наиболее 
целесообразным по следующим разделам 
дисциплин кафедры: «Теория и практика фар-
мацевтического менеджмента», «Управление 
конфликтами в аптечной организации». При 
изучении основ товароведения, товароведче-
ского анализа и маркетинговых исследований 
медицинских и фармацевтических товаров 
деловая игра для наилучшего усвоения мате-
риала помогла бы 36,7% опрошенных. 

Эффективным методом преподавания в 
области изучения дисциплины «Фармакоэ-
кономика и фармакоэпидемиология» служит 
case-study (анализ конкретных ситуаций). 
Ситуационный анализ иллюстрирует типич-
ные ситуации в организации фармацевтиче-
ской деятельности, развивает аналитическое 
мышление, провоцируя обучающихся к дис-
куссии. Проводя фармакоэкономические ис-
следования, представляя себя в роли специ-
алиста в данной области, студенты учатся 
применять методы фармакоэкономического 
анализа, определять стоимость конкретного 
заболевания, выбирать наименее затратный 
для терапии метод. 

Закрепить полученный материал по изу-
чению особенностей рецептурного отпуска 
лекарственных препаратов из аптечных орга-
низаций помогают case-задания, проводимые 
в рамках управления и экономики фармации. 
В данном случае студенты должны уметь 
осуществлять фармацевтическую экспертизу 
рецептурного бланка, оценивать нарушения 
правил отпуска лекарственных препаратов 
(ЛП) из аптек, соотносить ЛП с определен-
ными группами учета и выбирать порядок 
действий согласно представленной ситуации.

Case-study, проводимый на занятиях по 
медицинскому и фармацевтическому това-
роведению помогает студентам правильно 
осуществлять приемку медицинских и фар-
мацевтических товаров, идентифицировав 
их по определённой ассортиментной группе 
и виду, оценить качественные и количествен-
ные характеристики товаров в соответствии 
с нормативно-технической документацией, 
правильно организовать сохранность това-
ров на всем пути товародвижения.

Хороший Case не только достоверно описы-
вает события, но и представляет собой единый 
информационный комплекс, позволяющий 
понять ситуацию и закрепить приобретенные 
теоретические знания, давая обучающимся 

working activities, delegation of responsibili-
ties within the team; they also develop students’ 
responsibility and decision-making skills.

According to the majority of respondents 
(56.7%) business games as an interactive teach-
ing method is really efficient to cope with the 
following disciplines: «Theory and Practice 
of Pharmaceutical Management» and «Con-
flict Management in Pharmaceutical Organi-
zations». 36.7%  respondents find the method 
efficient when learning the basics of merchan-
dising, market research and analysis of medical 
and pharmaceutical products.  

Case-study has been proved to be an effec-
tive method to master basics of pharmacoepi-
demiology and pharmaco-economics. Situa-
tional analysis illustrates common situations 
in organization of pharmaceutical activities, 
develops students’ analytical thinking and mo-
tivates them to debate. When students plan 
pharmacoeconomic studies, conduct himself/
herself-presentation as a good specialist in 
pharmaceutical area, they learn to use various 
methods of pharmacoeconomic analysis, calcu-
late costs of a particular disease, and choose the 
least expensive method of patients’ treatment. 
Case-study helps them to understand better 
characteristics of prescription drugs dispensed 
by pharmaceutical organizations. Students 
demonstrate their abilities to validate pharma-
ceutical prescriptions and identify infringement 
in dispensing drugs as well as attribute drugs to 
certain drug groups and act in various profes-
sional situations.

Case-study method used to master medical 
and pharmaceutical merchandising helps stu-
dents to carry out the acceptance of medical 
and pharmaceutical products in a proper way, to 
attribute them to certain groups of product, as-
sess qualitative and quantitative characteristics 
of the products in accordance with the norma-
tive and technical documentation, and provide 
logistical safety of the products.

Properly designed case can clearly describe 
professional situations being a united informa-
tion system that allows understanding the sit-
uation and consolidating acquired theoretical 
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возможность без боязни высказывать даже 
ошибочную точку зрения [5, 7]. Это служит 
хорошей подготовкой студента к реальной ра-
боте в аптеке по мнению 46,7% респондентов. 

Не менее актуальной является методика 
«Займи позицию», которая также применя-
ется на кафедре управления и экономики 
фармации Смоленского медицинского уни-
верситета в рамках изучаемых дисциплин. 
Так особенно интересным оказался для 
студентов вопрос по ужесточению отпуска 
комбинированных кодеинсодержащих обе-
зболивающих препаратов (с недавнего вре-
мени препараты подлежат предметно-коли-
чественному учету и отпускаются на бланке 
формы № 148-1/у-88). Обсуждение выявило 
две диаметрально противоположные пози-
ции, при этом большинство приводило аргу-
менты против введения данных норм.

Всегда расхожими оказываются мнения 
студентов по поводу выбора варианта реше-
ния смоделированной конфликтной ситуа-
ции внутри коллектива фармацевтической 
организации. Стоит отметить, что любой 
участник может свободно поменять пози-
цию под влиянием убедительных аргумен-
тов противоположной стороны.

Использование методики «Дерево реше-
ний» позволяет овладеть навыками выбора 
оптимального варианта решения или дей-
ствия в конкретной ситуации. Об использо-
вании данной методики в образовательном 
процессе осведомлены 83,3% опрошенных. 
Построение «Дерева решений» дает возмож-
ность обучающимся оценить преимущества и 
недостатки различных вариантов с практиче-
ской точки зрения. Например, на занятиях по 
управлению и экономике фармации в рамках 
изучения фармацевтического менеджмента 
«Дерево решений» помогает каждому из сту-
дентов определить тот стиль управления, ко-
торому он бы хотел соответствовать как руко-
водитель в рамках своей профессиональной 
деятельности, а также оценить результаты ка-
дровой политики, связанной с реорганизаци-
ей, сопряженной с сокращением персонала, 
проводимой в условиях кризиса.

Анкетирование позволило определить 
мнение обучающихся по оценке итогов при-
менения интерактивных методов в образо-
вательном процессе при подготовке специ-
алистов в области фармации. Установлено, 
что подавляющее большинство (76,7% ре-
спондентов) в качестве вариантов оценки 
считают наиболее оптимальным совместное 
решение обучающихся и преподавателя.

knowledge, motivating students to speak with-
out fear, even an erroneous point of view [5, 7]. 
It can be beneficially used to prepare students 
for the real work in a pharmacy according to 
46.7% of respondents.

“Take the position» technique is also used at 
the Department of Management and Econom-
ics of Pharmacy of Smolensk Medical Univer-
sity. Information connected with strict regula-
tions concerning combined codeine painkillers 
(drugs recently to be subject-quantifiable and 
released on form № 148-1 / y-88) was of partic-
ular interest to study. Discussion of the problem 
revealed two diametrically opposite positions, 
majority of the students arguing against newly 
implemented requirements.

Students’ points of view usually turn out 
to differ on the choice of options to manage 
a conflict within the team of a pharmaceutical 
company. It should be noted that any member is 
free to change the position under the influence 
of convincing arguments of the other side.

Such teaching method as «Decision Tree» 
allows mastering the skills to choose optimal 
variant of the decision or action in a particular 
situation. Benefits of the methods are positively 
assessed by 83.3% respondents. Construction 
of this «Decision Tree» gives students a good 
opportunity to assess advantages and disadvan-
tages of various options from a practical point 
of view. For example, in the course of “Man-
agement and Economics of Pharmaceutical 
Business” «Decision Tree» helps students to 
assess their own style of management and re-
sults of personnel policy related to company’s 
reorganization, involving staff reduction in cri-
sis periods.

Our survey has provided an opportunity to 
identify students’ opinion concerning potentials 
and efficiency pf various interactive teaching 
methods to train highly qualified specialists in 
the field of pharmacy. The vast majority of re-
spondents (76.7) have been determined to real-
ize efficiency and benefits of active interaction 
of students and teachers in the course of train-
ing.
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Выводы
Таким образом, анализ методик проведения 

занятий по тематическим планам дисциплин 
кафедры управления и экономики фармации 
Смоленского государственного медицинского 
университета, а также изучение мнений потре-
бителей образовательного процесса позволили 
выявить существенную роль интерактивных 
методов как в усвоении теоретического мате-
риала, так и в решении проблемных ситуаций 
в реальной практической деятельности. Кро-
ме того, применение интерактивных методов 
обязывает преподавателей разрабатывать ин-
дивидуальные подходы к каждому студенту, са-
мосовершенствоваться, овладевать навыками 
использования инновационных технологий в 
образовательном процессе.
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Conclusions
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as exploring opinions of consumers of the ed-
ucation services has revealed an essential role 
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