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Â ñòàòüå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé êîñìåòîëîãîâ – ïîñòàâùèêîâ 
êîñìåòè÷åñêèõ óñëóã ñ ïîìîùüþ ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè (ÏÊÏ), ïðèìåíÿþ-
ùåéñÿ â óñëîâèÿõ êîñìåòîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ. Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ âûáðàí ñîöè-
îëîãè÷åñêèé îïðîñ – î÷íîå è  çàî÷íîå àíêåòèðîâàíèå. Äëÿ ïîñòàâùèêîâ êîñìåòè÷åñêèõ óñëóã 
ðàçðàáîòàíà àíêåòà. Äëÿ îöåíêè ïðåäïî÷òåíèé âûáðàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: ìîäåëü Ôèøáåé-
íà; ìîäåëü ñ ïàðàìåòðè÷åñêèì èíäåêñîì; êîìïîçèöèîííûé ïîäõîä; ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåí-
öèàë. Â ýêñïåðòíîé îöåíêå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ëèíèè «ProfiLine» ïðèíÿëè ó÷àñòèå 56 
êîñìåòîëîãîâ, â ò.÷. 19 âðà÷åé-äåðìàòîëîãîâ è 37 êîñìåòîëîãîâ ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì ìåäè-
öèíñêèì îáðàçîâàíèåì (ñïåöèàëüíîñòü ïî äèïëîìó – ñåñòðèíñêîå äåëî ïî êîñìåòîëîãèè). Ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïîëåçíû ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè ôàðìàöèè è  ïðè ôîðìèðî-
âàíèè àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè ìàëîãî ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÔÏ).
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are suppliers of cosmetic services by means of perfume and beauty products in cosmetology 
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáóþ àêòóàëü-
íîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîèçâîäñòâî òàê íà-
çûâàåìûõ ïàðàôàðìàöåâòè÷åñêèõ òî-
âàðîâ äëÿ ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé 
è ïîääåðæàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèç-
íè. Ñðåäè ñîñòàâëÿþùèõ ýòó ãðóïïó ñó-
ùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìåþò ëå÷åáíî-
êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû, ïîêà èäåíòèôè-
öèðóþùèåñÿ â ÐÔ ñîãëàñíî ÃÎÑÒó êàê 
ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû èëè 
ïðîäóêöèÿ (ÏÊÏ). ÏÊÏ – îäèí èç íàèáî-
ëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ è âîñ-
òðåáîâàííûõ ñåãìåíòîâ ñîâðåìåííîãî 
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà (ÔÐ). Äàííàÿ 
ïðîäóêöèÿ ïîìîãàåò  ðåøàòü öåëûé ðÿä 
ïðîáëåì âíåøíåãî âèäà, çäîðîâüÿ, ñïî-

ñîáñòâóåò íàëàæèâàíèþ êîììóíèêàöèé 
â ñîöèóìå. Äëÿ ïîòðåáèòåëåé îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ öåííîñòü, ÷òî 
îáóñëàâëèâàåò åå ïîâûøåííûé ñïðîñ. 
Îíà ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì â àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå ðîç-
íè÷íûõ àïòå÷íûõ îðãàíèçàöèé, óêðå-
ïëÿÿ èõ ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå íà ðûí-
êå. Íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, îðãàíèçîâàí-
íîé «Ðîññèéñêîé ãàçåòîé», ñîáðàâøåé 
ïðåäñòàâèòåëåé èíäóñòðèè, ðóêîâîäèòå-
ëåé îáùåñòâåííûõ àññîöèàöèé, ýêñïåð-
òîâ è  äð., Íèêîëàé Äåìèäîâ (ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð êîìïàíèè IMS Health Ðîñ-
ñèÿ è ÑÍÃ) îòìåòèë, ÷òî èòîãè 2015 ãîäà 
íå ñëèøêîì íåãàòèâíûå, õîòÿ ïîâîäà äëÿ 
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ïîçèòèâà íàéòè òðóäíî. Ïðîéäÿ ñêâîçü 
òóðáóëåíòíîñòü ýêîíîìèêè â íà÷àëå ãîäà 
è, ïîñòåïåííî ïðèâûêàÿ ê íîâûì óñëîâè-
ÿì, ó÷àñòíèêè ðûíêà ñòàëè ñóäîðîæíî ïå-
ðåñìàòðèâàòü ñòðàòåãèè, êîòîðûå äîëæíû 
îáåñïå÷èòü èì óñïåõ íà ÔÐ [14].  Â ñâÿçè 
ñ ýòèì â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñòðà-
íû ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì èì-
ïîðòîçàìåùåíèå [5].  Â 2014 ãîäó ñàíêöèè 
çàïàäíûõ ñòðàí è ïðåäïðèíÿòûå ðîññèé-
ñêîé ñòîðîíîé îòâåòíûå øàãè ïðèâåëè ê 
òîìó, ÷òî ñòðàòåãèÿ èìïîðòîçàìåùåíèÿ 
ñòàëà îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëå-
íèé äåÿòåëüíîñòè  ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ [2]

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì èññëåäîâà-
íèå ïðåäïî÷òåíèé  ïîòðåáèòåëåé â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëü-
íîñòü äëÿ ïðîìûøëåííîñòè ñòðàíû. Íî-
âàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ ÔÐ îñíîâàíà íà 
óìåíèÿõ ìåíåäæìåíòà ðàáîòàòü íà îïåðå-
æåíèå, ðàñïîçíàâàòü áóäóùèå ïîòðåáíî-
ñòè ïîêóïàòåëåé, ðàçâèâàòü è ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ñâîè âíóòðåííèå êîìïåòåíöèè 
è îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè [7, 8, 9].

 Óñòàíîâëåíî, ÷òî ÷àñòî ïîòðåáèòåëü, 
ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ïîêóïêå òîâàðà, 
îñíîâûâàåòñÿ íà ñîáñòâåííîì ìíåíèè, 
îïûòå èëè ñîâåòå.  Íî åñòü çíà÷èòåëüíàÿ 
ãðóïïà òîâàðîâ, ïîêóïêè êîòîðûõ çàâèñÿò 
îò ðåêîìåíäàöèé ñïåöèàëèñòîâ (âðà÷åé, 
êîñìåòîëîãîâ). Ïîýòîìó àâòîðàìè áûëà 
ïîñòàâëåíà öåëü: èññëåäîâàíèå ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé êîñìåòîëîãîâ-
ïîñòàâùèêîâ êîñìåòè÷åñêèõ óñëóã ÏÊÏ, 
ïðèìåíÿþùåéñÿ â óñëîâèÿõ  öåíòðîâ è 
ñàëîíîâ êðàñîòû.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ âûáðàí 

ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ – î÷íîå è çàî÷íîå 
àíêåòèðîâàíèå. Äëÿ ïîñòàâùèêîâ êîñìåòè-
÷åñêèõ óñëóã ðàçðàáîòàíà àíêåòà. Äëÿ îöåí-
êè ïðåäïî÷òåíèé âûáðàíû ñëåäóþùèå ìå-
òîäû:  ìîäåëü Ôèøáåéíà,  ìîäåëü ñ ïàðàìå-
òðè÷åñêèì èíäåêñîì,  êîìïîçèöèîííûé 
ïîäõîä è  ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë.

Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäîâ
Äëÿ îöåíêè ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé òî-

âàðà  âûáðàíà   ìîäåëü Ôèøáåéíà.
Â äàííîé ìîäåëè îöåíêà òîâàðà îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç ñóáú-
åêòèâíóþ îöåíêó îòäåëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê òîâàðà. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, 
÷òî îíè âàæíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ êàê ñðåä-
ñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííîé ïî-
òðåáíîñòè. Ïîçèöèþ ïîòðåáèòåëÿ ê ÏÊÏ 
îïðåäåëÿëè ïî ôîðìóëå 1. 
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n – êîëè÷åñòâî ó÷èòûâàåìûõ (äåòåð-

ìèíèðóåìûõ) àòðèáóòîâ. 
Â êà÷åñòâå èñõîäíîé èíôîðìàöèè 

äëÿ ýòîé ìîäåëè èñïîëüçîâàëè  áàëëüíóþ 
îöåíêó ñòåïåíè ïðèñóòñòâèÿ êàæäîãî ïî-
êàçàòåëÿ â êàæäîì òîâàðå. 

Òàêàÿ îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî øêà-
ëå èíòåðâàëîâ. Îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü 
ïîêàçàòåëåé èçìåðÿëè ïî øêàëå îòíîøå-
íèé ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà ðàíæèðîâà-
íèÿ ïî âàæíîñòè [1, 2]. 

Ìîäåëü ñ ïàðàìåòðè÷åñêèì èíäåêñîì
Êàæäîå èçäåëèå/òîâàð îáëàäàåò îïðå-

äåëåííûì íàáîðîì  õàðàêòåðèñòèê, êîòî-
ðûå ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü (ïîòðå-
áèòåëü) îöåíèâàåò, èñõîäÿ èç ñîáñòâåí-
íûõ òðåáîâàíèé ê èçäåëèÿì ïîäîáíîãî 
ðîäà, íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà îáðàùå-
íèÿ ñ íèìè. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëü-
íîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëüñêèì ïðåäïî÷òå-
íèÿì ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå àíêåòíîãî 
îïðîñà [12, 15].

Ðàñ÷åòû ïàðàìåòðè÷åñêîãî èíäåêñà 
ïðîâîäÿòñÿ ïî ôîðìóëàì 2 è 3 [3]: 
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ãäå: n – ÷èñëî àíàëèçèðóåìûõ ïàðà-
ìåòðîâ; 

ai – âåñ i-ãî ïàðàìåòðà; 
ji – ïàðàìåòðè÷åñêèé èíäåêñ i-ãî ïàðà-

ìåòðà, ðàâíûé (ôîðìóëà 3): 
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ãäå: pi – ïàðàìåòð äàííîãî òîâàðà; 
pio – ïàðàìåòð îáðàçöà (ýòàëîíà). 
Ìîäåëü êîìïîçèöèîííîãî ïîäõîäà
Äëÿ èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î 

ïðîäóêòàõ ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìå-
òîäû, â ò.÷. è îñíîâàííûå íà êîìïîçèöè-
îííîì ïîäõîäå. 

Êîìïîçèöèîííûé ïîäõîä ñîñòîèò â 
ôîðìèðîâàíèè çíà÷åíèé ïîëíîé ïîëåç-
íîñòè íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ìíåíèé ïîòðå-
áèòåëåé îá îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ òîâàðà, íà áàçå êîòîðûõ ïîëó÷àåòñÿ 
èòîãîâàÿ èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà. 

Îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó 
îïðåäåëÿëè ïî ôîðìóëå 4: 
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Aiod – îöåíêà ïîòðåáèòåëÿ èëè ãðóï-
ïû i îáúåêòà o ïî ñâîéñòâó

           (õàðàêòåðèñòèêå) d; 
d – èíäåêñ ñâîéñòâà, d=1,2,...D; 
i – èíäåêñ ïîòðåáèòåëÿ èëè ãðóïïû, 

i=1,2…I; 
o – èíäåêñ îáúåêòà, o=1,2…O. 
Îöåíêà âîñòðåáîâàííîñòè ÏÊÏ ïðî-

èçâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ øêàëû ñåìàíòè-
÷åñêîé äèôôåðåíöèàöèè [5]. 

Ìåòîäèêà ñåìàíòè÷åñêîãî
äèôôåðåíöèàëà

Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë ïðè-
ìåíÿåòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíî-
ãî îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ñìûñëó òåõ èëè 
èíûõ ïîíÿòèé èëè ñóæäåíèé. Ðåñïîíäåí-
òû äîëæíû óêàçàòü ñâîå îòíîøåíèå ê èç-
ó÷àåìûì òîâàðàì â ñèñòåìå êîííîòàòèâ-
íûõ ïðèçíàêîâ (ýìîöèîíàëüíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, îáóñëîâëåííûå êóëüòóðíûìè 
òðàäèöèÿìè îáùåñòâà) [5]. 

Ðàñ÷åòû ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöè-
àëà ïðîèçâîäèëè â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: 
âíà÷àëå îïðåäåëÿëè ìîäóëü ðàçíîñòè ìåæ-
äó ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè òîâàðà áàçèñà è 
àíàëèçèðóåìîãî, çàòåì – êâàäðàò ðàçíîñòè 
ñðåäíèõ çíà÷åíèé. Äàëåå ñóììèðîâàëè ïî-
ëó÷åííûå çíà÷åíèÿ è èçâëåêàëè èç íåå êâà-
äðàòíûé êîðåíü. Íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûì ÿâëÿåòñÿ òîâàð, ó êîòîðîãî ñåìàí-
òè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë íèæå  [1,12, 6].

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-

ïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå îïðåäåëåííîãî êî-
ëè÷åñòâà îöåíî÷íûõ ôàêòîðîâ [7]. Ìåòîäè-
êà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ñòàâëåíà â ó÷åáíèêå Ïàíêðóõèíà À.Ï. [10]. 
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ÏÊÏ ïðèìåíÿëè ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè, ðàçðàáîòàííûå  â ÊÃÌÓ ïðîôåññîðîì 
Í.Á. Äð¸ìîâîé ñ ñîàâòîðàìè [3, 4, 6, 10, 11]. 

Ðåçóëüòàòû
Äàííîå èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî íà áàçå 

ÎÎÎ ÍÏÎ «Àëüïèêà» – âåäóùåãî ðîññèéñêî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ ëèïîñîìàëüíîé êîñìå-
òè÷åñêîé ïðîäóêöèè. Èññëåäîâàíèå ìîæåò 
áûòü ïîëåçíî ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì 
â îáëàñòè èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, 
ñïîñîáíûì ðàñøèðèòü ñïåêòð èìïîðòîçà-
ìåùàþùåé ïðîäóêöèè, êîòîðóþ Ðîññèÿ áó-
äåò íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü âíóòðè ñòðàíû, 
íî è  ïðåäëàãàòü ìèðîâîìó ðûíêó.

Â ýêñïåðòíîé îöåíêå êà÷åñòâà ÏÊÏ 
ïðîôåññèîíàëüíîé ëèíèè «ProfiLine» 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå 56 êîñìåòîëîãîâ, â ò.÷. 
19 âðà÷åé-äåðìàòîëîãîâ è 37 êîñìåòîëî-
ãîâ ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì ìåäèöèí-
ñêèì îáðàçîâàíèåì (ñïåöèàëüíîñòü ïî 
äèïëîìó – ñåñòðèíñêîå äåëî ïî êîñìåòî-
ëîãèè). Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåí àíàëèç ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ïîñòàâùè-
êîâ êîñìåòè÷åñêèõ óñëóã ÏÊÏ. 

Â ïåðå÷åíü êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
«ProfiLine» âõîäÿò àïïàðàòíàÿ êîñìåòèêà, â 
÷àñòíîñòè, Èîíèêà ¹¹ 1, 2, 3, 6 è ñàëîííàÿ 
êîñìåòèêà, â ò.÷. êðåìà è ìàñêè, òîíèçèðóþ-
ùèå ñðåäñòâà, ñðåäñòâà äëÿ î÷èñòêè êîæè. 

Â êîëîíêàõ 3 è 4 òàáëèöû 1  ïðèâåäå-
íû äàííûå îá ó÷àñòèè ýêñïåðòîâ â îöåí-
êå ÏÊÏ. Êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè ýêñ-
ïåðòîâ – Ka ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî ôîðìóëå 5. 

 
M
mKa =

 

, (5)

 
ãäå: Ka – êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè ýêñ-

ïåðòîâ; 
m – êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ, îöåíèâàþ-

ùèõ îïðåäåëåííûé âèä ÏÊÏ; 
M – âñåãî êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ, ó÷à-

ñòâóþùèõ â ýêñïåðòèçå. 
Ka ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí è â %, åñëè 

óìíîæèòü ïîëó÷åííóþ âåëè÷èíó Ka íà 
100,0%.

 Ñîãëàñíî ïîêàçàòåëÿì Êà (ôîðìóëà 5), 
çíà÷åíèÿ âàðüèðóþòñÿ îò 0,34 äî 0,84, ò.å. 
îò 19 äî 47 ýêñïåðòîâ èç 56 âûñêàçàëè ñâîå 
ìíåíèå îá èññëåäóåìîé ïðîäóêöèè. Îïðå-
äåëåíî, ÷òî èç 20 íàèìåíîâàíèé íàèáî-
ëåå èçâåñòíû è ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàêòè-
êå êðåì Áèîëèôòèíã (0,84), òîíèê äëÿ ñó-
õîé êîæè (0,84), òîíèê äëÿ æèðíîé êîæè 
(0,84), SPA-âîäà (0,80), Èîíèêà ¹ 3 (0,77) 
è ìàñêà îìîëàæèâàþùàÿ (0,77). Ïîêà-
çàòåëè àêòèâíîñòè ýêñïåðòîâ îñòàëüíûõ 
ñðåäñòâ îò 0,73 è íèæå. Íèæå âñåãî áûëè 
ýêñïåðòíûå îöåíêè ìàñëà Ôèòîáèîêîì-
ïëåêñ (0,34) è ãåëÿ-ñêðàáà äëÿ íîã (0,48). 

Â êîëîíêàõ 5 è 6 ïðèâåäåíû ñðåäíèå 
îáùèå îöåíêè ïðîäóêöèè áåç ó÷åòà îò-
äåëüíûõ êà÷åñòâ ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêà-
ëå. Ñàìûå âûñîêèå îöåíêè â 10,0 áàëëîâ 
ïîëó÷èëè 7 âèäîâ ÏÊÏ, â ò.÷.: Èîíèêà ¹ 
2, Èîíèêà ¹ 6, êðåì Áèîëèôòèíã, ìàñêà 
îìîëàæèâàþùàÿ, ìàñêà êîëëàãåíîâàÿ, 
òîíèê äëÿ ñóõîé êîæè, SPA-âîäà. Îöåíêè 
îñòàëüíîé ïðîäóêöèè âàðüèðóþòñÿ îò 3,7 
(ìàñêà «Ýíåðãèÿ âèòàìèí») äî 9,3 (ìàñêà 
àíòèêóïåðîçíàÿ) áàëëîâ.

Â êîëîíêàõ 7 è 8 ïðåäñòàâëåíû ñðåä-
íèå îöåíêè ÏÊÏ, ïîëó÷åííûå ïî ìîäåëè 
Ôèøáåéíà (ôîðìóëà 1), ó÷èòûâàþùåé 
øåñòü ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, â ò.÷. âíåø-
íèé âèä, çàïàõ, êîìôîðòíîñòü íàíåñåíèÿ, 
óäîáñòâî ïðèìåíåíèÿ óïàêîâêè, ýôôåê-
òèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ è îöåíêà ñîîòâåò-
ñòâèÿ öåíà/êà÷åñòâî.

Ñîãëàñíî ðåéòèíãó ïî ñóììå íàáðàí-
íûõ áàëëîâ (êîëîíêà 7) ëó÷øèå ïîêàçàòå-
ëè ïîëó÷èëè Èîíèêà ¹ 2 (29,6 áàëëîâ èç 
30 âîçìîæíûõ), êðåì Áèîëèôòèíã (28,4), 
òîíèê äëÿ ñóõîé êîæè (30,0) è ãåëü î÷è-
ùàþùèé (28,5). Âûñîêèå ñóììû íàáðàëè 
òàêæå Èîíèêà ¹ 6 (29,3) è SPA-âîäà (29,7). 



Àñïèðàíòñêèé âåñòíèê Ïîâîëæüÿ ¹ 5-6, 2016 197

Òàáëèöà 1 
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ïîñòàâùèêîâ êîñìåòè÷åñêèõ óñëóã

Êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà 
ñåðèè «ProfiLine»

Ýêñ-
ïåð-
òû

Ñðåäíÿÿ îá-
ùàÿ îöåíêà, 

áàëëû

Ñðåäíèå îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ìåòîäèêîé, áàëëû

Êîì-
ïëåêñíàÿ 

îöåíêà

Ìîäåëü 
Ôèø-
áåéíà

Ìîä. ñ ïà-
ðàì. Èíä.

Ñåìàíòè÷. 
äèô.

Ñóììà

Ê-âî Êà Ê-âî R1 Ê-âî R2 Ê-âî R3 Ê-âî R4
Áàë-
ëû

R5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 Àïïàðàòíàÿ êîñìåòèêà

1.1 Èîíèêà ¹2 37 0,66 10,0 1,5 29,3 2 5,98 2 0,64 2 44,64 2

1.2 Èîíèêà ¹6 41 0,73 10,0 1,5 29,6 1 6,0 1 0,28 1 45,32 1

1.3 Èîíèêà ¹3 43 0,77 6,1 3 22,3 3 4,53 3 3,07 3 29,86 3

1.4 Èîíèêà ¹1 37 0,66 5,9 4 21,3 4 4,34 4 3,12 4 28,42 4

Ñàëîííàÿ êîñìåòèêà

2 Êðåìà, ìàñêè

2.1 Áèîëèôòèíã 47 0,84 10,0 2 28,4 1 6,0 1 0,95 1 43,45 1

2.2
Ìàñêà îìîëàæèâà-
þùàÿ

43 0,77 10,0 2 27,3 2 5,8 2 1,04 2 42,06 2

2.3 Ìàñêà êîëëàãåíîâàÿ 37 0,66 10,0 2 27,1 3 5,76 3 1,10 3 41,76 3

2.4
Ìàñêà àíòèêóïåðîç-
íàÿ

29 0,52 9,3 4 26,8 5 5,7 5 1,58 5 40,22 5

2.5
Ìàñêà ïîñëå õèì. 
Ïèëèíãà

38 0,68 8,7 5 27,0 4 5,74 4 1,13 4 40,31 4

2.6 Ìàñêà àëüãèíàòíàÿ 41 0,73 5,1 6 19,1 6 4,06 6 4,06 6 24,20 6

2.7
Ìàñêà äëÿ ïðîáëåì-
íîé êîæè

29 0,52 4,8 7 17,6 7 3,73 7 4,61 7 21,52 7

2.8
Ìàñêà «Ýíåðãèÿ âè-
òàìèíà»

39 0,70 3,7 8 14,3 8 3,04 8 5,85 8 15,19 8

3
Òîíèçèðóþùèå 
ñðåäñòâà

3.1
Òîíèê äëÿ ñóõîé 
êîæè

47 0,84 10,0 1,5 30,0 1 6,0 1 0 1 46,00 1

3.2 SPA-âîäà 45 0,80 10,0 1,5 29,7 2 5,94 2 0,17 2 45,17 2

3.3
Òîíèê äëÿ æèðíîé 
êîæè

47 0,84 8,7 3 24,6 4 4,92 4 2,69 4 35,53 4

3.4
Ìàñëî Ôèòîáèîêîì-
ïëåêñ

19 0,34 7,3 4 25,6 3 5,12 3 2,09 3 35,93 3

4
Ñðåäñòâà äëÿ î÷èñò-
êè êîæè

4.1 Ãåëü î÷èùàþùèé 31 0,55 9,1 1 28,5 1 5,99 1 0,78 2 42,81 1

4.2
Êîñìåòè÷åñêîå ìî-
ëî÷êî

33 0,59 8,7 2 28,2 2 5,93 2 0,74 1 42,09 2

4.3
Ãåëü-ñêðàá äëÿ ñó-
õîé êîæè

32 0,57 7,3 3 24,5 3 5,16 3 2,01 3 34,95 3

4.4 Ãåëü-ñêðàá äëÿ íîã 27 0,48 4,9 4 16,7 4 3,52 4 5,0 4 20,12 4

Ïðèìå÷àíèå: R1, 2, 3, 4, 5 – ðåéòèíã îöåíîê ïî ðàçíûì ìåòîäèêàì

Ñàìûå íèçêèå áàëëû íàáðàëè ìàñêà 
«Ýíåðãèÿ âèòàìèí» (14,3), ãåëü-ñêðàá 
äëÿ íîã (16,7) è ìàñêà äëÿ ïðîáëåìíîé 
êîæè (17,6). Â èñõîäíîé òàáëèöå 1 ìîæ-
íî óñòàíîâèòü, êàêèå ïîêàçàòåëè ïî êàæ-
äîìó âèäó ïîëó÷èëè íèçêèå îöåíêè ýêñ-
ïåðòîâ. Íàïðèìåð, ìàñêà «Ýíåðãèÿ âèòà-

ìèí» ïîëó÷èëà íèçêèå îöåíêè ïî ñëåäó-
þùèì ïîêàçàòåëÿì: êîìôîðòíîñòü íàíå-
ñåíèÿ (1,8 áàëëîâ), óäîáñòâî ïðèìåíåíèÿ 
(1,9), ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ è îöåí-
êà ñîîòâåòñòâèÿ öåíà/êà÷åñòâî (ïî 2,1), 
çàïàõ (3,1) è âíåøíèé âèä (3,3). Â òàáë.  
ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà òîâà-
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ðîâ, êîòîðûå ñëåäóåò óëó÷øàòü ïðîèçâî-
äèòåëÿì ÏÊÏ. 

Â êîëîíêàõ 9 è 10 ïðèâåäåíû ðåçóëü-
òàòû îöåíêè ÏÊÏ «ProfiLine» ïî ìåòîäè-
êå ìîäåëè ñ ïàðàìåòðè÷åñêèì èíäåêñîì 
(ôîðìóëû 2 è 3). 

Â êà÷åñòâå òîâàðîâ-îáðàçöîâ áûëè âû-
áðàíû ÏÊÏ, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàèâûñøèå 
îöåíêè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Òàê, ïî àïïà-
ðàòíîé êîñìåòèêå ýòî Èîíèêà ¹ 6, ó êîòî-
ðîé ñóììà îöåíîê îêàçàëàñü ðàâíîé 29,6. Çà 
îñíîâó îöåíêè îòäåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ áðà-
ëè 4,9 áàëëà (29,6 áàëëà, ðàçäåëåííûå íà 6). 

Â êîëîíêàõ 11 è 12 ïðèâåäåíû ðåçóëü-
òàòû îöåíêè ÏÊÏ ïî ìåòîäèêå êîìïîçè-
öèîííîãî ïîäõîäà ñ ðàñ÷åòîì âåëè÷èíû 
ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (ôîðìó-
ëà 4). Ìåòîäèêà îïèñàíà âûøå. ×åì âåëè-
÷èíà ÑÄ ìåíüøå, òåì êà÷åñòâà òîâàðà áëè-
æå ê êà÷åñòâàì òîâàðà-îáðàçöà.

Àíàëèç êîëîíîê 5, 7, 9, 11 ãîâîðèò î 
òîì, ÷òî ìåñòà â ðåéòèíãå îöåíîê, ïîëó-
÷åííûõ ðàçíûìè ìåòîäàìè, –  îäèíàêî-
âûå. Ýòîò ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò  î ïðà-
âèëüíîñòè ðàñ÷åòîâ ðàçíûìè ìåòîäàìè 
îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ è î äî-
ñòóïíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ äëÿ ìàð-
êåòîëîãîâ ïðåäïðèÿòèé. 

Â êîëîíêàõ 13 è 14 ïðèâåäåíû ñóììû 
áàëëîâ, ïîëó÷åííûõ â ðàçíûõ ðåéòèíãàõ 
ïî ÷åòûðåì ìåòîäèêàì, ò.å. îáùèé ðåé-
òèíã ÏÊÏ.

Âûâîäû
 1. Ïðåäïî÷òåíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ, 

ïðèìåíÿþùèõ ïðè îêàçàíèè êîñìåòè-
÷åñêèõ óñëóã ñðåäñòâà «ProfiLine», îòäà-
íû â àïïàðàòíîé ÏÊÏ – Èîíèêå 6 è 2;  â 
êðåìàõ è ìàñêàõ – áèîëèôòèíãó, ìàñêàì 
îìîëàæèâàþùåé è êîëëàãåíîâîé; â òîíè-
çèðóþùèõ ñðåäñòâàõ – òîíèêó äëÿ ñóõîé 
êîæè è  SPA-âîäå;  â ñðåäñòâàõ äëÿ î÷èñò-
êè êîæè – ãåëþ î÷èùàþùåìó è êîñìåòè-
÷åñêîìó ìîëî÷êó.

2. Îñòàëüíûå âèäû ïðîäóêöèè òðåáó-
þò, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, âíåñåíèÿ èç-
ìåíåíèé â òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà è 
ðåöåïòóðó ñîñòàâîâ ÏÊÏ ñ öåëüþ óëó÷øå-
íèÿ èõ êà÷åñòâà. 

3. Îöåíêè íèæå 3 áàëëîâ ïîëó÷èëè Èî-
íèêà 1 ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ öåíà/êà÷å-
ñòâî (2,3); ìàñêà àëüãèíàòíàÿ ïî òðåì ïî-
êàçàòåëÿì: êîìôîðòíîñòü íàíåñåíèÿ (2,7), 
ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ (2,9), îöåí-
êà ñîîòâåòñòâèÿ öåíà/êà÷åñòâî (2,1);  ìà-
ñêà «Ýíåðãèÿ âèòàìèí» : êîìôîðò-
íîñòü íàíåñåíèÿ (1,8), óäîáñòâî ïðèìåíå-
íèÿ óïàêîâêè (1,9), ýôôåêòèâíîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ (2,1), îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ öåíà/
êà÷åñòâî (2,1); è ãåëü-ñêðàá äëÿ íîã ïî ïî-
êàçàòåëÿì: çàïàõ (2,7), êîìôîðòíîñòü íà-
íåñåíèÿ (2,8), óäîáñòâî ïðèìåíåíèÿ óïà-
êîâêè (2,7), ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ 

(2,1), îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ öåíà/êà÷åñòâî 
(2,5). Ðàçðàáîò÷èêàì ÏÊÏ  íà  ÌÔÏ ñëåäó-
åò ðàññìîòðåòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîèç-
âîäñòâà  ïðîäóêöèè, ïîëó÷èâøåé ñàìóþ 
íèçêóþ îöåíêó ýêñïåðòîâ. 
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