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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñî-
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ïîìîùè, ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ çäðàâîîõðàíåíèåì ðåãèîíà è îöåíêå êà÷åñòâà 
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îäíî èç âàæ-
íåéøèõ íàïðàâëåíèé ðåôîðìèðîâàíèÿ 
çäðàâîîõðàíåíèÿ – ýòî ôîðìèðîâàíèå 
íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ïîñëåäíèå 
ãîäû øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë 
òåðìèí «ìåíåäæìåíò», ïîä êîòîðûì ïî-
íèìàåòñÿ ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ñî-
âðåìåííûì ïðîèçâîäñòâîì äëÿ äîñòèæå-
íèÿ åãî âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè è îïòè-
ìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ [7].

Îïòèìèçàöèåé ñèñòåìû îáùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ (Ìè-
íèñòåðñòâî) Ñàìàðñêîé îáëàñòè (ÑÎ) öå-
ëåíàïðàâëåííî çàíèìàåòñÿ ñ ñåðåäèíû 
2000-õ ãîäîâ. Ñîãëàñíî èíäóñòðèàëüíîé 
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ Ý. Äåìèíãà è çíàìåíè-
òîìó ïîëîæåíèþ Äæ. Äæóðàíà, 92% ïðî-
áëåì â ïðîèçâîäñòâå ïîðîæäàåò íåñîâåð-
øåíñòâî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è òîëüêî 8% 

çàâèñèò îò èñïîëíèòåëåé [8, 9]. Ýòî ñîîò-
íîøåíèå ó ðàçíûõ ó÷åíûõ âàðüèðóåò, îä-
íàêî ñóòü îñòàåòñÿ íåèçìåííîé: ïóòü ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì óïðàâëåíèÿ.

Ñèñòåìå àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ïðèíàäëåæèò ñî-
âåðøåííî èíàÿ ðîëü, ÷åì â óïðàâëåíèè 
ýêîíîìèêîé. Îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû îá-
ùåãî óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòèå îïòèìàëüíûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé – âàæíåéøèå 
çàäà÷è ðåãèîíàëüíîãî Ìèíèñòåðñòâà, à 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè (ÊÌÏ), â îñíîâå êîòîðîé 
ëåæèò ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåäèöèíñêèõ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, áåçóñëîâ-
íî, äîëæíà âõîäèòü â ýòó ñèñòåìó îáùåãî 
ìåíåäæìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Óêàçàííàÿ çàäà÷à âîçëîæåíà íà óïðàâ-
ëåíèå ëèöåíçèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷å-
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ñòâà Ìèíèñòåðñòâà (Óïðàâëåíèå). Îñíîâ-
íûå çàäà÷è Óïðàâëåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ 
è ðåàëèçàöèè ïîëíîìî÷èé Ìèíèñòåðñòâà 
ïî ëèöåíçèðîâàíèþ ìåäèöèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ÷åòêî ðåãëàìåíòèðî-
âàíû, îñíîâíûå äîêóìåíòû è ïîðÿäîê ðå-
àëèçàöèè ýòèõ ïîëíîìî÷èé ðàçðàáîòàíû. 
×òî æå êàñàåòñÿ ðåàëèçàöèè ïîëíîìî÷èé 
Ìèíèñòåðñòâà â ñôåðå ðàçðàáîòêè ìåõà-
íèçìîâ êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
ïðåäîñòàâëÿåìîé ÌÏ, òî îðãàíèçîâàòü ýòó 
äåÿòåëüíîñòü äîâîëüíî ïðîáëåìàòè÷íî.

Äåÿòåëüíîñòü Óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì:

– ôîðìèðîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû 
ïî êîíòðîëþ è óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì 
îêàçàíèÿ ÌÏ íà òåððèòîðèè ÑÎ, â òîì 
÷èñëå íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå íàäëåæà-
ùåãî ÊÌÏ;

– îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëåíèå âå-
äîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è áåçî-
ïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî 
ñïîñîáñòâóåò îáåñïå÷åíèþ ïðàâ ãðàæ-
äàí íà ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííîé è äîñòóï-
íîé ÌÏ.

Ïåðâûì ýòàïîì ñòàëà ðàçðàáîòêà ìå-
òîäè÷åñêîãî è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 

îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà, ÷òî è îïðåäåëèëî 
àêòóàëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ íàñòîÿùåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Íàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ îáùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ íàìè â ðàìêàõ ñòàí-
äàðòíîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ, õîòÿ è èìå-
þùåãî îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñî ñïåö-
èôè÷íîñòüþ ïðîèçâîäñòâà ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã â óñëîâèÿõ ðûíêà. Âñå ñòàíäàðòíûå 
ýòàïû ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà: 
àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, îïðåäåëå-
íèå öåëè, ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ è îñóùåñòâëåíèå ïëàíèðîâàíèÿ 
åãî âûïîëíåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ è ïðîâåäåíèå 
êîíòðîëÿ, ïðèìåíÿþòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì 
â óïðàâëåíèè ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ðåàëèçàöèÿ êëþ÷åâûõ ôóíêöèé òåð-
ðèòîðèàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ – ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ðóêîâîäèòåëåé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, 
îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåí-
òà êàê îïðåäåëåííîãî ñïîñîáà ïîíèìà-
íèÿ ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ, 
ñðåäñòâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáàòûâà-
åìûõ è ïðèìåíÿåìûõ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà (ðèñ.1).

Ðèñ. 1. Êëþ÷åâûå ôóíêöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà, 
ôóíêöèîíèðóþùàÿ â óñëîâèÿõ îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ), 
ñîñòîèò èç áîëüøîãî ÷èñëà ñóáúåêòîâ, 
ó÷àñòâóþùèõ â ýòîì ïðîöåññå, ÷òî, êî-
íå÷íî, âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíî-
ñòè âñåé ñèñòåìû. Îñíîâíîé âîïðîñ ñî-
ñòîèò â òîì, êàêîé ïóòü íàèáîëåå öåëåñî-
îáðàçåí äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà. 
Ïðîñòîé ïåðåíîñ çàðóáåæíûõ èëè õîðî-
øî îðãàíèçîâàííûõ ðîññèéñêèõ ñèñòåì 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íå äîñòèãíåò öåëè. 
Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ñòðà-
òåãèè, ó÷èòûâàþùåé óñëîâèÿ è ïîòðåáíî-
ñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà è îñíîâû-
âàþùåéñÿ íå íà âíóòðèâåäîìñòâåííîì è 
âíåâåäîìñòâåííîì êîíòðîëå, øòðàôíûõ 
è «êàðàòåëüíûõ» ñàíêöèÿõ, à íà ñîâðåìåí-
íîì ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííîì ìåõàíèçìå 
(ìîäåëè). Ýòîò ìåõàíèçì äîëæåí îáåñïå-

÷èâàòü ñêîîðäèíèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü 
ïî ðóêîâîäñòâó è óïðàâëåíèþ âñåé ñèñòå-
ìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà, äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ó ïåðñîíàëà êàæäîé ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè ìîðàëüíûõ è ìàòåðè-
àëüíûõ ìîòèâîâ ê ïðîöåññàì, êîòîðûå â 
êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâåäóò ê ïîñòîÿííîìó 
óëó÷øåíèþ ÊÌÏ. 

Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ îðãàíèçàöèþ è êîíòðîëü íàä äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïîäâåäîìñòâåííîé ñèñòåìû 
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðåàëèçàöèè ïîòðåá-
íîñòåé íàñåëåíèÿ â ïîëó÷åíèè êà÷åñòâåí-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäñòàâëåíà 
íà ðèñóíêå 2. 

Ñòðóêòóðíî ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü 
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã â ðåãèîíå ðàçðàáîòàíà 
íàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîöåññíîãî ïîä-
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õîäà. Ôóíäàìåíòîì ïðîöåññíîãî óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîå 
ìîäåëèðîâàíèå âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ 
(èäåíòèôèêàöèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå ïðî-
öåññîâ ñ ïîñëåäóþùèì èõ íåïðåðûâíûì 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì). Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî ïðèìåíåíèå íàçâàííîãî ìåòîäà â 
ïðàêòè÷åñêîì óïðàâëåíèè ñèñòåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåìíîé è ñëîæ-
íîé çàäà÷åé, êðàòêîâðåìåííîå ðåøåíèå 
êîòîðîé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. 
Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå 
ïðîèñõîäèò ïîýòàïíî: íà÷èíàåòñÿ ñ íàè-
áîëåå àêòóàëüíûõ ïðîöåññîâ è ïîñòåïåí-
íî îõâàòûâàåò îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè ñèñòåìû.

Â ðàìêàõ ìîäåëè ìåäèêî-îðãàíèçà-
öèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ñèñòåìû êîíòðîëÿ è íàäçîðà çà êà-
÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íàìè áûëè ñïëàíèðîâàíû îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâ-
ëåííûå íà óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè è çäîðîâüÿ íàñåëå-
íèÿ ðåãèîíà (ñîîòâåòñòâóþò òàêîâûì â 
ðàçâèòûõ ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ) [2]:

– óëó÷øåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, à èìåííî êîíòðîëü êà÷åñòâà ïî 
íàèáîëåå çíà÷èìûì â ñòðóêòóðå çàáîëåâà-
åìîñòè è ñìåðòíîñòè íîçîëîãèÿì; ìîíè-
òîðèíã ïî íàèáîëåå çíà÷èìûì ïðîáëå-
ìàì â ëå÷åíèè ïàöèåíòîâ;

– ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ: îïòèìèçàöèÿ ôèíàíñî-
âîãî ìåõàíèçìà (ïîäóøåâîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå è ÷àñòè÷íîå ôîíäîäåðæàíèå 
ïåðâè÷íîãî çâåíà, äîðàáîòêà êëèíèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ãðóïï (ÊÑÃ) è îïëàòà â ñè-
ñòåìå ÎÌÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÊÑÃ), ñèñòå-
ìû îïëàòû òðóäà, à òàêæå ïîèñê äîïîëíè-
òåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è 
óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè;

—  ð à ç â è ò è å  ì à ò å ð è à ë ü í î -
òåõíè÷åñêîé áàçû ÌÎ;

— íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå 
ðàçâèòèå êàäðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è èí-
ôîðìèðîâàíèå ìåäèöèíñêîãî ñîîáùå-
ñòâà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ìàòåðèàëü-
íîé è ìîðàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè 
âðà÷åé è ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà â ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòå è âûñîêîì êà÷åñòâå îá-
ñëóæèâàíèÿ [6];

— èíôîðìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå 
îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëåé êîíå÷íûõ ðå-
çóëüòàòîâ è ïðîôèëåé èíäèêàòîðîâ êà-
÷åñòâà ïî ïðèîðèòåòíûì íîçîëîãèÿì íà 
óðîâíå ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Êàê ïîêàçàíî íà ñõåìå, îáúåêòàìè 
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå òåõ-
íîëîãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ: ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèå òåõíîëîãèè, òåõíîëî-
ãèè ïðîôèëàêòèêè è òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ê òðàäèöèîííûì 

Ðèñ. 2. Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã
â ðåãèîíå
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äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì îáúåêòàì óïðàâ-
ëåíèÿ, äîáàâèëèñü ñîáñòâåííî óïðàâëåí-
÷åñêèå òåõíîëîãèè. 

Òàê, íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ýòîé ðàáîòû 
Ìèíèñòåðñòâîì ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ 
íîðìàòèâíîé áàçû áûëè èçäàíû ïðèêà-
çû, ðåãóëèðóþùèå îñíîâíûå óïðàâëåí-
÷åñêèå (àäìèíèñòðàòèâíûå) ïðîöåññû: 
îò 13.03.2009 ¹ 395 «Î ïðîâåäåíèè ìå-
ðîïðèÿòèé ïî êîíòðîëþ â îðãàíèçàöè-
ÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè ÑÎ; 
îò 13.07.2009 ¹ 1354 «Î ïîâûøåíèè èí-
ôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ ÑÎ î ðåà-
ëèçàöèè ïðàâ ãðàæäàí íà áåñïëàòíóþ ìå-
äèöèíñêóþ ïîìîùü»; îò 13.03.2009 ¹ 396 
«Î ïîâûøåíèè äîñòóïíîñòè áåñïëàòíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ ÑÎ», 
íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è 
äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ àìáóëàòîðíîãî 
è ñòàöèîíàðíîãî çâåíà, â òîì ÷èñëå â âû-
õîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè. Äàëåå â ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ áûëè âîâëå÷åíû ïëàò-
íûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Â ÷àñòíîñòè, 
áûëè ðàçðàáîòàíû àíêåòû äëÿ ïàöèåíòîâ 
è ôîðìà îò÷åòà ïî àíêåòèðîâàíèþ ïàöè-
åíòîâ îá îêàçàíèè ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ÑÎ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà 
Ðîññèè îò 21.12.2012 ¹ 1340í «Îá óòâåðæ-
äåíèè Ïîðÿäêà îðãàíèçàöèè è ïðîâåäå-
íèÿ âåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà 
è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè» áûë óòâåðæäåí íîâûé ïîðÿäîê 
îðãàíèçàöèè âåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ 
êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãèÿ îöåíêè îêà-
çàííîé ÌÏ, ôîðìà íîðìàòèâíîãî àêòà 
î ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê ïîäâåäîìñòâåí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ôîðìà Ïëàíà-ãðàôèêà 
ïðîâåðîê ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé â ðàìêàõ âåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ 
êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé 
äåÿòåëüíîñòè (ïîêâàðòàëüíîãî) è çàïîë-
íÿåìîãî àêòà (ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà îò 
20.02.2014 ¹ 193).

 Ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ íà ïðåäìåò ñî-
áëþäåíèÿ ïîðÿäêîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè è ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè; ñîáëþäåíèÿ áåçîïàñíûõ óñëî-
âèé òðóäà; òðåáîâàíèé ïî áåçîïàñíîìó 
ïðèìåíåíèþ è ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèí-
ñêèõ èçäåëèé è èõ óòèëèçàöèè (óíè÷òî-
æåíèþ); ñîáëþäåíèÿ ìåäèöèíñêèìè è 
ôàðìàöåâòè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè, ðó-
êîâîäèòåëåì ïîäâåäîìñòâåííîé îðãàíè-
çàöèè îãðàíè÷åíèé, ïðèìåíÿåìûõ ïðè 
îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè [5].

Â ýòè æå ãîäû íà÷àëîñü âíåäðåíèå 
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ñíèæåíèå ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ 

ðåãèîíà. Ìîíèòîðèíã, ïðîâîäèìûé â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îò 
23.09.2009 ¹1897 «Î ñáîðå, îáðàáîòêå è 
ïðåäñòàâëåíèè îò÷åòíîé èíôîðìàöèè ïî 
ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëü-
íîãî ïðîåêòà (ÏÍÏ) «Çäîðîâüå» â ñôå-
ðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ìåðîïðèÿòèé ïî 
óëó÷øåíèþ äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè 
íà òåððèòîðèè ÑÎ» âêëþ÷àë â ñåáÿ ðàáî-
òó ïî êîíòðîëþ çà óðîâíåì ñìåðòíîñòè 
íà òåððèòîðèè ðåãèîíà. Îò÷åò î ðåàëè-
çàöèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ÏÍÏ — îò-
÷åòíûå ôîðìû äëÿ Ìèíçäðàâà Ðîññèè è 
Ïðàâèòåëüñòâà ÑÐ ñòàë ïðîâîäèòüñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ÐÑ ÃÀÑ «Óïðàâëå-
íèå» (Áàðñ) — âûõîä â ñèñòåìó ïî ññûëêå 
http://oeu.samregion.ru/websvody. Äàëåå 
áûë îðãàíèçîâàí «Ìîíèòîðèíã ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî 
ñíèæåíèþ ñìåðòíîñòè â ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ, îêàçûâàþùèõ ïåðâè÷íóþ 
ìåäèêî-ñàíèòàðíóþ ïîìîùü». 

Ýòà ðàáîòà ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â 2015 
ãîäó (ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà ¹ 520 îò 
03.04.2015 «Î ðåãèîíàëüíîì ïëàíå ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ ñìåðòíîñòè íàñå-
ëåíèÿ ÑÎ â 2015 ãîäó»). Â ïðèêàçå èçëî-
æåíû ïëàíû ïî ñîêðàùåíèþ ñìåðòíî-
ñòè íàñåëåíèÿ îò îñíîâíûõ çàáîëåâàíèé 
(ïðèëîæåíèÿ 1-8), ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè 
ïî ÷èñëó ñîõðàíåííûõ æèçíåé (ïðèëîæå-
íèå 9) è ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî ïðîâåäåíèþ 
àíàëèçà ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ îò îñíîâ-
íûõ ïðè÷èí (ïðèëîæåíèå 10). Íàïðàâ-
ëåííîñòü äàííîé ðàáîòû — ñíèæåíèå 
ñìåðòíîñòè îò ïðåäîòâðàòèìûõ ïðè÷èí 
è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñðåäè òðóäîñïîñîá-
íîãî íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ ïðîâîäèòñÿ ìî-
íèòîðèíã êàæäîãî ñëó÷àÿ ñìåðòè â ðåæè-
ìå «on-line», ýêñïåðòèçà è çàñëóøèâàíèÿ 
âðà÷åé ñ èñïîëüçîâàíèåì óòâåðæäåííîãî 
àëãîðèòìà àíàëèçà (åæåíåäåëüíî). Áîëü-
øàÿ ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ ãëàâíûìè âíåø-
òàòíûìè ñïåöèàëèñòàìè ïî ïðîôèëÿì çà-
áîëåâàíèé (ïóëüìîíîëîãèÿ, êàðäèîëîãèÿ, 
íåâðîëîãèÿ è ò.ä.), â òîì ÷èñëå ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ (ìàðøðóòè-
çàöèÿ) [4 ].

Ïåðå÷èñëåííûå ýëåìåíòû âñå âìåñòå 
îáðàçóþò öåëüíóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâà-
þùóþ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, ÷òî îçíà÷àåò ïðåæäå âñåãî 
âîçìîæíîñòü óëó÷øåíèÿ õàðàêòåðèñòèê 
ÊÌÏ çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè íà ìåñòàõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óñòðàíåíèþ ïðè-
÷èí íåíàäëåæàùåãî ÊÌÏ. Âìåñòå ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåí-
òàìè (ïðèêàçàìè ïî Ìèíèñòåðñòâó, èí-
ñòðóêöèÿìè, ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåí-
äàöèÿìè) ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ñòàëà 
îñíîâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
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ìåäèöèíñêèõ óñëóã âñåãî çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ðåãèîíà. 

Ïðåèìóùåñòâî ïðîöåññíîãî ïîäõîäà 
ñîñòîèò â íåïðåðûâíîñòè óïðàâëåíèÿ, 
êîòîðîå îí îáåñïå÷èâàåò â îáëàñòè âçàè-
ìîñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè ïðîöåññàìè 
â ðàìêàõ ñèñòåìû ïðîöåññîâ, à òàêæå â îá-
ëàñòè èõ êîìáèíàöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Ïðè òàêîì ïîäõîäå àíàëèçèðóþòñÿ, ñè-
ñòåìàòèçèðóþòñÿ è ôîðìàëèçóþòñÿ âñå 
âàæíåéøèå ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè ñè-
ñòåìû, ÷òî èñêëþ÷àåò ñóáúåêòèâíûå ïîä-
õîäû ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, îøèáêè ïåð-
ñîíàëà, ñáîè â ðàáîòå ïðè ñìåíå êàäðîâ 
íà îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ è íàïðàâëåíèÿõ 
ðàáîòû, îáåñïå÷èâàþòñÿ ñâîåâðåìåííûå 
äåéñòâèÿ âñåõ ñëóæá ïî ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, çàêëþ÷åíèþ 
õîçÿéñòâåííûõ äîãîâîðîâ. Àíàëîãè÷íûå 
ïðèìåðû ìîæíî ïðîäîëæàòü è äàëåå, îä-
íàêî èç óæå ïðèâåäåííîãî âûòåêàåò çíà-
÷åíèå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ è åãî ñâÿçü ñ ïîñòðîåíèåì 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÊÌÏ íà óðîâíå ðå-
ãèîíà.

Íàöåëåííîñòü íà ðåøåíèå ïðîáëåì 
ÊÌÏ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ 
çäðàâîîõðàíåíèÿ íàøåé ñòðàíû íå âû-
çûâàåò ñîìíåíèÿ, îäíàêî â ðàìêàõ äàí-
íîé ðàáîòû íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî 
ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãè-
îíà è Óïðàâëåíèåì íåïîñðåäñòâåííî ýòà 
ðàáîòà áûëà íà÷àòà åùå â ðàìêàõ íàöèî-
íàëüíîãî ïðîåêòà çäîðîâüÿ (îñíîâíûõ åãî 
íàïðàâëåíèé), óñîâåðøåíñòâîâàíà â ðàì-
êàõ ïðîãðàììû Ìîäåðíèçàöèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè íà 2011-2012 
ã. ïðîäîëæàåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàì-
êàõ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïðîãðàììû Ñàìàðñêîé îáëàñòè 
«Ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ñàìàðñêîé 
îáëàñòè» íà 2014-2018 ãîäû [3].

Âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà 
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, â îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæå-
íû ïðèíöèïû è ïîëîæåíèÿ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà â öåëîì, — ñè-
ñòåìíûé ïîäõîä; ñîñðåäîòî÷åíèå íà íóæ-
äàõ ïîòðåáèòåëåé; èñïîëüçîâàíèå íàó÷-
íîé ìåòîäîëîãèè ìîíèòîðèíãà è îöåíêè 
äåÿòåëüíîñòè; ïîíèìàíèå êîíöåïöèè íå-
ïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ íà îñíîâå ïëàíè-

ðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé — ïî-
çâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ âî âñåé ìíîãîîá-
ðàçíîé äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîé ñè-
ñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è òàêèì îáðàçîì 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ÊÌÏ.
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