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Ïðîäîëæàþùèéñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïåðèîä ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ òåêóùåãî ñòîëå-
òèÿ õðîíîëîãè÷åñêè ñîâïàë ñ ãëîáàëüíûì 
ëàâèíîîáðàçíûì ðàçâèòèåì ñôåðû èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîýòàïíûì ñòà-
íîâëåíèåì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â 
ÐÔ, ñîçäàíèåì è íà÷àëîì ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèé «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà» è 
ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã [4].

Èìåííî ïîýòîìó çàäà÷à ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê 
èñòî÷íèêà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà ôîðìóëèðóåòñÿ ñåãîäíÿ íà øèðîêîì 
ìåæîòðàñëåâîì è ìåæäèñöèïëèíàðíîì 
óðîâíå, âêëþ÷àþùåì êàê ôóíäàìåíòàëü-
íûå, òàê è ñîâðåìåííûå ïðèêëàäíûå íà-
óêè ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåõ äîñòèæåíèé 
ñîâðåìåííîé îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ 
ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì ñòðàíû àì-
áèöèîçíûõ çàäà÷ ìîäåðíèçàöèè.

Ê ñîæàëåíèþ, äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ çíà÷èòåëü-
íî îïåðåæàåò äèíàìèêó èõ âíåäðåíèÿ â 
ïðàêòè÷åñêîå çäðàâîîõðàíåíèå, ÷òî ïðè-
âîäèò ê åùå áîëüøåìó îòñòàâàíèþ â ðàç-
ðàáîòêå è ïðèìåíåíèè ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîé áàçû ïî ïðèìåíåíèþ íîâûõ òåõíî-
ëîãèé [1].

Â ñâÿçè ñ èçëîæåííûì, ñ íàó÷íîé òî÷-
êè çðåíèÿ, ñëåäóåò èñêàòü ïóòè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà-
ïðàâëåííûå êàê íà èçó÷åíèå ïîòðåáíî-
ñòåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â èíôîð-
ìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè, òàê è íà ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèè è ñîçäàíèå 
íîâûõ ìåòîäîâ åå ïîëó÷åíèÿ, õðàíåíèÿ è 
ðàñïðåäåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïóòåì ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ [3].

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïðè âåäåíèè ó÷åòà ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé ìåäèöèíñêî-
ãî íàçíà÷åíèÿ ó îðãàíèçàòîðîâ ñåñòðèí-
ñêîãî äåëà áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷å-
ñêîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîì àíêåòèðîâà-
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íèÿ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðîöåñ-
ñå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Íàìè áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷å-

ñêîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîì àíêåòèðîâà-
íèÿ íà àíîíèìíîé è äîáðîâîëüíîé îñíî-
âå ñðåäè 78 ñòàðøèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. 
Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðî-
âîäèëàñü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ Microsoft Exñel, Statistica 10.0.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
è èõ îáñóæäåíèå

Ñ öåëüþ àíàëèçà èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíî áûë îïðåäåëåí 
ïîðòðåò ñòàðøåé ìåäèöèíñêîé ñåñòðû, 
ó÷àñòâóþùåé â îïðîñå. Îñíîâíîé ïðî-
öåíò îïðîøåííûõ ïðèõîäèòñÿ íà âîç-
ðàñò 36-50 ëåò - 59,1%; âîçðàñò ñòàðøå 50 
ëåò - 23,4% ñòàðøèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð 
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé; íà âîçðàñò 
31-35 ëåò - 13,3%. Â âîçðàñòå äî 30 ëåò áûëî 
4,2% îïðîøåííûõ.

Ñðåäè ñòàðøèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð 
íåò ëèö ñî ñòàæåì ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíî-
ñòè ìåíåå 5 ëåò, à ñòàæ ðàáîòû â ïðåäåëàõ 
îò 5 äî 10 ëåò èìåþò 16,6% îïðîøåííûõ. 
Ó áîëüøåé ÷àñòè îïðîøåííûõ ñòàæ ðàáî-
òû áîëåå 10 ëåò 36,3%. Ñòàæ ðàáîòû 11-20 
ëåò èìåþò 47,1% ðåñïîíäåíòîâ. Âûñøóþ 
êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ èìåþò 
ïðàêòè÷åñêè âñå îïðîøåííûå ñòàðøèå 
ìåäèöèíñêèå ñåñòðû 83,3%. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ó÷àñòâó-
þùèõ â àíêåòèðîâàíèè ñòàðøèõ ìåäè-
öèíñêèõ ñåñòåð –âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûå ñïåöèàëèñòû, îáëàäàþùèå áîëü-
øèì ñòàæåì ðàáîòû.

Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî êîìïüþòåð íà 
ðàáî÷åì ìåñòå èñïîëüçóþò òîëüêî 65,4 
% ñïåöèàëèñòîâ, ñ íàëè÷èåì Èíòåðíå-
òà - 21,2%

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé áûëè âûÿâëåíû íàèáî-
ëåå çíà÷èìûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ñòàðøèõ ìåäèöèíñêèõ ïî ëåêàðñòâåííî-
ìó îáåñïå÷åíèþ îòäåëåíèÿ.

Åæåäíåâíàÿ ðàáîòà ñòàðøåé ìåäèöèí-
ñêîé ñåñòðû áîëüíèöû ñâÿçàíà ñ ëåêàð-
ñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è èçäåëèÿìè ìå-
äèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ â ÷àñòè ñèñòåìà-
òèçàöèè èõ õðàíåíèÿ, ó÷åòà è êîíòðîëÿ çà 
ðàñõîäîâàíèåì, ñðîêàìè ãîäíîñòè, à òàê-
æå ñîáëþäåíèåì ïðàâèë õðàíåíèÿ. Äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî 
ïðîöåññà â îòäåëåíèè ñòàðøàÿ ìåäñå-
ñòðà ïîëó÷àåò ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà 
èç àïòå÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ (îðãàíèçàöèè) 
ïî òðåáîâàíèÿì-íàêëàäíûì, êîòîðûå 

îôîðìëÿþòñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, 
ïîäïèñûâàþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ è îôîðìëÿþò-
ñÿ øòàìïîì ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. 

Íàèìåíîâàíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ 
ïèøóòñÿ íà ëàòèíñêîì ÿçûêå, à èçäå-
ëèé ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ – íà 
ðóññêîì. Òðåáîâàíèÿ-íàêëàäíûå íà ëå-
êàðñòâåííûå ñðåäñòâà, ïîäëåæàùèå 
ïðåäìåòíî-êîëè÷åñòâåííîìó ó÷åòó, âû-
ïèñûâàþòñÿ íà îòäåëüíûõ áëàíêàõ 
òðåáîâàíèé-íàêëàäíûõ äëÿ êàæäîé ãðóï-
ïû ïðåïàðàòîâ. 

Îòâåòñòâåííîñòü çà õðàíåíèå è ðàñ-
õîä ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé ìå-
äèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, à òàêæå çà ïîðÿ-
äîê íà ìåñòàõ õðàíåíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðà-
âèë âûäà÷è è íàçíà÷åíèÿ íåñåò ñòàðøàÿ 
ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà. Âñå îïåðàöèè ñ âû-
äà÷åé ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è èçäåëèé 
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ïîäëåæàùèõ 
ïðåäìåòíî-êîëè÷åñòâåííîìó ó÷åòó, äîëæ-
íû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ â æóðíàëå, ÷òî âåäåò 
ê âðåìåííûì çàòðàòàì. Åæåìåñÿ÷íî ñòàð-
øèå ìåäñåñòðû ó÷ðåæäåíèé ïðåäñòàâëÿ-
þò â áóõãàëòåðèþ îò÷åò î äâèæåíèè ëå-
êàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (ËÑ) è èçäåëèé ìå-
äèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ (ÈÌÍ). Âñå âû-
øåïåðå÷èñëåííîå çàíèìàåò îò 40% äî 50% 
ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ îòìåòè-
ëà äåôèöèò âðåìåíè ó ñòàðøèõ ìåäèöèí-
ñêèõ ñåñòåð (73 %). 88% îïðîøåííûõ ñòàð-
øèõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð îöåíèëè óðî-
âåíü ñâîåé ðàáî÷åé íàãðóçêè êàê äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé, ñâÿçûâàÿ åå ñ ðàáîòîé è 
îò÷åòàìè íà áóìàæíîì íîñèòåëå. Áîëü-
øèíñòâî (94%) õîòåëè áû èìåòü íà ðàáî-
÷åì ìåñòå èíôîðìàöèîííóþ ïðîãðàììó, 
êîòîðàÿ îáëåã÷èëà áû èì ðàáîòó, 27% íå 
èìåþò ïîëüçîâàòåëüñêèõ íàâûêîâ â ðàáî-
òå ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.

Ïîñêîëüêó îòäà÷à îò âíåäðåíèÿ ìå-
äèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â öåëîì ñêëàäûâàåòñÿ èç ýêîíîìèè 
ñðåäñòâ ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì èõ 
ðàñõîäîâàíèÿ, òî îöåíêè äîñòèãàåìîãî 
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîãóò áûòü ïî-
ëó÷åíû ïóòåì âûÿâëåíèÿ êàê ìîæíî áî-
ëåå ïîëíîãî êðóãà ïðåèìóùåñòâ, îáåñïå-
÷èâàåìûõ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-
ìè. Íàèáîëåå îùóòèìûìè âûãîäàìè âíå-
äðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé äëÿ ñòàðøèõ ìåäèöèíñêèõ 
ñåñòåð ÿâëÿþòñÿ:

1. Ýêîíîìèÿ âðåìåíè, êîòîðàÿ ìîæåò 
áûòü äîñòèãíóòà çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè 
ó÷åòà ïðåïàðàòîâ çà îïðåäåëåííûé ïå-
ðèîä.

2. Ýêîíîìèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïðè 
ïëàíèðîâàíèè çàêóïîê. Ïðîãðàììà àâ-
òîìàòè÷åñêè âûäàåò ñòàòèñòèêó ðàñõî-
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äîâ çà âûáðàííûé ïåðèîä, ÷òî îáëåã÷àåò 
àíàëèç çàòðàò è äàëüíåéøåå ïëàíèðîâà-
íèå ïîòðåáíîñòåé â ëåêàðñòâåííûõ ñðåä-
ñòâàõ è èçäåëèÿõ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷å-
íèÿ äëÿ íóæä îòäåëåíèÿ ñ ðàçáèâêîé ïî 
èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Èñõîäíû-
ìè äàííûìè äëÿ àíàëèçà ñëóæàò ìàòåðèà-
ëû îò÷åòíîñòè îá îáúåìàõ èñïîëüçîâàí-
íûõ ËÑ è ÈÌÍ çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä 
(ãîä, êâàðòàë, ìåñÿö, ñóòêè). 

Êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå ðàçìå-
ðîâ ýêîíîìèè ïî êàæäîìó èç ýòèõ âè-
äîâ âûãîä ïðîâîäèëîñü ïóòåì õðîíîìå-
òðàæà ðàáî÷åãî âðåìåíè ìåäèöèíñêîãî 
ïåðñîíàëà, îïðîñîâ ýêñïåðòîâ, ñðàâíå-
íèÿ çàòðàò äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ ÈÑ, ïðÿ-
ìûõ ðàñ÷åòîâ ñòîèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ è ò. ä.

3. Âåäåíèå ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-
öèè. Ïðîãðàììà âêëþ÷àåò îáåñïå÷åíèå 
ââîäà, êîððåêöèè è õðàíåíèÿ äàííûõ. Ñïå-
öèàëüíûé ìîäóëü îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê 
ëè÷íîìó àðõèâó è îáùèì àðõèâíûì äàí-
íûì, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè ñîñòàâëå-
íèè îò÷åòà î äâèæåíèè ïðåïàðàòîâ è ïëà-
íèðîâàíèè ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ. 
Êðîìå òîãî, ïðîãðàììà àâòîìàòè÷åñêè âû-
äàåò ñòåëëàæíóþ êàðòó è íàïîìèíàíèå îá 
îêîí÷àíèè ñðîêà ãîäíîñòè ËÑ è ÈÌÍ.

4. Âîçìîæíîñòü áûñòðîãî îáó÷åíèÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ îñíîâíûì ïðèåìàì ðàáî-
òû, òàê êàê ïðîãðàììà íàäåæíà è ïðîñòà 
â îáñëóæèâàíèè.

5. Ïîëó÷åíèå òâåðäûõ êîïèé: ðàñïå-
÷àòêó òåêñòîâîãî äîêóìåíòà è ãðàôè÷å-
ñêîãî ìàòåðèàëà.

Âûâîä
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èäåÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ åäèíîãî ìåäèöèíñêîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, îòðàæåíèåì äèíàìèêè ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáú-
åêòîâ ñôåðû ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - ðåçóëüòàòîì ïî-
èñêà è ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, îáìåíà îïûòîì è çíàíèÿìè ñ öåëüþ 
îêàçàíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè [2].

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè îòêðûâàþò áûñòðûé äîñòóï ê 
çíà÷èòåëüíûì îáúåìàì èíôîðìàöèè. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì â ðàáîòå ïîçâîëèò ñòàðøåé 
ìåäèöèíñêîé ñåñòðå áîëåå ýôôåêòèâíî 
óïðàâëÿòü ñâîèì âðåìåíåì; èçáåãàòü îøè-
áîê è ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå «÷åëîâå-
÷åñêîãî  ôàêòîðà»; îïòèìèçèðîâàòü ðàñ-
ïðåäåëåíèå è ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ 
ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì ðåàëüíî ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå êîíòðîëè-
ðîâàòü ðàñõîäîâàíèå áþäæåòíûõ, ñòðà-
õîâûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ îò ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ôîðìèðî-
âàíèè çàÿâêè íà çàêóïêó ëåêàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ, ðàñõîäíîãî ìàòåðèàëà è èçäåëèé 
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ è èõ âûäà÷è. 
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