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В условиях нарастающей потребности в дистанционном образовании и применении цифровых технологий повы-
шения квалификации встает задача разработки качественного образовательного контента с использованием актив-
ных методов и приемов обучения слушателей. Цель статьи – выявление алгоритма создания онлайн-курса на основе 
профессиональной коллаборации, определение его эффективности в процессе обучения педагогов. В работе пред-
ставлен многолетний опыт конструирования онлайн-курса по проблематике инклюзивного образования совместно 
с обучающимися, включая определение их запроса, компоновку содержательно-методических материалов, кейсов, 
мультимедиа контента, практических заданий, контрольно-оценочных материалов. Применяемый методический 
прием отражает субъект-субъектный подход в образовании, активизирует и мотивирует участников педагогиче-
ского процесса к совместному поиску, критическому анализу имеющихся информационных ресурсов и практиче-
ского опыта, отражает особенности обучения педагогов как взрослых субъектов образования, отличающихся специ-
фикой потребления профессиональной информации и освоения компетенций. Основным принципом выступает от-
ход от подачи «готовой» информации, совместное созидание, цикличное наполнение курса, обсуждение, рефлек-
сивное оценивание. Каждая новая группа обучающихся педагогов анализирует достижения предыдущих участни-
ков, дорабатывает, привносит новое содержание, поэтому курс является постоянно достраиваемым, обновляемым, 
актуальным. Данный опыт может быть интересен преподавателям, которые только осваивают информационные 
технологии, при этом испытывают трудности в работе посредством онлайн-обучения. 
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Введение. Стремительное вхождение инфор-
мационных технологий в жизнь общества неми-
нуемо меняет ландшафт современного образова-
ния [7], прежде всего трансформирует характер и 
средства педагогической коммуникации. Сего-
дня студент или слушатель курсов повышения 
квалификации запрашивает презентационные 
мультимедиа-материалы, и многим удобно он-
лайн-обучение. Однако значительной части пре-
подавательского корпуса приобщение к цифро-
визации образования дается трудно, происходит 
через преодоление внутренних барьеров, прежде 
всего связанных с недостаточным владением 
компетенциями в сфере технических средств 
обучения. Каждый преподаватель высшей школы 
понимает, что развиваться в этом направлении 
необходимо, а требование разработки онлайн-
курсов является не только нормативно обосно-

ванным, но и выступает в качестве запроса ауди-
тории. Вопросы функционирования современ-
ных образовательных платформ и различные ас-
пекты работы в виртуальной среде представляют 
значительный интерес и отражены в многочис-
ленных исследованиях. Авторы анализируют 
проблемы качества образования посредством он-
лайн-обучения [1], характеристики современных 
платформ, с точки зрения их дидактических и 
коммуникативных возможностей и ограничений 
[6; 3], степень удовлетворенности онлайн-обуче-
нием и возникающие риски его применения [9], 
имеющиеся барьеры освоения педагогами циф-
ровых технологий [2]. Рассматриваемый нами ал-
горитм создания электронного курса повышения 
квалификации на основе коллаборации представ-
ляется интересной методикой преподавания, ко-
торая согласуется с потребностями современных 
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участников образовательного процесса в форми-
ровании вариативного контента с учетом имею-
щихся знаний, опыта, а также запроса на актуаль-
ный педагогический дизайн курса с учетом раз-
ного уровня цифровой грамотности. 

Методы исследования. Разработка онлайн-
курса основана на идеях опережающего подхода 
в образовании, блочно-модульного формирова-
ния содержания [3], а также на определении спе-
цифики обучения взрослых как трансформации 
опыта, предложенном М.В. Клариным. Эта специ-
фика обусловлена «влиянием жизненного и про-
фессионального опыта, потребностью в опреде-
лении смысла, практической направленностью, 
мотивацией, связанной с преобразованием прак-
тики, активностью собственной позиции по от-
ношению к изучаемому» [5, с. 21]. Идея создания 
онлайн-курса совместно с обучающимися соот-
ветствует формату корпоративного учения, кото-
рый представляется одним из актуальных и эф-
фективных трендов современного непрерывного 
образования, позволяющим интегрировать про-
фессиональные интересы, развивать как узко-
профессиональные компетенции, так и надпро-
фессиональные, например, работу в команде [8]. 

Интересным представляется зарубежный 
опыт обучения педагогов инновационным техно-
логиям, в котором используется экспертная взаи-
мооценка открытых («демонстрационных») уро-
ков коллег с последующим поиском наиболее 
продуктивных педагогических тактик поведения 
[10]. В контексте повышения личностно-профес-
сиональной компетентности педагогов ставятся 
вопросы определения критериев самоэффектив-
ности и условий ее повышения [11; 12].  

Обучение инклюзивным технологиям связано 
с выявлением специфики отношения к данной 

практике, характера имеющегося опыта, поэтому 
в процессе разработки и апробации онлайн-курса 
важен совместный анализ инклюзивных диспо-
зиций педагогов, которые выявлены в современ-
ных исследованиях [4]. 

Результаты исследования. Деятельность по со-
зданию и апробации онлайн-курса в системе по-
вышения квалификации включает несколько эта-
пов. Слушателям предлагается совместно с пре-
подавателем наполнить содержание курса исходя 
из их запроса к содержанию обучения и форми-
руемым компетенциям. Для этого в группе орга-
низуется обсуждение имеющихся знаний в дан-
ной области, предоставляется возможность и 
площадка для предъявления опыта, его совмест-
ной экспертизы, поддержки, обозначения труд-
ностей и поиск вариантов их решения в имею-
щихся условиях профессиональной среды педа-
гога. Обучение носит гибридный формат, кон-
струируется и дополняется слушателями (техни-
чески это может делать преподаватель курса, тех-
нический специалист, ответственный за органи-
зацию курса или один из слушателей («техниче-
ский менеджер» курса, имеющий желание и уме-
ния такой работы). Обсуждение происходит по-
средством онлайн-встреч участников группы, по-
сле чего предоставляется возможность корректи-
ровки контента. У каждого участника группы есть 
доступ ко всем материалам для работы, скачива-
ния и последующего использования. Конструиро-
вание материалов, взаимодействие участников 
осуществляется на платформе Mirapolis, предо-
ставляющей достаточный спектр параметров 
виртуальной образовательной среды. Процесс со-
здания курса представлен в таблице 1. 

 
Таб. 1. Деятельность субъектов образования по созданию и апробации обучающего онлайн-курса  

(The activities of the subjects of education for the creation and testing of an online training course) 
 

Этап Деятельность преподавателя Деятельность обучающегося 
1. Обзорная лекция, аннотирование проблематики 

курса, основных его разделов, организация целе-
полагания, обоснование комплекса компетен-
ций, необходимых для успешной деятельности в 
условиях современного инклюзивного образова-
ния. 

Обозначение запроса, определение 
образовательных потребностей, об-
суждение целевого компонента и за-
дач курса. 

2. Ориентация слушателей в информационных ин-
тернет-ресурсах, аннотация имеющегося интер-
нет контента. 

Поиск материалов соответственно 
разделам курса и собственным инте-
ресам.  
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3. Экспертиза содержания материалов, совместное 
со слушателями обсуждение с позиции значимо-
сти для практики инклюзивного образования. 

Групповое обсуждение найденного 
контента, критический анализ, отбор 
наиболее важного для каждого участ-
ника. 

4. Модерирование обсуждения практического 
опыта, экспертная оценка вариантов решений 
практических ситуаций. 

Составление практического кейса, 
обсуждение опыта, поиск вариантов 
решения проблемных ситуаций. 

5. Организация рефлексивно-оценочной деятель-
ности участников обучения, поддержка кон-
структивных позиций и инициатив.  

Групповая рефлексия процесса и ре-
зультатов обучения, обозначение то-
чек роста, перспективы обучения, по-
иск вариантов диссеминации опыта в 
собственную профессиональную 
практику. 

6. Разработка экспертного листа и контрольно-оце-
ночных, аттестационных материалов на основе 
совместного обсуждения со слушателями. 

Заполнение экспертного листа, фор-
мулирование рекомендаций к дора-
ботке курса. Работа с оценочно-кон-
трольными аттестационными мате-
риалами. Обсуждение полученных 
результатов. 

   
Ценность и практическая новизна предлагае-

мого методического приема разработки онлайн-
курса состоит в отборе самими обучающимися в 
процессе обсуждения наиболее важного содержа-
ния, материала практических занятий (кейсов, 
задач-ситуаций) для реализации целей обновле-
ния знаний и компетенций. Деятельность препо-
давателя курса реализуется через организатор-
скую, мотивирующую, навигационную, модели-
рующую, экспертную функции.  

В начале работы необходимо аннотировать 
курс, прочитать обзорную лекцию с обозначе-
нием ключевых смыслов и ценностных основа-
ний инклюзивного образования, дать характери-
стику имеющимся успешным практикам инклю-
зии, предложить основные разделы (модули и 
темы) курса. Такая лекция носит ориентирую-
щий, мотивирующий характер. Слушателям 
предлагается работа по целеполаганию, выявле-
нию запроса, диагностике имеющихся компетен-
ций, обнаружению дефицитов. Затем предлага-
ется основные разделы курса наполнить содержа-
нием, отражающим интересы и потребности каж-
дого. Необходимо сделать обзор наиболее каче-
ственных информационных ресурсов, где можно 
найти необходимый материал, но не ограничи-
ваться ими. В процессе работы все, что находят 
участники, обсуждается в группе, далее материал 
компонуется. В данной работе преподаватель ре-
ализует роль модератора обсуждения, а также 
эксперта. В итоге материал складывается в курс, 
загружается на платформу, становится доступ-
ным всем для работы. 

Цикличность формирования онлайн-курса со-
стоит в том, что следующая группа обучающихся 
педагогов исследует уже  имеющиеся материалы, 
проводит его экспертизу, проходит контрольный 
тест, подготовленный предыдущей группой, а во 
второй части обучения реализуется такая же кон-
струирующая работа: материалы оцениваются с 
точки зрения актуальности для каждого, допол-
няются (например, новым нормативным актом в 
разделе нормативно-правовое обеспечение ин-
клюзивного образования, новой темой, напри-
мер, зарубежный опыт и сравнительный анализ, 
новым видео инклюзивных уроков и практиче-
скими ситуациями). В итоге курс достраивается и 
значительно улучшается. Далее следующая 
группа слушателей также изучает то, что подго-
товлено предыдущими обучающимися, оцени-
вает, дополняет и разрабатывает новые темы. 
Так, по инициативе участников одной из групп 
состоялся выход в школы, где наблюдали дея-
тельность педагогов, тьюторов, психологов, де-
фектологов. Результаты обсудили на Круглом 
столе, что затем вошло в материалы курса. Про-
блематика инклюзивного образования обширна и 
является на сегодняшний день инновационной, 
поэтому каждый раз добавляются разделы, темы, 
тем самым обогащается содержание курса. В 
числе слушателей всегда присутствуют специали-
сты с разным уровнем освоения инклюзивных 
компетенций и различными позициями по отно-
шению к изучаемому. Практически каждый раз в 
рамках обучения состоятся дискуссии, а обсужде-
ние материалов вызывает большой интерес и, в 
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целом, проходит как корпоративное образова-
ние.  

Эффективность обучения проверялась посред-
ством анализа экспертных листов участников 
курсов, анкеты и обобщения мнений участников 
на итоговых занятиях. Сравнивались отзывы слу-
шателей курсов (с 2022 по 2023 гг.), проводимых 
нами традиционным способом (172 человека) и 
посредством разработки онлайн-курса на основе 
коллаборации (116 человек). Сравнительные дан-
ные по разным параметрам составляют доста-
точно большой объем. В рамках данной публика-
ции отметим основные результаты: 

– в качественных показателях освоения мате-
риала группами обучающихся не выявлено зна-
чимых различий. Слушателями отмечено, что со-
держание обучения являлось актуальным, с высо-
кой долей новизны, сочетало теоретические и 
практические аспекты, необходимые для профес-
сиональной деятельности. Однако участники он-
лайн-курсов выделили более адресный его харак-
тер и то, что они получили ответы на волнующие 
их вопросы в полном объеме; 

– большинство участников онлайн-курса вы-
соко оценивают удобство такого обучения: актив-
ность, целенаправленный отбор материала, по-
гружение в Интернет-ресурсы по изучаемым во-
просам, свободное обсуждение с коллегами и 
преподавателем курсов, на что отводится специ-
альное время в рамках обучения, а не предлага-
ется в качестве дополнительного материала для 
самостоятельного изучения;  

– некоторая часть участников онлайн-курса 
(23%) предпочитают очное обучение. Они ука-
зали, что более привычным и удобным форматом 
обучения для них является очное посещение лек-
ций преподавателей, наиболее значимым высту-
пает знакомство с практическим опытом коллег в 
рамках открытых уроков. Предлагаемая актив-
ность по конструированию содержания курса вы-
звала интерес, но не нашла у них должный от-

клик. Это можно объяснить трудностями в освое-
нии новых форматов обучения, когда приходится 
преодолевать позицию пассивного потребителя 
готовой информации. Однако при организации 
обучения в процессе дополнительного професси-
онального образования необходимо учитывать и 
предпочтения данного контингента слушателей.  

Следует отметить, что апробированная орга-
низация курсов повышения квалификации 
предъявляет организатору (преподавателю) не-
которые требования, например, высокий уровень 
организаторских способностей и профессиональ-
ной коммуникации, сочетание теоретической 
подготовленности с пониманием практических 
аспектов деятельности, ориентацию в представ-
ленном в информационной среде контенте, уме-
ние давать его квалифицированную экспертную 
оценку в диалоге со слушателями. Курс повыше-
ния квалификации в таком формате является ав-
торским, и целесообразно аннотировать содер-
жание и новый метод работы слушателей перед 
открытием записи на такой курс. В этом случае 
собираются наиболее заинтересованные в актив-
ном формате обучения педагоги.  

Выводы. В целом указанный метод обеспечи-
вает обучение на основе субъект-субъектного 
подхода, когда вместе с обучающимися планиру-
ется курс от целеполагания до обсуждения оце-
ночных процедур, а в центре совместной работы 
находится поиск, конструирование содержания 
обучения, включающий разнообразный материал 
теоретического и практического характера, а 
также мультимедиа-ресурсы, демонстрирующие 
опыт, использование видеозаписей конферен-
ций, рассматривающих проблематику инклюзив-
ного образования. Это находит отклик у боль-
шинства современных специалистов (77%). Орга-
низация диалога в рамках курсов способствует 
знакомству педагогов между собой, объединяет 
их в сообщество, после обучения многие из них 
выстраивают профессиональные связи, продол-
жают сотрудничество.   
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