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TOURIST INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT STRATEGY OF ONE 
OF THE MAJOR TOURIST CENTERS OF NORTH CAUCASUS TRC “ARKHYZ”

Анализируется существующее состояние тури-
стической инфраструктуры одного из главных 
туристических центров Северного Кавказа все-
сезонного туристско-рекреационного комплекса 
«АРХЫЗ». Сформулированы основные факторы, 
способствующие увеличению туристического по-
тока. С точки зрения функционального развития 
территории комплекса предложены проектные 
решения по дополнительному размещению новых 
объектов туристической инфраструктуры. При-
ведены примеры уникальных архитектурно-пла-
нировочных решений туристических объектов на 
основе современного международного опыта про-
ектирования. Данное исследование вошло в число 
победителей первой волны проекта «Профстажи-
ровки 2.0».

The article analyzes the current state of the tourist in-
frastructure of one of the main tourist centers of the 
North Caucasus, the all-season tourist and recreational 
complex “ARKHYZ”. The main factors contributing 
to the increase in tourist fl ow are formulated. From the 
point of view of the functional development of the ter-
ritory of the complex, design solutions are proposed for 
the additional inclusion of new tourist infrastructure fa-
cilities. Examples of unique architectural and planning 
solutions for tourist sites based on modern international 
design experience are given. This study was among the 
winners of the fi rst wave of the project “Professional 
training 2.0”.
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С увеличением конкурентоспособной сре-
ды среди курортов Северного Кавказа становят-
ся все более актуальными не только удобства 
и разнообразие туристической инфраструк-
туры, но и наличие туристических объектов, 
подчеркивающих самобытность и идентич-
ность места, способных вызывать яркие впечат-
ления. По данным ТАСС, развитие курортов 
Северного Кавказа в ближайшее время будет 
направлено на привлечение международных 
потоков туристов [1]. С учетом данных перспек-
тив в рамках проекта «Профстажировки 2.0» 
АО «КСК» [2] было предложено разработать 
стратегию по увеличению туристического по-
тока на всесезонном туристско-рекреационном 
комплексе (ВТРК) «Архыз» как одном из глав-
ных туристических центров Северного Кавказа, 
требующем дальнейшего освоения и развития. 
В рамках данного проекта были предложены 
мероприятия по повышению туристической 
привлекательности и увеличению продолжи-
тельности пребывания отдыхающих на терри-
тории курорта.

Всесезонный туристско-рекреационный 
комплекс «Архыз» располагается в Зелен-
чукском районе Карачаево-Черкесской Респу-
блики в Северо-Кавка́зском федеральном окру-
ге. Курорт был введен в эксплуатацию в 2013 г. 
Туристско-рекреационный комплекс открыва-
ет широкие возможности для любителей зим-
него и летнего видов туризма и является одним 
из основных горноклиматических курортов Се-
верного Кавказа. Данная территория Северного 
Кавказа, где располагается ВТРК «Архыз» об-
ладает рядом конкурентных преимуществ: ге-
ографическое расположение между отрогами 
главного хребта, наличие большого количества 
озёр и рек, природно-климатические особен-
ности, включающие в себя разнообразие расти-
тельности, животных и птиц.

Уникальное природное расположение 
ВТРК «Архыз» делает его привлекательным 
для туристов вне зависимости от времени года. 
В настоящее время для обеспечения всесезон-
ности работы комплекса в «Архыз» имеются 
следующие объекты и сервисы:
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В зимнее время года:
– 14 трасс различной протяженности и сте-

пени сложности;
– 4 канатные дороги;
– пункты проката горнолыжного оборудо-

вания на 2000 комплектов;
– локерные камеры хранения;
– школа горнолыжных инструкторов;
– детский горнолыжный городок;
– ледовый каток под открытым небом.
В летнее время:
– высотный веревочный парк;
– полеты на параплане;
– бассейны под открытым небом;
– летний кинотеатр;
– тир для стрельбы из лука; 
– бильярдные и теннисные столы;
– пейнтбольный клуб;
– пункты проката велосипедов и сигвеев; 
– детская игровая площадка и парк раз-

влечений с электромобилями и настольными 
играми;

– конные прогулки и катание на джипах.
Всесезонный доступ: 
– гостиничные комплексы;
– экскурсии к историческим и природным 

достопримечательностям;
– рестораны, столовая.
С учетом существующей туристической 

инфраструктуры в ВТРК «Архыз» можно сфор-
мулировать следующие цели развития ком-
плекса сервисов и услуг:

• создание новых туристических объектов 
и дополнительных видов туризма усиливаю-
щих уникальный природный и историко-куль-
турный потенциал курорта с учетом выхода на 
международный рынок в сфере туризма [3];

• увеличение продолжительности курорт-
ного сезона;

– увеличение продолжительности пребы-
вания на территории курорта;

– расширение круга пользовательской ауди-
тории за счет создания видов туризма с учетом 
потребностей разных целевых групп: семьи 
с детьми, молодежные компании, корпоратив-
ные компании, большие организованные груп-
пы.

Для наиболее успешной и перспективной 
деятельности курортов, способствующей уве-
личению турпотока, важным является ком-
плексное и сбалансированное развитие всех со-
ставляющих туристической инфраструктуры: 
объектов размещения, питания, развлечения 
и транспортная доступность.

Транспортная инфраструктура. Горо-
да регионов Северо-Кавказского федерального 
округа связаны с ВТРК «Архыз» сетью автобус-
ных маршрутов. Из центральной России до ку-

рорта можно добраться на поезде или самолете. 
«Комплекс» расположен в 210 км от междуна-
родного аэропорта Минеральные Воды. Бли-
жайший железнодорожный вокзал расположен 
в городе Черкесске в 120 км от курорта [4]. 

На данный момент логистика пассажир-
ских перевозок является одной из существенных 
проблем ВТРК «Архыз», особенно для туристов, 
проживающих в отдаленных регионах страны, 
и зарубежных гостей. Такой вывод был сделан 
на основе отзывов и мнений туристов, в том чис-
ле известных блогеров, побывавших на курорте. 
Сложный вариант транспортной доступности 
курорта, особенно для семей с детьми, счита-
ется одним из его главных недостатков. Имен-
но поэтому выбор большинства туристов оста-
навливается на других туристических курортах 
Приэльбрусья или Краснодарского края. 

Для улучшения системы транспортного 
обслуживания предлагается рассмотреть сле-
дующие возможные перспективы:

• строительство железнодорожного сооб-
щения от ближайшего аэропорта до курорт-
ной зоны;

• развитие видов перемещений с высокой 
провозной способностью, соответствующих вы-
соким экологическим нормам;

• в рамках развития придорожной инфра-
структуры создание и поддержание дополни-
тельной сети объектов притяжения транспорт-
ного потока;

• развитие существующей улично-дорож-
ной сети от поселка Архыз до туристско-рекре-
ационного комплекса;

• развитие велосипедной инфраструктуры 
для рекреационных и непродолжительных по-
ездок.

Реализация данных мероприятий позво-
лит обеспечить более комфортный и доступ-
ный вид перемещения, так как транспортная 
доступность является одним из важных факто-
ров при планировании туристического отдыха. 

Функцию размещения в настоящее время 
предоставляют гостиничные комплексы, рас-
положенные на территории ВТРК «Архыз», 
где стоимость проживания варьируется от 
3000–22000 руб. в сутки в зависимости от сезо-
на. Это гостиничный комплекс «Романтик» – 
два корпуса 3* и 4* с количеством номеров 
105, гостиничный комплекс «Вертикаль» – 80 
номеров, отель Arkhyz Royal Resort & Spa – 
87 номеров, отель Flora Boutique – Hotel & 
Spa – 33 номера. Остальные средства разме-
щения расположены в десяти километрах 
от комплекса в поселке Архыз, от которого 
в настоящее время всё еще не организован 
необходимый трансфер до канатных дорог 
комплекса «Архыз».
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Основным недостатком оказания услуг 
проживания является недостаточное количе-
ство предложений для туристов со средним 
и невысоким уровнем достатка. Существую-
щий бюджетный номерной фонд не отвечает 
современному уровню комфорта и располо-
жен удаленно от территории ВТРК «Архыз». 

Средства размещения являются важным 
аспектом, который формирует благоприятное 
восприятие от отдыха. Уникальное природное 
пространство формирует задачу для архитек-
тора – при помощи архитектурно-планировоч-
ных решений создать эмоционально-позитив-
ную среду, которая будет положительно влиять 
на качество отдыха гостей туристического ком-
плекса [5]. Ведь проживание в гостинице может 
само по себе стать отдельным приключением.

Ярким примером из международного опы-
та является отель «Tree Hotel», расположенный 
на севере Швеции. Алюминиевая конструкция 
выстроена вокруг ствола дерева (рис. 1). Неболь-
шой домик размером 4х4х4 м предназначен 
для проживания двух человек [6]. Все поверхно-
сти строения имеют зеркальное покрытие, что 
создает иллюзию полного единения постройки 
с окружающей природой.

Следующим фактором, способствующим 
активному привлечению гостей, является каче-
ственная организация общественного питания. 
В настоящее время на курорте «Архыз» имеется 
широкий выбор таких заведений, предоставля-
ющих разнообразие различных видов кухни. Из 
недостатков можно отметить, что интерьерам 
некоторых заведений требуется обновление, 
отсутствует сегмент ресторанов масс-маркет, 
а также панорамные рестораны с видовыми 
террасами.

В качестве примера уникальной архитекту-
ры ресторана может служить «Hendl Fischerei» 
на территории горнолыжного курорта в Лео-
ганге, Австрия (рис. 2). Ресторан был спроекти-
рован архитектурной фирмой W2 Manufaktur. 
Внимание гостей сразу же привлекают необыч-
ные плавные формы, которые представляют 
собой своего рода произведение искусства – 
результат кропотливой работы скульптора 
Gottfried Kaschnig. Посетители мгновенно по-
гружаются в атмосферу тепла и уюта, созерцая 
открывающиеся природные красоты [7]. 

В социальных сетях представлено боль-
шое количество фотографий блюд этого ре-
сторана на фоне уникальных горных пейза-

Рис. 1. «Tree Hotel», Швеция, от Tham & Videgård Arkitekter
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жей. Живописный интерьер ресторана создает 
месту определенную историю и дает смысловое 
наполнение, а огромная открытая терраса с ве-
ликолепными видами не оставляет равнодуш-
ными посетителей, особенно в летнее время.

Но ключевой составляющей яркого и за-
поминающегося отдыха являются объекты раз-
влечения. Насыщенная инфраструктура ВТРК 
«Архыз» включает в себя: высотный веревочный 
парк, пейнтбольный клуб, бассейн под откры-
тым небом, летний кинотеатр, торговые ряды, 
детский клуб, школу катания. Необходимо от-
метить, что архитектура комплекса создаёт ме-
сту определённую историю и дает смысловое 
наполнение. Именно поэтому важно развивать 
и совершенствовать данную туристическую ин-
фраструктуру, создавая уникальные по архи-
тектуре объекты.

В качестве примера яркого объекта тури-
стической инфраструктуры, создающего пози-
тивный эмоциональный настрой, можно рас-
смотреть стилизованный парк. Строительство 
такого парка в структуре комплекса «Архыз» 
будет способствовать увеличению количества 
позитивных отзывов и мнений. Как это получи-
лось в «Ocean Park», который является крупней-
шим тематическим парком в Гонконге (рис. 3). 
Здесь функционируют океанариум, стилизо-
ванный парк для животных и морских развле-
чений. 

Ещё одним примером объекта повышенно-
го интереса у туристов является трансформиру-
емый «букводом», расположенный в пригоро-
де Торонто, спроектированный архитектурным 
бюро atelier kastelic buffey (AKB) (рис. 4). Посе-
тители парка могут здесь что-нибудь почитать 
или просто спокойно отдохнуть на встроенных 
креслах. Модное пространство привлекает чи-
тателей разных возрастов [8].

Ярким примером необычного градостро-
ительного размещения и архитектурно-пла-
нировочного решения здания служит музей 

альпинизма в горах, построенный по проекту 
Захи Хадид [9]. Горный музей Месснера – МММ 
Corones, расположенный на вершине горы 
Кронплатц в Италии, прекрасно гармониру-
ет с окружающим природным ландшафтом 
и привлекает огромное количество посетите-
лей своим уникальным решением (рис. 5).

Рассмотрим в качестве примера уникаль-
ных объектов развлечения и притяжения тури-

Рис. 2. «Hendl Fischerei», Австрия, 
от W2 Manufaktur Рис. 3. «Ocean Park», Гонконг

Рис. 4. «Букводом»,Торонто. Архитекторы: 
atelier kastelic buffey (AKB)

Рис. 5. Горный музей Месснера. Кронплатц, 
Италия, от Заха Хадид
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стов еще один музей, расположенный в горах 
Китая (рис. 6). Это художественный музей LAB, 
одновременно являющийся центральной вы-
ставочной площадкой для фестиваля Wulong 
Lanba Land Art Festival. Сооружение, спроекти-
рованное в форме кольца, идеально вписалось 
в природный ландшафт и напоминает опустив-
шееся на горы облако. Архитекторы немного 
приподняли здание над землей, поэтому музей 
кажется парящим в воздухе, особенно ночью 
при включенной подсветке [10].

Использование подсветки в ночное время 
играет немаловажную роль в формировании 
привлекательной и запоминающейся среды 
туристических комплексов. Грамотно сплани-
рованное ландшафтное и архитектурное осве-
щение – еще один повод восхититься, сделать 
памятные фотографии и поделиться впечат-
лениями с друзьями. Это, например, уникаль-
ная атмосфера парка с оригинальным реше-
нием подсветки от Австралийской компании 
Gardens at Night (рис. 7). Подобные световые 
решения улучшат и раскроют природную кра-
соту, которую может обеспечить только ланд-
шафтное освещение [11].

При проектировании или модернизации 
туристско-рекреационных комплексов, ори-
ентируясь на современные потребности тури-
стов, становится всё более значимым создание 
сервисов и объектов, отличающихся ориги-
нальностью и выразительностью строительных, 
архитектурных, ландшафтных и дизайнерских 
решений. Совокупность материальных и соци-
ально-культурных характеристик территорий 
может быть качественно усилена путем созда-
ния гармоничной и комфортной среды, где, 
помимо объектов «притяжения» для развития 
туристических зон, есть четко и грамотно спла-
нированное пространство [12]. 

Для повышения турпотока на рекреацион-
ных территориях, кроме планирования новых 
сервисов, объектов и видов туризма, необходи-
мо обеспечить мероприятия по «ускорению 
процессов информатизации, совершенство-
ванию инфраструктуры региона, повышению 
квалификации работников, занятых в сфере 
туризма и сервиса, проведению широкой ре-
кламно-информационной работы» [13]. Дан-
ные мероприятия смогут значительно повли-
ять на усиление конкурентной способности 
курорта ВТРК «Архыз» и позволят ему выйти 
на международный уровень. Ожидаемым ре-
зультатом принятых мер станет создание новых 
рабочих мест, сокращение миграции и повы-
шение уровня жизни местного населения. 
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