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Предложена модель внутрифирменного планирования в системе контроллинга на предприятиях ракетно-
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В настоящее время ракетно-космическая промышлен-
ность (РКП) в состоянии обеспечить осуществление кос-
мической деятельности в социально-экономической, на-
учной и оборонной сферах развития РФ. Но вместе с тем
развиваются кризисные тенденции, разрушающие потен-
циал отрасли, среди которых опасность утраты научно-
технологического и производственного потенциала, вы-
теснение отечественных компаний с мирового космичес-
кого рынка, в том числе из традиционных секторов (пре-
доставление услуг связи и навигации, дистанционного
зондирования земной поверхности) [1]. Все это говорит о
необходимости повышения эффективности функциони-
рования РКП.

Так, в соответствии с Концепцией долгосрочного со-
циально-экономического развития РФ целью государ-
ственной политики в ракетно-космической сфере являет-
ся формирование экономически устойчивой, конкурен-
тоспособной, диверсифицированной РКП, обеспечение
гарантированного доступа и необходимого присутствия
России в космическом пространстве [2].

Одним из приоритетных направлений указанной кон-
цепции является проведение организационных преобра-
зований в РКП. Согласно этому направлению к 2015 г.
будут образованы 3–4 крупные российские ракетно-кос-
мические корпорации, которые к 2020 г. будут полностью
обеспечивать выпуск ракетно-космической техники для
решения экономических задач, задач обороноспособно-
сти и безопасности страны, эффективную деятельность
России на международных рынках [2].

Однако создание интегрированных структур не реша-
ет основную внутреннюю проблему совершенствования
системы контроллинга и бизнес-процессов на предприя-
тиях РКП, которая обусловлена их низкой организацион-
ной эффективностью. Объективной причиной такого по-
ложения является тот факт, что в рыночных условиях уп-
равление предприятиями РКП значительно изменилось и
усложнилось: возросла самостоятельность и ответствен-
ность предприятий, увеличилось количество возможных
альтернатив принятия решений. Кроме того, в рыночной
экономике долговременные перспективы развития пред-
приятий определяются эффективностью внутрисистем-
ных управленческих решений, являющихся основой их
успешной и стабильной деятельности. Такие решения
принято называть стратегическими, а систему их подго-
товки, принятия и практической реализации – стратеги-
ческим планированием. В свою очередь, в системе стра-
тегического планирования осуществление обратной свя-
зи, информационного обеспечения и общей координа-

ции всех элементов системы выполняет стратегический
контроллинг, выступающий системой профессиональной
управленческой деятельности и повышающий в целом
эффективность стратегического планирования.

Основными проблемами, отражающими низкую
организационную эффективность предприятий РКП, яв-
ляются следующие: неэффективное использование орга-
низационно-структурного стратегического потенциала
предприятия (высшее руководство перегружено реше-
нием текущих задач, что не позволяет в должной степени
сосредоточиться на стратегических проблемах предпри-
ятия, ведет к распыленности управленческих усилий);
ассиметричность организационного строения в сторону
вертикальных связей (слабая координация деятельности
подразделений); отсутствие эффективной информацион-
ной системы, обеспечивающей принятие стратегических
решений; неэффективная система планирования (отсут-
ствие интеграции экономического планирования с фи-
нансовым, невозможность проведения сценарного ана-
лиза и анализа финансовой устойчивости предприятия к
изменяющимся условиям деятельности). В связи с этим
возникает необходимость применения контроллинга как
наиболее перспективного в настоящее время направле-
ния развития системы управления предприятием, объе-
диняющего теории принятия решений, информационно-
го обеспечения и организационного моделирования.
Построение системы контроллинга предлагается провес-
ти на основе базовой концепции системы планирования,
описанной в работе [3]. Данная концепция выделяет сле-
дующие комплексы планирования:

– генеральное целевое планирование;
– стратегическое планирование;
– оперативное планирование;
– сводное общефирменное и финансовое планиро-

вание.
Обеспечение обратной связи и координации элемен-

тов системы контроллинга могут выполнять следующие
системы показателей:

– интерактивная система показателей;
– диагностическая система показателей;
– бюджетирование.
Учитывая вышесказанное, предлагается модель внут-

рифирменного планирования в системе контроллинга
предприятия (см. рисунок).

В рамках генерального целевого планирования на
основании результатов исследования внешней и внутрен-
ней среды предприятия, проводимого в рамках стратеги-
ческого планирования, разрабатывается стратегическая
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концепция, в которой представляется миссия, целевая
картина, включающая материальные, стоимостные, со-
циальные цели предприятия. На основе сформулирован-
ных целей строится интерактивная система показателей,
выстраивающая общий вектор направленности развития
предприятия.

Интерактивные системы показателей дают ясное пред-
ставление о правильности направления движения пред-
приятия [4] и позволяют высшему руководству в опера-
тивном режиме отслеживать выполнение показателей
результативности или пересматривать их. Отчетность по
показателям результативности может представляться в
виде инструментальной панели.

Интерактивные системы показателей требуют посто-
янного участия менеджмента, «подгоняют» предприятия,
генерируя напряженность, и имеют характер расширяю-
щей системы. В качестве интерактивной системы можно
использовать концепцию селективных показателей Вебе-
ра [5].

В рамках стратегического планирования принимают-
ся решения о том, какими путями должны быть достиг-
нуты принятые стратегические цели и показатели деятель-
ности, и разрабатывается общая программа развития
предприятия.

Мероприятия общей программы развития предприя-
тия детализируются до уровня текущих действий и раз-
личного сервисного обеспечения этих действий. Данная
деятельность осуществляется в рамках оперативного и
финансового планирования.

Для связи мероприятий общей программы развития
предприятия с оперативными действиями используются
диагностические системы показателей. Данные системы
не требуют постоянного внимания со стороны менедж-
мента, саморегулируются с помощью сигналов обрат-
ной связи и носят стабилизирующий характер [5]. В каче-
стве подобных систем могут применяться Du Pont,
Pyramid Structure of Ration, ZVEI, RL, сбалансированная
система показателей (Balanced Scorecard) и др.

Бюджетирование используется для связи действий
оперативных подразделений с возможностью обеспечить
эти действия финансированием.

В целом увязка комплексов планирования в единую
систему посредством различных систем показателей по-
зволяет отслеживать ход реализации стратегии и осуще-
ствлять контроль за достижением стратегических целей и
показателей деятельности.

Следует отметить, что предложенные выше к приме-
нению системы показателей подлежат адаптации в соот-
ветствии со спецификой деятельности предприятий РКП,
или рекомендуется разрабатывать собственные системы
показателей.

Таким образом, использование вышеописанной мо-
дели дает следующие преимущества:

– повышается эффективность использования органи-
зационно-структурного стратегического потенциала пред-
приятия (обеспечиваются децентрализация и гибкость
управления благодаря делегированию части полномочий
высшего руководства);

– появляется возможность координировать деятель-
ность подразделений, что позволяет перейти от вертикаль-
ного управления к управлению вертикально-горизонталь-
ному;

– обеспечивается становление и развитие информа-
ционной системы, предоставляющей стратегическую
информацию для принятия эффективных управленчес-
ких решений;

– повышается эффективность системы планирования
(предполагается использование бюджетирования).

Рассмотрим вопрос практического применения пред-
лагаемой модели на примере ФГУП «Красмаш». На пред-
приятии процесс управления осуществляется в рамках
функциональной организационной структуры. Проана-
лизируем внедрение модели в рамках преобразования
существующей структуры данной организации.

Практическое применение и успешное функциони-
рование предлагаемой модели на предприятии возмож-
но при выполнении следующих условий:

– наличия эффективной команды (представителей
высшего руководства), главной задачей которой является
принятие соответствующих стратегических решений;

– выделения в организационной структуре предприя-
тия отдела (центра) стратегического развития, который

Модель внутрифирменного планирования в системе контроллинга предприятия
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осуществляет деятельность по разработке стратегии во
взаимодействии с функциональными службами, коорди-
нации их действий и реализации выработанной страте-
гии;

– наличия эффективной информационной системы и
использования методов процессного управления, позво-
ляющих оптимизировать процессы на предприятии под
выработанную стратегию;

– наличия планов целей и мероприятий, которые дол-
жны быть увязаны с финансовым планом;

– наличия системы мотивации персонала, направлен-
ной на достижение целей и показателей деятельности
предприятия.

Среди перечисленных условий на ФГУП «Красмаш»
в большей степени выполняется третье условие, выража-
ющееся в использовании системы менеджмента качества
(СМК). Эта система позволяет синхронизировать процес-
сы на основе внедрения стандартов и ориентирована на
реализацию требований клиентов. Однако улучшение
деятельности по процессам осуществляется без систем-
ной увязки. Применение предлагаемой модели позволит
нивелировать недостаток СМК и получить эффект от со-
вместного использования.

Для удовлетворения остальным условиям на ФГУП
«Красмаш» необходимо провести следующие меропри-
ятия:

– создать совет по стратегическому развитию (осу-
ществление генерального целевого планирования);

– внедрить практику проведения координационного
совещания по стратегическому развитию (оценка хода
реализации стратегии – рассмотрение отчета отдела (цен-
тра) стратегического развития);

– создать отдел (центр) стратегического развития с
прямым подчинением генеральному директору предпри-
ятия, выделив бюро стратегического планирования из
состава планово-экономического отдела (ПЭО), осуще-
ствить набор высококвалифицированного персонала на
базе «смешанной команды» по соответствующим функ-
циональным направлениям (осуществление стратегичес-
кого планирования и стратегического контроллинга, раз-

работка на основе утвержденной стратегии общей про-
граммы развития предприятия, координация текущей
деятельности функциональных служб по реализации ме-
роприятий программы и др.);

– создать планово-бюджетный отдел на базе ПЭО и
финансового отдела (внедрение бюджетирования – ин-
теграция экономического и финансового планирования,
проведение сценарного анализа и др.);

– разработать положения по премированию менед-
жеров, увязанные с интерактивной системой показате-
лей.

В процессе акционирования предприятия и создания
интегрированной структуры вышеуказанные предложе-
ния будут рассматриваться, и по каждому из них будет
принято решение.
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The model of company planning in the system of controlling at the enterprises of the space-rocket industry (SRI) is
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