
 

 М. Г. Доррер, В. В. Слюсаренко 

 96

УДК 681.3.06 
 

М. Г. Доррер, В. В. Слюсаренко 
 

ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЧИСЛОВЫХ ПАРАМЕТРОВ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  
ПО ДАННЫМ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

 
Рассмотрены подход и метод идентификации параметров бизнес-процессов на основе функциониро-

вания АСУ малого (среднего) класса экономических систем 
 
Организационную систему предприятия мож-

но представить в виде взаимосвязанных функ-
циональных модулей. Каждый из этих модулей 
характеризуется функциональными параметрами, 
которые рассчитываются при организации про-
цессного подхода к управлению. 

Процессная система управления основана на 
моделировании бизнес-процессов, для каждого 
из которых требуется определить числовые по-
казатели их оценки. Эти показатели образуют 
систему оценки эффективности деятельности 
организации. Предложенная автором методика 
позволяет организовать расчет числовых пока-
зателей на основе учетных данных автоматизи-
рованных систем управления (АСУ )(«1С: Пред-
приятие 7.7», БЭСТ, «Парус» и др.), или, другими 
словами, идентифицировать информационную 
структуру АСУ с функциональной. 

Актуальной является задача расчета число-
вых параметров модели бизнес-процессов на 
основе функционирования АСУ малого (сред-
него) класса экономических систем. В данной 
статье представлены подход и метод, позво-
ляющие рассчитать числовые параметры этих 
бизнес-процессов.  

Подход к идентификации параметров бизнес-
процессов реализован исходя из следующих 
предположений: 

– исследуемый объект – организационная сис-
тема (бизнес-система) [1]; 

– идентифицируемые параметры исследуемого 
объекта – числовые значения бизнес-системы: 
затраты и доход от выполнения бизнес-
процессов; расходы на выполнение бизнес-
процессов согласно общехозяйственным и обще-
производственным статьям затрат; временные 
характеристики бизнес-процессов (время выпол-
нения, время ожидания, подготовительно-
завершающее время); 

– измерение состояния бизнес-системы обес-
печивается выполнением учетных операций с по-
мощью АСУ; 

– реализуется принцип пассивной идентифи-
кации параметров бизнес-модели, объект функ-
ционирует в контуре управления и находится в 
процессе нормальной эксплуатации [2]. 

Формальное описание бизнес-процесса может 
быть представлено графом управления бизнес-
функциями  

),,,,,,,,( ф0 ERRENEMMEnnNG , 

где N – множество узлов, каждый из которых со-
ответствует бизнес-функции; 0n  и фn  – входной 

и завершающий узлы; E  – множество управляю-
щих ребер, такое что { } EjinnNji ∈∪∈∀ ),(:,, ф0 , 

если возможна ситуация, когда за выполнением 
бизнес-функции i будет выполняться бизнес-
функция j; M  – множество узлов, соответствую-
щих структурным единицам организации;             
EM  – множество ребер подчиненности, такое, 
что ,),(:, EMjiMji ∈∈∀  если структурная едини-
ца j подчинена структурной единице i; EM  – мно-
жество ребер исполнения бизнес-функции, такое 
что, ENjiNjMi ∈∈∈∀ ),(:, , если бизнес-
функция j может быть выполнена в подразделе-
нии i; R – множество ресурсов предприятия;               
ER  – множество взвешенных ребер использова-
ния ресурсов, такое что ERjiNjRi ∈∈∈∀ ),(:, , 
если бизнес-функция j использует при своем вы-
полнении ресурс i [3]. 

Для любой современной АСУ идентификация 
параметров модели бизнес-процессов может быть 
реализована при выполнении следующих требо-
ваний: 

– сопоставление дерева функций моделей и 
категоризации видов деятельности в учетной сис-
теме АСУ; 

– отражение в учетной системе расхода ресур-
сов на выполнение операций (бизнес-функций), 
анализ состава первичных документов при управ-
лении и ведении финансово-хозяйственной дея-
тельности предприятия [4]; 

– полное сопоставление модели деятельности 
и учетной системы организации путем привязки 
учетных данных из АСУ организации по резуль-
татам деятельности к модели бизнес-процессов. 

Основными элементами организации как 
управляемой системы являются объект управле-
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ния, субъект управления, входные материальные 
потоки, выходные материальные потоки, инфор-
мационные потоки о состоянии объекта управле-
ния, потоки управления. 

Идентификацию числовых параметров рас-
смотрим на смоделированном подпроцессе 
«Обработка заказа на поставку» бизнес-
процесса «Поставка товарно-материальных 
ценностей» (см. рисунок) [5]. В этом подпро-
цессе в свою очередь выделим подпроцесс 
«Управление поставкой товарно-
материальными ценностями» и рассчитаем ею 
основные стоимостные показатели. 

Фрагмент бизнес-процесса движения материа-
лов в организации 

Выделим основные параметры: 
– расходы ресурсов на выполнение бизнес-

процесса; 
– эффективность деятельности бизнес-

процесса (процесса в целом либо по операциям); 
– время выполнения бизнес-процесса (процес-

са в целом либо по операциям); 
– стоимость бизнес-процесса. 
Для учетных данных в АСУ основные пара-

метры будут следующие: 
– документы; 
– затраты на каждую операцию; 
– должностные единицы; 
– товарно-материальные ценности; 
– ресурсы организации; 
– объем материала (фактически поставленный 

материал). 

Из приведенных параметров необходимо вы-
делить сопоставимые параметры бизнес-модели и 
учетных данных АСУ. 

Эффективность выполнения бизнес-процесса 
получаем по отношению затраченных ресурсов на 
входе процесса со стоимостью на выходе. 

Подход к идентификации числовых показате-
лей бизнес-процессов реализуется на подборе 
первичных документов, бухгалтерских операци-
ях, установленных статей затрат, ресурсах орга-
низации под управлением АСУ. Этапы расчета 
числовых показателей бизнес-процессов (см. таб-
лицу) следующие: 

– формирование списка первичных докумен-
тов, операций, исполнителей и соответствующих 
статей затрат; 

– проверка на правильность формирования 
списка первичных параметров; 

– расчет числовых параметров по списку клю-
чевых показателей; 

– формирование полученных результатов. 

Таким образом, используя полученные показа-
тели, можно проводить анализ и делать выводы 
об эффективности работы бизнес-функций. Рас-
хождения между целевыми и фактическими пока-
зателями бизнес-процесса являются стимулом для 
улучшения его организацию на предприятии. 

Данный подход позволяет применять предло-
женную авторами методику расчета числовых 
показателей на АСУ малого (среднего) класса, 
что в конечном итоге поможет привести их к реа-
лизации процессного подхода к управлению.   
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Расчет стоимостных показателей бизнес-процесса 
 

1. Движение товарно-материальных ценностей 

1.1. Поставка товарно-материальных ценностей 

1.1.1. Управление поставкой ТМЦ 

Потребляемые ресурсы Статьи затрат 
Учетные опе-
рации, доку-

менты 
Должностные 
единицы 

Основные 
средства 

Прочие  
ресурсы 

Амортизация, 
руб. 

Оплата 
труда, 
руб. 

Материа- 
льные 
затраты, 
руб. 

Прочие 
статьи 
затрат, 
руб. 

Сумма 
по стать-
ям, руб.

Оборотно-
сальдовая ве-
домость 

Руководитель Компьютер Связь 6,25 272,73 74,35 134,23 487,56 

Анализ счета Менеджер по
продажам 

Офисное 
здание Электроэнергия 87,82 281,82   369,64 

Карточка сче-
та Бухгалтер  Коммунальные  454,55   454,55 

Журнал про-
водок         

Итого        1 311,75
1.1.2. Обработка заказа на поставку 

Документ на 
заказ Руководитель Компьютер Связь   34,35 64,12 98,47 

Договор с 
контрагентом 

Менеджер по
продажам 

Офисное 
здание Электроэнергия      

 Бухгалтер  Коммунальные      
Итого        98,47 
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IDENTIFICATION OF FIGURE PARAMETERS OF BUSINESS-PROCESS  
BY AUTOMATIZED CONTROL SYSTEM DATA 

 
It is considered the methods of business-processes parameters identification according to automatized control 

systems of low (middle) class economical systems. 
 
 


