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PDM-системы давно уже доказали высокую эф-
фективность своего применения в качестве инстру-
мента объединения усилий конструкторов, техноло-
гов и других специалистов, а также зарекомендовали 
себя действенным средством организации параллель-
ной работы над проектом и инструментом внедрения 
CALS-технологий. Задачей PDM-системы является 
аккумулирование всей информации об изделии (услу-
ге), создаваемой прикладными системами, в единую 
логическую модель. Системы управления данными об 
изделии (PDM-системы) в настоящее время достаточ-
но широко реализованы и представлены на рынке. 
Поэтому перед каждым предприятием будет стоять 
задача, какую систему выбрать и как ее применять 
для решения конкретных задач. В любом случае 
предприятие должно осознавать, что оно приобретает 
не просто компьютерную программу, а целый пакет 
услуг. Поэтому необходимо учитывать не только ка-
чества самой PDM-системы, но и способность ее про-
изводителя (или дилера) обеспечить ее сопровожде-
ние, модернизацию и адаптацию к потребностям 
предприятия. Правильно подобранная PDM-система 
способна сократить срок разработки и внедрения на 
производство новых изделий на 50 % и уменьшить 
стоимость обработки информации на 40 %. После 
проведения реинжиниринга бизнес-процессов и при-
обретения PDM-системы и технических средств про-

исходит разработка комплекса нормативной докумен-
тации, регламентирующей порядок ввода и изменения 
информации об изделии в PDM-систему на основе 
международных стандартов. Для создания на пред-
приятии единого информационного пространства не-
обходимо интегрировать приобретенную PDM-сис-
тему с уже существующими компьютерными систе-
мами. Кроме того, при внедрении необходимо учесть 
специфические условия функционирования предпри-
ятия.  

Внедрение CALS-технологий – сложный, много-
гранный процесс, связанный с различными аспектами 
деятельности организации. Для эффективного исполь-
зования накопленного предприятием производствен-
ного опыта требуются значительные затраты на пере-
вод существующей документации на разработанные 
изделия в стандартное представление и занесение ее  
в хранилище данных интегрированной информацион-
ной системы с использованием средств адаптации. 
Необходима готовность руководства и персонала 
предприятия к внедрению CALS-технологий, а также 
наличие необходимых средств. Несмотря на трудно-
сти, инвестиции на внедрение CALS-технологий все-
гда оправданы, приводят к существенной экономии и 
получению дополнительной прибыли, а также повы-
шают эффективность управления инновационной дея-
тельностью на предприятии. 
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Анализ экономической безопасности предполага-

ет, в первую очередь, идентификацию угроз, которым 
подвержен исследуемый хозяйствующий субъект. 

Угрозы экономической безопасности принято 
подразделять на внешние и внутренние (внешние ча-
ще всего связывают с факторами волатильности 
стоимости денежного измерителя, недобросовестной 
конкуренцией, а также с правовыми аспектами дея-
тельности, включенными в общую институциональ-

ную среду организации; внутренние угрозы, как пра-
вило, связывают с состоянием активов и обязательств, 
отраженных в бухгалтерском балансе). Необходимо 
отметить, что для анализа используются данные и 
других отчетных форм, что, на наш взгляд, способно 
исказить общую оценку экономической безопасности 
вследствие несопоставимости данных, поскольку бух-
галтерский баланс содержит в себе данные об остат-
ках исследуемых объектов, тогда как отчеты о движе-
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нии денежных средств и о прибылях и убытках со-
держат информацию о потоках финансовых и прочих 
ресурсов, опосредующих движение объектов иссле-
дования. 

Таким образом, первостепенной задачей анализа 
экономической безопасности является выбор объек-
тов и инструментов исследования, и, поскольку эко-
номическая безопасность представляет собой дина-
мическую категорию анализа, то объектом исследова-
ния необходимо признать потоки ресурсов организа-
ции, способные приспосабливаться к изменениям 
внешней и внутренней среды.  

Под экономической безопасностью организации,  
в свою очередь, мы признаем способ организации 
индивидуального воспроизводства капитала, при ко-
тором в каждый конкретный момент времени обеспе-
чивается такая структура активов и обязательств, ко-
торая соответствует критериальным показателям: 

– отсутствие тесной детерминированной зависи-
мости между ростом показателей доходности и со-
кращением прочих показателей эффективности фи-
нансово-хозяйственной деятельности; 

– одинаковая скорость обращения активов и обя-
зательств в соответствии со степенью срочности; 

– незначительный уровень корреляции между объ-
емом выручки и скоростью обращения дебиторской 
задолженности; 

– невозможность единоличного принятия управлен-
ческих решений с целью извлечения личной выгоды; 

– стабильная структура и стоимость внешних и 
внутренних трансакций; 

– незначительный уровень корреляции скорости 
оборота кредиторской задолженности и роста затрат 
на основную производственную деятельность; 

– наличие неценовых способов повышения выручки; 
– положительная динамика показателей экономи-

ческой добавленной стоимости, рентабельности капи-
тала, скорректированной на уровень риска и чистого 
денежного потока от основной деятельности.  

Анализ трудов, посвященных оценке экономиче-
ской безопасности, показывает, что большинство ав-
торов позиционируют экономическую безопасность 
как нахождение некоторого компромисса между рос-
том доходности и сокращением риска, как компро-
мисса в агентских отношениях, как нахождение опти-
мального соотношения между различными показате-
лями производственной, деловой и рыночной актив-
ности.  

Синтезируя теоретические основы оценки уровня 
экономической безопасности, можно следующим об-
разом сгруппировать основные подходы к определе-
нию показателей экономической безопасности. 

1. Ресурсный (инвестиционный) подход представ-
ляет собой совокупность методов описания и анализа 
экономической безопасности на основании достаточ-
ности и доступности финансирования затрат, необхо-
димых для осуществления производственного про-
цесса, а также отдачи от вложенных ресурсов. Дан-
ный подход апеллирует к категориям инвестиционно-
го анализа. Общеизвестно, что процесс внедрения 
инвестиций должен быть оправдан с экономической 
точки зрения. На этапе планирования инвестиционной 

деятельности предприятия имеют возможность оце-
нить только соотношение требуемых затрат на осуще-
ствление инвестиций и прогнозного уровня полезного 
эффекта, рассчитанного исходя из выбранного крите-
рия эффективности и обеспечения безопасности на 
уровне соотношения достаточности и отдачи от ре-
сурсов (капитализация дохода, NPV, CCF, FCF, APV, 
SAPV, ROV, NOPAT, EBIT, EVA, MVA, SVA, CFROI, 
CVA и т. д.).  

2. Циклический подход основан на применении 
теории экономических циклов на основании длинных, 
средних и коротких волн экономического развития. 
При этом угрозы экономической безопасности обра-
зуются на стыке таких волн и реализуются в форме 
перехода к новому циклу экономического развития 
либо потерей конкурентных преимуществ. 

3. Системный подход определяет экономическую 
безопасность как совокупность элементов, состав-
ляющих его структуру. К основным элементам, опре-
деляющим уровень экономической безопасности, от-
носят производственный, кадровый, организацион-
ный, научно-технический, интеллектуальный, инве-
стиционный и финансовый потенциалы. На основа-
нии уровня значимости каждого из элементов и коли-
чественного измерения состояния элемента определя-
ется совокупный уровень экономической безопасно-
сти предприятия. 

4. Кластерный (инфраструктурный) подход опре-
деляет экономическую безопасность как способность 
системы за счет обеспечивающих ее факторов (в том 
числе инфраструктурных) достигать определенных 
заданных целей (например, качества экономического 
роста, качества продукции, объема рынка, диверси-
фикации продукции, конкурентных преимуществ, 
минимизации риска платежеспособности или экономи-
ческих убытков, роста стоимости бизнеса, роста ры-
ночной капитализации, сокращения издержек и т. д.). 

5. В качестве дополнения к перечисленным подхо-
дам нами предлагается метод анализа динамики пока-
зателей, с целью оценки потенциала экономической 
безопасности, а именно процессный подход, который 
характеризует уровень экономической безопасности 
как синергетический эффект движения потоков ре-
сурсов; за счет наличия этого эффекта достигается 
возможность своевременной реакции на реализацию 
фактических угроз внутренней и внешней среды, со-
хранение положительной динамики экономического 
роста, а также устойчивость к кризисным явлениям. 

Для оценки уровня экономической безопасности            
с точки зрения способности осуществления своевре-
менных рыночных переходов и для предотвращения 
последствий реализации угроз, нами предлагается 
использовать понятие «потенциал экономической 
безопасности», что отражено на модели структурно-
логических зависимостей (рис. 1).  

Приведенная схема характеризует наличие потен-
циала экономической безопасности, возникающего         
за счет трансформаций количественных характери-
стик в качественные показатели эффективности дея-
тельности, а также взаимообусловленность внешних  
и внутренних трансакций. 
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Рис. 1. Трансформация угроз в потенциал экономической безопасности 
 
В качестве количественного интегрированного по-

казателя потенциала экономической безопасности 
предлагается использовать среднее геометрическое 
значение парных коэффициентов корреляции между 
элементами схемы. Следует заметить, что в зависимо-
сти от уровня экономического развития и конкретных 
условий хозяйствования элементы схемы могут изме-
няться. 

В связи с этим, расчет показателя потенциала эко-
номической безопасности предлагается осуществлять 
с использованием следующей формулы: 

 

пэ кач кол ,n mk КК КК= −  
 

где kпэ – коэффициент потенциала экономической 
безопасности; ККкач – произведение коэффициентов 
корреляции между показателями роста конкурентных 
преимуществ; ККкол – произведение коэффициентов 
корреляции между показателями приспособления к 
явлениям внешней среды, при этом если n и m – чет-
ные числа, то используется формула арифметической 
средней (рис. 1). 

В любом случае, высокий уровень дисперсии меж-
ду исследуемыми показателями говорит об отсутст-
вии потенциала экономической безопасности и со-
кращении полезности оборота потоков ресурсов. 

С целью развития теории институционального 
происхождения экономической безопасности в рам-
ках динамического подхода, для оценки стабильности 
и устойчивости динамики организации нами предла-
гается использование трансакционного подхода             
в рамках функционального анализа денежных пото-
ков, поскольку денежное обращение – это наиболее 
мобильный поток ресурсов, динамика потенциала 
экономической безопасности наиболее наглядно про-
является именно в движении денежных потоков. 

Деньги как носитель капитала обращения являют-
ся объектом институционального анализа, поскольку 
они обеспечивают возможность осуществления тран-
сакций, опосредуя товарный обмен. Роль денег может 
изменяться в зависимости от объема выполняемых 
ими функций: деньги являются порождением товар-
ного хозяйства и представляют товар сам по себе, 
специфическая потребительская стоимость которого 
состоит в том, чтобы быть всеобщим эквивалентом 
всех товаров. 

Для наглядности изобразим рыночные трансакции, 
опосредующие движение капитала обращения, с точ-
ки зрения функций денег (рис. 2). 

На рисунке справа трансакции идентичны тран-
закциям, обозначенным слева, но осуществляются          
с отсрочкой платежа. 

Одной из основных угроз экономической безопас-
ности является, на наш взгляд, потеря независимости 
от контрагентов, причем не только с юридической 
стороны, а с точки зрения «изъятия реального содер-
жания посредством использования ценового меха-
низма» [1]. Из чего следует, что за счет институцио-
нальных проблем, связанных с организацией движе-
ния денежных потоков, осуществляется перераспре-
деление реального капитала в пользу контрагентов            
с более стабильной и одновременно динамичной 
структурой трансакций.   

Очевидно, что в современных условиях функцио-
нирование денег как средства платежа выгодно в слу-
чае покупки в кредит, и невыгодно в случае продажи 
в кредит. Также не требует дополнительного обосно-
вания целесообразность увеличения скорости оборота 
средств обращения и возникновения косвенных по-
терь в случае длительного хранения ликвидных ос-
татков. 
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Механизм ценового изъятия на уровне организа-
ции состоит, на наш взгляд, в следующем: произве-
денная фирмой стоимость имеет некоторую цену             
в текущих денежных единицах исходя из заданного 
масштаба цен и положения на рынке. Денежные еди-
ницы в процессе обращения, т. е. смены собственни-
ка, меняют и покупательную способность. При даль-
нейшем обращении в некоторые стоимости (с учетом 
накопления покупательная способность денежных 
единиц меняется сильнее) может быть изъята часть 
созданной реальной стоимости в пользу покупателей 
и продавцов в зависимости от положения на рынке.  

Такие переходы возможны в силу того, что деньги 
в разных трансакциях выполняют разные переходы из 
одного качественного состояния в другое. В этих раз-
ных состояниях владельцы денег обладают разной 
степенью приспосабливаемости в зависимости от по-
ложения на рынке.  

Индикатором перераспределения капитала                  
в пользу контрагентов в таком случае будут измене-
ния в структуре трансакций в следующем воспроиз-
водственном цикле, т. е., если на определенную соз-
данную стоимость при некоторой мере стоимости 
будет приходиться относительно меньшее или 
большее число трансакций, чем в предыдущем цик-
ле, то можно говорить о перераспределительных 
процессах. Причем направления этих процессов           
зависят от производимых трансакций и перекосов              
в пользу того или иного качественного состояния 
капитала обращения.  

Изменение структуры трансакций говорит о про-
цессе приспособления фирмы к инерции обществен-
ного воспроизводства, однако в результате этого при-
способления возрастают «затраты на использование 
ценового механизма» (см. таблицу).  

 

 
 

Рис. 2. Рыночные трансакции с точки зрения функций денег 
 
 

Ценовой способ изъятия на основе функций денег 
 

Функция денег Трансакции покупки товаров Трансакции продажи товаров 
Меры стоимости Если стоимость приобретаемых товаров значи-

тельно ниже их контрактной цены, то стоимость 
произведенных и реализованных фирмой това-
ров в процессе обращения изымается в обмен на 
меньшую стоимость, т. е. капитал не воспроиз-
водится  

Если единица приобретаемых и реализуе-
мых товаров обращается по одной цене, но 
стоимость продаваемых товаров выше, то 
разница в стоимостях посредством этой 
функции перераспределяется в пользу 
продавцов 

Средства обращения Инфляционные процессы неодинаковы на раз-
личных рынках. В силу разной мобильности 
рынков и скорости приспособления покупка 
товаров может посредством функции денег как 
средства обращения изъять часть реальной 
стоимости в пользу продавца товаров, если цены 
на рынках его факторов производства приспо-
сабливаются к изменениям медленнее, чем его 
собственные цены 

Продажа товаров в условиях инфляции 
всегда грозит перераспределением капита-
ла в пользу покупателя, если цена на про-
даваемый товар не формируется под влия-
нием инфляции издержек 

Средства накопления Если трансакции осуществляются за счет ранее 
сбереженных средств, то это с учетом непрерыв-
ного обесценения (даже при хранении денег на 
депозитных счетах) осуществляется за счет по-
тери части стоимости капитала, потраченного 
для осуществления этих сбережений 

Если сберегаются средства, полученные в 
результате трансакции продажи товаров, 
то это сокращает сберегаемую стоимость в 
условиях инфляции, т. е. перераспределяет 
капитал, но не в пользу покупателей, а в 
пользу предпочтения ликвидности  

Средства платежа Чем больше отсрочка платежа, тем большая 
стоимость сберегается при обмене 

Чем больше отсрочка платежа, тем боль-
шая стоимость теряется при обмене 
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По теореме Коуза в этом случае фирма должна 
увеличивать количество функций, заменяя рыночный 
обмен внутренним, однако такое увеличение не все-
гда возможно [2]. 

Затраты на использование рыночного механизма 
можно сократить поддерживая постоянную структуру 
трансакций перехода между функциями денег при 
неизменном количестве функций в самой фирме. Из-
менения структуры трансакций могут быть оправданы 
только изменением числа или качественных характе-

ристик функций, выполняемых в рамках хозяйствен-
ной системы данной фирмы.  
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АНАЛИЗ ИНСТУМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 
СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Рассматриваются такие инструменты управления бизнес-процессами как цепочка создания ценностей, 

матрица разделения административных задач управления, система показателей и регламентация. Определя-
ются преимущества и ограничения данных инструментов. 

 
Ключевые слова: бизнес-процесс, матрица, разу, регламентация. 
 
Для того чтобы правильно управлять бизнес-

процессами на предприятии необходимо рассмотреть 
и проанализировать существующие инструменты 
управления. На основе общего анализа выявляются 
преимущества и недостатки инструментов управле-
ния, и делается выбор наиболее подходящего для 
дальнейшего использования (внедрения) на предпри-
ятии. 

Первый инструмент управления бизнес-процес-
сами на предприятии, который мы рассмотрим, это 
концепция цепочек ценностей (added value chain). Как 
считал Майкл Портер – автор концепции, при прове-
дении стратегического анализа и выборе стратегии 
компании целесообразно обратиться именно к цепоч-
ке создания ценностей (ЦСЦ).  

М. Портер выделяет пять первичных и четыре вто-
ричных действия (процесса), составляющих такую 
цепочку на любом предприятии. В число первичных 
процессов он включает [1]: 

– материально-техническое обеспечение деятель-
ности компании; 

– производственные процессы; 
– материально-техническое обеспечение сбыта; 

– маркетинг и продажи; 
– обслуживание. 
К вторичным, или поддерживающим, процессам 

М. Портер относит: 
– закупки; 
– развитие технологии; 
– управление человеческими ресурсами; 
– поддержание инфраструктуры компании. 
Набор процессов, входящих в стандартную цепоч-

ку ценности, согласно М. Портеру, может служить 
лишь отправной точкой для выделения уникальных 
цепочек ценностей, свойственных для конкретной 
компании. Следует отметить, что подходы практиче-
ски всех ведущих международных консалтинговых 
компаний к выделению и анализу бизнес-процессов 
базируются на концепции М. Портера. 

При анализе уникальных цепочек ценностей кон-
кретной организации следует учитывать следующие 
особенности ее бизнеса и методов выделения цепочек: 

– у одного предприятия может быть выделено 
столько цепочек ценностей, сколько групп (видов) 
продуктов и услуг она поставляет внешним потреби-
телям; 




