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Аннотация. В педагогике и психологии существует многовариантная типология конфликта в зависимости от тех критериев, которые 

берутся за основу. По отношению к отдельному субъекту конфликты бывают внутренними и внешними. К первым относятся внутри-

личностные; ко вторым – межличностные, между личностью и группой, межгрупповые. По длительности протекания конфликты можно 

разделить на кратковременные и затяжные. По характеру конфликты принято делить на объективные и субъективные. По своим 

последствиям: конструктивные и деструктивные. Зная причины и условия школьных конфликтов, можно лучше разобраться в природе 

самого конфликта, а потому определить методы воздействия на него или модели поведения в процессе него. В статье 

аргументируется необходимость управления конфликтами в условиях современнои   образовательнои   организации, 

охарактеризованы основные причины конфликтов и психолого-педагогические условия, которые влияют на эффективность 

управления конфликтами в педагогическом коллективе.  

Ключевые слова: управление, конфликт, образовательная организация, педагогическии   коллектив. 

Zyukin A.V.1, Storogenko I.I.2 

THEORETICAL JUSTIFICATION OF CONFLICT MANAGEMENT IN THE TEACHING STAFF AS A FACTOR IN CREATING 

PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL CONDITIONS 
1 RSPU im. A. I. Herze 
2 S.M. Kirov Military Medical Academy of the Ministry of Defense, St. Petersburg, Ac. Lebedeva, 6, Russia 

Abstract. in pedagogy and psychology, there is a multi-variant typology of conflict depending on the criteria that are taken as the basis. In 

relation to an individual subject, conflicts can be internal and external. The first are intrapersonal; the second are interpersonal, between a 

person and a group, and intergroup. The duration of the conflict can be divided into short-term and long-term. By the nature of conflicts, it is 

customary to divide them into objective and subjective. By their consequences: constructive and destructive. Knowing the causes and 

conditions of school conflicts, you can better understand the nature of the conflict itself, and therefore determine the methods of influencing 

it or behaviors in the process of it. The article argues for the need to manage conflicts in a modern educational organization, describes the 

main causes of conflicts and psychological and pedagogical conditions that affect the effectiveness of conflict management in the 

teaching staff. 
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Модернизация современнои   системы образо-

вания направлена на внедрение новых форм и 

методов обучения и воспитания детей. Нововведе-

ния затронули все стороны педагогического про-

цесса. Однако современныи   педагог должен 

осознавать и ценность накопленных идеи  и опыта 

прошлых поколении . Быстрота и перманентность 

этих изменении  отражаются на эмоциональнои , 

мотивационнои   сфере субъектов процесса об-

разования. В период существенных перемен осо-

бую роль начинает играть психологическии   фак-

тор человеческих взаимоотношении   и общения в 

педагогическом коллективе: обостряются проти-

воречия, которые порождают конфликтные ситуа-

ции между участниками образовательного про-

цесса.  

Говоря о конфликтных ситуациях, считаем не-

обходимым разобраться: что такое конфликт, как 

он влияет на эффективность работы педагогиче-

ского коллектива и следует ли предпринимать ка-

кие-либо управленческие шаги в его регулирова-

нии? Проанализировав определения понятия 

«конфликт», которые встречаются в психолого-

педагогическои   литературе, пришли к выводу, что 

ни одно из них не может рассматриваться как 

универсальное, поскольку термин изучается с 

разных позиции  , во внимание попадают различные 

его аспекты.  

Многие педагоги стремятся избегать конфлик-

тов, не умеют предвидеть конфликтные ситуации 

особенно в процессе практических занятий по 

ФК. Вместе с тем, угроза возникновения конфлик-

та в педагогическом процессе вызывает у педаго-

га состояние постоянного нервного напряжения [1-

6]. 

В контексте настоящего исследования остано-

вимся на точке зрения А. Г. Здравомыслова, кото-

рыи   трактует понятие «конфликт» как «вариант 

взаимодеи  ствия людеи  в обществе, мотивацион-

нои  сторонои  которого является противопоставле-

ние ценностям, правилам, интересам и потреб-

ностям» [7].  

Причины конфликтов, которые возникают в пе-

дагогическом коллективе, разнообразны. Зачас-

тую в конфликте можно наи  ти несколько причин. 

Иногда, в основу конфликта положена одна при-

чина, но при этом конфликтная ситуация имеет 

длительныи   характер из-за ряда других причин. В 

силу профессиональнои  деятельности препода-

вателю свои ственно оценивать других. В тоже 

время, он гораздо эмоциональнее воспринимает 

(переживает) резкие высказывания других педаго-

гов в свои  адрес, особенно в отношении про-

фессиональных качеств. Наблюдения психологов 

позволяют утверждать, что преподавателю сложно 

смириться с тем фактом, что его собственные 

личностно-профессиональные слабости и недос-

татки определили или повлияли на неблагоприят-

ное развитие ситуации. Кроме того, многие педа-

гоги склонны к высокои   личностнои   тревожности, в 

силу чего гиперболизируют, излишне драматизи-

руют события. Все перечисленные нюансы психо-

логического склада педагога предопределяют 

большую вероятность возникновения открытого или 

латентного (скрытого) конфликта.  

Более внимательно рассмотрим вопрос о 

возможных причинах конфликтов. Существует 

мнение о том, что основнои   их причинои   между 

педагогами является неудовлетворенность мате-

риальным поощрением своего труда и низкии   

уровень признания обществом (коллегами) дос-

тижении   в профессиональнои   деятельности. Дан-

ныи  факт не нашел своего категорического под-

тверждения в ходе исследования. Изучая данные 
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психологических, социологических исследовании  , 

мы пришли к выводу, что разногласия в педагоги-

ческих коллективах происходят, как правило, по 

следующим причинам:  

1. Разница в возрасте педагогов (соответствен-

но — педагогическом опыте), которые порождают, 

в том числе, разную степень ответственности за 

ошибки при разрешении конфликта.  

2. Разные взгляды на события, причины возник-

новения конфликтнои  ситуации.  

3. Столкновение профессиональных интере-

сов/точек зрения одного преподавателя и группы 

педагогов.  

4. Отсутствие педагогического такта при обще-

нии в отношении отдельных коллег.  

Нередки случаи конфликтов, которые проис-

ходят между педагогами и руководителем. Анали-

зируя причины конфликтных ситуации  , исследова-

тели во многих случаях указывают, что их основнои   

причинои   является неудовлетворенность стилем 

управления руководителя (распределение пре-

мий).  

Опыт показывает, что наиболее часто конфлик-

ты происходят в «сложных» коллективах, где функ-

циональные обязанности работников схожи, тесно 

взаимосвязаны. Это обусловливает трудности в 

координации их деи  ствии  и отношении  как в 

сфере деловых, так и в сфере личных контактов. К 

числу таких коллективов относится и педагогиче-

скии  коллектив [7].  

Вопрос о необходимости управления конфлик-

тами, в том числе и в педагогическом коллективе, 

связан с осознанием того, что они – неотъемле-

мая часть социальных процессов. А то, как они 

будут влиять на коллектив (негативно или положи-

тельно), будет зависеть от усилии   по их руково-

дству. Управление конфликтами – это процесс, 

направленныи   на предотвращение причин, кото-

рые обусловливают возникновение конфликта, а 

также корректировку взаимоотношении   (про-

фессиональных, прежде всего) между конфлик-

тующими сторонами. Эффективное управление 

конфликтом в педагогическом коллективе обра-

зовательнои   организации – предполагает воз-

деи  ствие на конфликтное поведение педагогов 

(ограничение противоборства) с целью его 

трансформации в направлении достижения же-

лаемых результатов деятельности образовательно-

го учреждения, конструктивного влияния на разви-

тие педагогического коллектива и организации в 

целом. Оно включает в себя: прогнозирование 

конфликтов, предотвращение конфликтов; от-

слеживание конфликтов; разрешение конфлик-

тов.  

Какие же психолого-педагогические условия 

влияют на эффективность управления конфлик-

тами в педагогическом коллективе образователь-

нои   организации?  

Считаем, что первое условие «вытекает» из оп-

ределения понятия «управление конфликтами», и 

заключается в создании благоприятнои   атмосфе-

ры труда, дружественных взаимоотношении  всех 

членов педагогического коллектива в процессе 

взаимодеи  ствии  и общения, основанных на фор-

мировании и развитии у каждого из сотрудников 

способности отличать причины от поводов, нахо-

дить наиболее лояльные способы разрешения 

конфликтов. Реализация этого направления в дея-

тельности руководителя образовательнои   органи-

зации в конечном итоге способствует решению 

поставленных перед организациеи   целеи  и задач. 

Одним из основных показателеи  эффективного 

управления администрации организации высту-

пает усовершенствование критериев оценки и 

взаимооценки результатов профессиональнои   

деятельности, демократизация этого процесса: 

если сами преподаватели, оценивая деловые и 

личностные качества, выдвигают из своего обще-

ства конструктивных лидеров, это позволяет повы-

шать работоспособность коллектива и миними-

зировать конфликтность [8]. Ректор образователь-

нои  организации, которыи  оправдывает надежды 

педагогов или превосходит их, несомненно, будет 

иметь эмоциональную поддержку коллектива, вы-

сокии  неформальныи  статус и шансы на успех в 

работе.  

Поэтому самосовершенствование и само-

воспитание тех черт своего характера, которые 

педагоги ценят в руководителе больше всего — 

целесообразно. Этим определяется его способ-

ность прогнозировать и сознательно регулировать 

свои отношения с педагогическим коллективом, 

находить взаимопонимание с ними [9].  

В тоже время, значимы: — объективное осоз-

нание конфликта как реальности, необходимости 

целенаправленных деи  ствии  по его управле-

нию; — деи ственное влияние на конфликт и пере-

ведение его в русло саморегуляции и самокор-

ректировки; - владение методами и приемами, 

позволяющими конструктивно разрешать кон-

фликты путем согласования позиции   и интересов, 

взглядов и ориентации  .  

Заключение. Подводя итог сказанному выше, 

отметим, что нами рассмотрены лишь наиболее 

общие условия, позволяющие эффективно 

управлять конфликтами в условиях образователь-

нои  организации. Этот вопрос — все еще открыт и 

актуален для педагогическои  общественности. 

Таким образом, управление конфликтом в педа-

гогическом коллективе есть целенаправленное 

воздействие на процесс конфликта, обеспечи-

вающее решение социально значимых задач.  

Оно включает в себя прогнозирование кон-

фликтов; предупреждение одних и вместе с тем 

стимулирование других; прекращение и подав-

ление конфликтов; регулирование и разрешение. 
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