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Обоснование. На сегодняшний день интернет-пространство и цифровые технологии считаются одними 
из важнейших направлений развития современного маркетинга. Цифровой маркетинг — это маркетинг 
товаров и услуг с применением цифровых технологий. 

Цель — изучить инструменты цифрового маркетинга.
Методы. Изучив работы [1, 2], целесообразно рассмотреть наиболее популярные инструменты цифрового 

маркетинга и привести примеры их использования:
1. Поисковый маркетинг.
2. Маркетинг в социальных сетях. Сейчас практически не осталось компаний, которые бы им не вос-

пользовались. Например, Сбербанк в своем аккаунте в Instagram рассказывает о новинках и выгодных 
предложениях, общается с пользователями. С блокированием данной социальной сети, маркетинг в со-
циальных сетях не исчез. В настоящее время компании активно работают в других социальных сетях, таких 
как: Telegram, VK, OK. 

3. Email-маркетинг. Для него собирают базу email-адресов потенциальных клиентов и составляется 
план рассылок. Таким способом продвижения пользуются многие компании, к примеру, Adidas, Ozon.

4. Разработка сайтов, или лендинг — сайт, в котором размещается информация о товарах и услугах. 
Данный инструмент используется для продвижения товара или услуги.

5. Интерактивные экраны. Например, в этом году компания Nike заняла огромный трехмерный билборд 
в Токио для объемной 3D-рекламы. Короткий объемный ролик с кроссовками привлек всеобщее внимание, 
поскольку вживую модели кроссовок выглядят очень правдоподобно.

6. Видео-реклама. С помощью видео можно кратко ознакомить клиентов с товаром, рассказать о своем 
бренде, выкладывать обучающие гайды, а также особой популярностью пользуются прямые эфиры и видео 
отзывы. 

7. Мобильные приложения. Приложение магазина Лэтуаль позволяет совершать покупки, не выходя 
из дома, а также упрощает поиск и выбор нужного товара, имеет систему скидок и бонусную карту, которая 
будет всегда под рукой.

8. Инструменты мобильного маркетинга:
 – реклама в приложениях. Встраивается в игры и приложения для цифровых носителей. В большинстве 

случаев пользователь посмотрит рекламу, поскольку она не отключается бесплатно;
 – смс-рассылки;
 – push-уведомления так же пользуются особой популярностью. Для поддержания интереса у пользо-

вателей уведомления становятся более персонализированными и необычными;
 – QR-коды, важный инструмент, позволяющий выводить потребителя из оффлайн среды в онлайн. 

Часто с помощью таких интерактивных кодов можно получить подарок от бренда, пройти опрос, 
просмотреть рекламные видео, получить специальное предложение, скачать музыку и так далее.

Результаты. Инструментов цифрового маркетинга достаточно много. В работе рассмотрены только те, 
которые пользуются наибольшей популярностью среди различных компаний. Знание популярных инструмен-
тов цифрового маркетинга позволит компании привлечь внимание потенциальных потребителей, улучшить 
репутацию, вывести ее на новый уровень развития.

Выводы. Найти подходящий набор инструментов для повседневного использования — одна из самых 
сложных задач, с которой сталкиваются специалисты в области цифрового маркетинга. Нужно тестировать 
и пробовать, выбирать наиболее оптимальные способы продвижения продукта, использование только од-
ного инструмента не принесет серьезного результата.
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