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В работе исследуется  кадровая безопасность, как компонент фармацевтической экономи-

ческой безопасности. На основе принципа субсидиарности предложена концепция кадровой 
безопасности и матрица обеспечения кадровой безопасности фармацевтической организации. С 
использованием методов теории нечетких множеств сформулирована система  количественной 
оценки кадровой безопасности фармацевтической организации. Установлены факторы кадро-
вой  безопасности и значения весовых коэффициентов. 
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Материалы и методы 
Объектами исследования явились фармацевтические организации различных организационно-

правовых форм; ведомственные документы и нормативно-правовые акты Минздравсоцразвития Рос-
сии, регламентирующие порядок фармацевтической деятельности. Использовались принципы сис-
темного подхода, методы  теории нечетких множеств, методы анкетирования, коллективных эксперт-
ных оценок. 

Результаты и их обсуждение 
В настоящее время система кадровой безопасности фармацевтической организации рассматрива-

ется, как проверка рекомендаций, предоставленных соискателями на фармацевтическую вакансию, и 
представляет собой налаженную систему коммуникаций аптечных сетей по проверке претендентов 
на ту или иную фармацевтическую должность [8]. 

Установлено, что отсутствуют работы, посвященные изучению кадровой безопасности фармацев-
тической организации в контексте исследования вопросов экономической безопасности. В этой связи,  
кадровая безопасность, рассматривается нами, как защищенность интересов фармацевтической  ор-
ганизации связанная с развитием и совершенствованием человеческого потенциала; оптимизация 
кадровой политики и подержание эффективной системы управления трудовыми ресурсами, соче-
тающееся с минимизацией уровня угроз, ущерба для системы менеджмента  и экономики фармацев-
тической организации, связанного с работой фармацевтического персонала [3]. 

Одной из важнейших задач кадровой безопасности является  достижение максимальной стабиль-
ности функционирования фармацевтической организации, при минимальном уровне угроз, ущерба, а 
также в свою очередь, создание условий и перспектив роста для выполнения миссии фармацевтиче-
ской организации по лекарственному обеспечению за счет кадровой составляющей, повышение 
уровня экономической безопасности [3]. 

Во многих случаях важной предпосылкой обеспечения кадровой безопасности является  разра-
ботка концепции кадровой безопасности, а также подходов по анализу, оценке, моделированию и 
обеспечению кадровой составляющей экономической  безопасности фармацевтических организаций 
[2, 3, 7]. 

Концепция кадровой  безопасности актуализируется нами с позиции принципа субсидиарности, 
который заключается  в том, что обеспечение кадровой безопасности должно, прежде всего, осущест-
вляется  на микроэкономическом уровне, где оно наиболее целесообразно, т.е. на уровне фармацев-
тической организации. В качестве примера, характеризующего последнее выделены шесть уровней 
фармацевтической организации: первый уровень: собственники, учредители, акционеры; второй уро-
вень: топ-менеджмент, дирекция; третий уровень: фармацевтический персонал; четвертый уровень: 
организация бизнес-процессов; пятый уровень: текущая фармацевтическая деятельность; шестой 
уровень: учет, анализ, аудит.        

 
 
 
 



 
 

Таблица 1 
Матрица обеспечения  кадровой безопасности фармацевтической организации 

 
Уровни кадровой 

безопасности. 
 
 
Факторы 
кадровой 
безопасности. 

1-й уровень: 
собственники, 
учредители, 
акционеры. 

2-й уровень: 
топ-
менеджмент, 
дирекция. 

3-й уровень: 
фармацевти-
ческий персо-
нал.  

4-й уровень: 
организация 
бизнес-
процессов. 

5-й уровень: 
текущая фар-
мацевтиче-
ская деятель-
ность 

6-й уровень: 
учет, анализ, 
аудит. 

Уровень квалификации фармацев-
тических работников. 

Обеспечение 
профессио-
нальной ком-
петенции 
персонала. 

Организация 
привлечения 
квалифициро-
ванных со-
трудников. 

Соблюдение 
квалификаци-
онных требо-
ваний про-
фессиональ-
ной компе-
тенции. 

Разработка 
квалификаци-
онных требо-
ваний к пер-
соналу. 

Обязательное 
наличие ди-
пломов и сер-
тификатов 
специалиста у 
фарм. персо-
нала. 

Аттестация, 
адаптация 
персонала, 
учет квали-
фикационных 
категорий. 

Система обучения и подготовки 
фармацевтического персонала. 

Финансиро-
вание систе-
мы профес-
сиональной 
подготовки и 
переподго-
товки кадров. 

Руководство 
системой 
подготовки 
фармацевти-
ческих спе-
циалистов. 

Повышение 
собственной 
профессио-
нальной ква-
лификации и 
компетенции. 

Недопущение 
к работе не-
компетентных 
(неквалифи-
цированных) 
сотрудников. 

Подготовка 
персонала в 
соответствии 
с изменения-
ми в фарма-
цевтической 
деятельности. 

Учет и кон-
троль подго-
товки фарма-
цевтических 
работников. 

Текучесть кадров фармацевтиче-
ских работников. 

Финансиро-
вание меро-
приятий со-
циальной за-
щиты персо-
нала. 

Недопущение 
в высокой те-
кучести кад-
ров, совер-
шенствование 
кадровой по-
литики. 

Поддержание 
высокого 
уровня про-
фессиональ-
ного взаимо-
действия. 

Обеспечение 
карьерного и 
профессио-
нального рос-
та фарм. ра-
ботников. 

Обеспечение 
естественной 
ротации 
фарм. кадров. 

Аудит причин 
текучести 
кадров. 

Система оплаты труда в фармацев-
тической организации. 

Финансовое 
обеспечение 
фонда оплаты 
труда. 

Организация 
системы ма-
териального 
стимулирова-
ния персона-
ла. 

Обеспечение 
личной заин-
тересованно-
сти фарма-
цевтического 
персонала. 

Организация 
учета труда и 
заработной 
платы. 

Взаимосвязь 
результатов 
фарм. дея-
тельности и 
оплаты труда. 

Учет труда и 
заработной 
платы, аудит 
системы оп-
латы труда. 

Мотивация фармацевтических ра-
ботников. 

Финансиро-
вание мер по-
вышения мо-
тивации 
фарм. работ-
ников. 

Организация 
мероприятий 
мотивацион-
ного стиму-
лирования. 

Поддержание 
высокого 
уровня моти-
вации фарм. 
персонала.  

Создание и 
поддержание 
мотивирую-
щих меха-
низмов. 

Поддержание 
высокого 
уровня удов-
летворенно-
сти трудом. 

Аудит уровня 
мотивации 
фармацевти-
ческих работ-
ников. 

Система кадрового менеджмента 
фармацевтической организации 

Финансиро-
вание систе-
мы кадрового 
менеджмента.  

Руководство 
системой кад-
рового ме-
неджмента. 

Участие в ра-
боте системы 
кадрового 
менеджмента. 

Работа кадро-
вой службы 
фарм. органи-
зации. 

Кадровое 
обеспечение 
фармацевти-
ческой дея-
тельности. 

Аудит систе-
мы кадрового 
менеджмента. 

Возрастной состав фармацевтиче-
ских работников. 

Финансиро-
вание при-
влечения спе-
циалистов 
трудоспособ-
ного возраста. 

Организация 
мер социаль-
ных мер под-
держки моло-
дых специа-
листов. 

Оптимальное 
взаимодейст-
вия сотруд-
ников разных 
возрастных 
групп. 

Организация 
мероприятий 
по передаче 
опыта моло-
дым специа-
листам. 

Обеспечение 
квалификаци-
онных требо-
ваний по воз-
расту сотруд-
ников. 

Контроль 
возрастного 
состава фарм. 
работников. 

Таким образом, на основе  принципа субсидиарности разработана Матрица  обеспечения кадро-
вой безопасности фармацевтической организации (Таб.1), которая представляет собой таблицу  из 
шести горизонтальных столбцов (уровни  кадровой  безопасности) и семи вертикальных строк (фак-
торы кадровой безопасности). Правило принятия решений означает что, чем левее и выше располо-
жена ячейка матрицы, тем выше её значимость в обеспечении общей величины кадровой   безопасно-
сти; на пересечении строк и столбцов располагаются конкретные действия обеспечения кадровой 
безопасности. 

С  позиций системного подхода,  сформулирована Концепция кадровой  безопасности фармацев-
тической организации, как комплекс взаимосвязанных элементов, определяемых миссией фармацев-
тической организации, находящихся под постоянным воздействием внешних и внутренних угроз. 

В проведенном исследовании показана целесообразность использования основных положений 
теории нечетких множеств - как теоретической базы по изучению кадровой безопасности. В задачу 
проведенного исследования входила разработка системы комплексной оценки и обеспечения кадро-
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вой   безопасности фармацевтической организации, с учетом факторов, имеющих, как качественную, 
так и количественную характеристику [1, 4]. 

На основе методов теории нечетких множеств было проведено интервьюирование и анкетирова-
ние фармацевтических работников, что позволило установить основные факторы, определяющие 
кадровую составляющую экономической безопасность фармацевтической организации [3]. 

Представляется целесообразным осуществление учета компетентности  провизоров-экспертов, 
определяемая структурой аргументации, а также степенью их знакомства с изучаемыми вопросами, 
посредством расчетов соответствующих коэффициентов аргументированности Ка, коэффициентом 
степени знакомства Кз, коэффициентом компетентности провизора-эксперта по вопросам экономиче-
ской безопасности Кк.ср. [1, 3]. 

На следующем этапе исследования  был произведен расчет числовых значений факторов кадро-
вой   безопасности фармацевтической организации (Рис.1). 
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Рис.1. Числовые значения факторов кадровой  безопасности фармацевтической организации. 

Среди существующих  методов теории нечетких множеств нами использовался метод взвешенной 
суммы оценок критериев с точечным оцениванием весов, для разработки методологического подхода 
по анализу и учету факторов кадровой  безопасности фармацевтической организации, так как он при-
водит к  оптимальному упорядочению вариантов принятия решений [2, 3]. 

С позиций современных научных исследований  для фармацевтической практики представляет 
особый интерес предлагаемая нами система количественной оценки кадровой составляющей эконо-
мической безопасность фармацевтической организации, заключающаяся в  расчете В – оценочного 
показателя факторов. Направленность вектора приоритета факторов, влияющих на  кадровую состав-
ляющую экономической безопасности фармацевтической организации в сторону усиления и улучше-
ния  кадровой безопасности, это означает, что лучшему значению факторов, влияющих на кадровую 
составляющую  соответствует большее значение безразмерной численной характеристики по вер-
бально-числовой шкале Харрингтона, расчет В – оценочного показателя факторов, влияющих на кад-
ровую составляющую экономической безопасности осуществляется по следующей формуле: 

В = В1λв1 + В2λв2 + В3λв3 + В4λв4 + В5λв5 + В6λв6 + В7λв7, 
где В1 – уровень квалификации фармацевтических работников, направленность вектора приори-

тета в сторону повышения уровня квалификации фармацевтических работников, это означает, что 
большему значению уровня квалификации фармацевтических работников  соответствует большее 
значение безразмерной численной характеристики по шкале Харрингтона; 

λb1 – весовой коэффициент уровня квалификации фармацевтических работников, численное зна-
чение λb1 = 0,229; 

В2 – возрастной состав работников, направленность вектора приоритета в сторону уменьшения 
количества  фармацевтических работников  пенсионного возраста, увеличения количества работни-
ков имеющих наибольшую производительность труда, это означает, что меньшему количеству фар-
мацевтических работников  пенсионного возраста соответствует большее значение безразмерной 
численной характеристики по вербально-числовой шкале Харрингтона; 

λb2 – весовой коэффициент возрастного состава фармацевтических работников, численное значе-
ние λb2 = 0,053; 

В3 – текучесть кадров в фармацевтической организации, направленность вектора приоритета в 
сторону уменьшения текучести кадров, это означает, что меньшему  значению текучести кадров фар-
мацевтических работников  соответствует большее значение безразмерной численной характеристи-
ки; 
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λb3 – весовой коэффициент текучести кадров фармацевтических работников, численное значение 
λb3 = 0,181; 

В4 – степень развития системы кадрового менеджмента в фармацевтической организации, на-
правленность вектора приоритета в сторону уменьшения текучести кадров, это означает, что лучше-
му значению степени развития системы кадрового менеджмента  соответствует большее значение 
безразмерной численной характеристики по вербально-числовой шкале Харрингтона; 

λb4 – весовой коэффициент степени развития системы кадрового менеджмента в фармацевтиче-
ской организации, численное значение λb4 = 0,063; 

В5 – степень развития системы оплаты труда в фармацевтической организации, направленность 
вектора приоритета в сторону совершенствования системы оплаты труда, это означает, что лучшему 
значению степени развития системы оплаты труда  соответствует большее значение безразмерной 
численной характеристики по вербально-числовой шкале Харрингтона; 

λb5 – весовой коэффициент степени развития системы оплаты труда в фармацевтической органи-
зации, численное значение λb5 = 0,136; 

В6 – уровень мотивации фармацевтических работников, направленность вектора приоритета в 
сторону усиления уровня мотивации фармацевтических работников, это означает, что большему зна-
чению уровня мотивации фармацевтических работников соответствует большее значение безразмер-
ной численной характеристики по вербально-числовой шкале Харрингтона; 

λb6 – весовой коэффициент уровня мотивации фармацевтических работников, численное значение 
λb6 = 0,116; 

В7 – степень развития системы обучения и подготовки персонала в фармацевтической организа-
ции, направленность вектора приоритета в сторону улучшения степени развития системы обучения и 
подготовки персонала, это означает, что лучшему значению степени развития системы обучения и 
подготовки персонала  соответствует большее значение безразмерной численной характеристики по 
вербально-числовой шкале Харрингтона; 

λb7 – весовой коэффициент степени развития системы обучения и подготовки персонала, числен-
ное значение λb7 = 0,222. 

Исходя из основных положений теории нечётких множеств, сумма числовых значений весовых 
коэффициентов оценочного показателя факторов кадровой составляющей экономической  безопасно-
сти должна быть равна единице. 

Результаты исследования свидетельствуют, что мнения экспертов относительно рангов факторов 
кадровой безопасности имеют расхождения, по этому  была проведена оценка степени согласованно-
сти мнений относительно ранжирования факторов кадровой составляющей экономической безопас-
ности фармацевтической организации. Проведено вычисление средней суммы рангов всех факторов 
кадровой безопасности (среднее арифметическое суммы рангов факторов) – T j  = 78, S = 107603,726. 
Критическое значение χ2  (0,95) = 12,6, исходя из того, что расчетное значение χ2   = 345,3 больше 
критического, то коэффициент конкордации W можно признать значимым, кроме того, значение ко-
эффициент конкордации W = 0,859, следовательно, согласованность мнений экспертов по вопросам  
кадровой составляющей экономической безопасности фармацевтической организации довольно вы-
сокая. 

Выводы 
1. Сформулировано понятие кадровой безопасности, экспериментально установлены основные 

факторы, определяющие кадровую безопасность, проведена экспертная оценка значимости основных 
факторов, достоверность результатов подтверждена коэффициентом конкордации. 

2. На основе принципа субсидиарности сформулирована шестиуровневая система обеспечения 
кадровой безопасности, матрица обеспечения, предложена концепция кадровой безопасности  фар-
мацевтической организации. 

3. С использованием методов теории нечетких множеств разработана система количественной 
оценки кадровой безопасности, как составляющей экономической безопасности  фармацевтической 
организации, на основе лингвистических переменных установлена направленность вектора приорите-
та. 

4. Полученные результаты свидетельствуют о принципиальной возможности управления кадро-
вой безопасностью фармацевтической организации с использованием программы "Фармацевтическая 
экономическая безопасность". 
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THE ANALYSIS OF PERSONNEL SAFETY IN PHARMACY 

 
D.A.Kuznetsov 

 
In this article considers personnel safety, as a component of pharmaceutical economic safety. On the basis of a principle 

subsidiarity the concept of personnel safety and a matrix of support of personnel safety of the pharmaceutical organization is 
offered. With usage of  the theory of fuzzy  sets the system of a quantitative estimation of personnel making economic safety 
of the pharmaceutical organization is formulated. In operation major factors of personnel safety are studied, significances of 
weight coefficients are installed. 

Key words: personnel safety, economic safety, methods of the theory of fuzzy  sets, a principle subsidiarity. 
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